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.- OBJETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO.

1. Objeto del contrato.

1.1 Las actuaciones objeto del presente procedimiento de contratacion, asi como su
financiacién, se derivan del Convenio de colaboracion entre el Departamento de Presidencia,
Economia y Justicia del Gobierno de Aragén y la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios de Zaragoza, para el desarrollo de las actuaciones previstas en el Programa Aragon,
Impulso de Empresas (Programa ARIES).

1.2 El objeto del contrato se divide en 5 lotes numerados del 1 al 5 cuyos contenidos vienen
expresa y detalladamente recogidos en las Especificaciones Técnicas.

La adjudicacién se realizara por lotes, es decir, podran adjudicarse los diferentes lotes a
diferentes licitadores, no siendo obligatorio presentar licitacion a todos los lotes.

Los lotes, asi como el numero de consultorias anuales a realizar, son los siguientes:

Lote 1: Consultoria sobre Diagndstico de la Cadena de Valor: 10 consultorias.

Lote 2: Consultoria en Ciberseguridad: 17 consultorias.

Lote 3: Consultoria en Diseno: 8 consultorias.

Lote 4: Consultoria sobre Inteligencia Artificial: 20 consultorias.

Lote 5: Consultoria en Sostenibilidad: 17 consultorias

2. Régimen juridico.

El contrato se regira por sus propias clausulas, por lo establecido en las Normas Internas de
Contratacion de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza, asi como
por el presente Documento y las Especificaciones Técnicas, los cuales revisten caracter
contractual.

3. Duracién del contrato.

El plazo de duracion del contrato sera desde la adjudicacion hasta el 31 de diciembre de 2026.
No obstante lo anterior, el Organo de Contratacion de la Camara podra acordar de forma
expresa la prérroga del mismo por un periodo adicional de un (1) afo, subordinandose dicha
facultad a la efectiva suscripcion, por parte de la Camara y el Gobierno de Aragén, del
convenio de colaboracién para el ejercicio 2027 a que hace referencia el punto primero del
presente Documento de Condiciones o al que le sustituya.

4. Financiacién.

4.1. La cobertura financiera del contrato esta condicionada a la efectiva suscripcién del
Convenio de colaboracion existente entre el Departamento de Presidencia, Economia y
Justicia del Gobierno de Aragoén y la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Zaragoza.

4.2. El precio maximo de licitacién para cada lote es el siguiente:

Lote 1- Consultoria sobre Diagnéstico de la Cadena de Valor: 1.100€ por consultoria.

Lote 2- Consultoria en Ciberseguridad: 1.100€ por consultoria.

Lote 3- Consultoria en Disefio: 1.100€ por consultoria.

Lote 4- Consultoria sobre Inteligencia Atrtificial: 1.100€ por consultoria.

Lote 5- Consultoria en Sostenibilidad: 1.100€ por consultoria.

4.3. El valor maximo del contrato no se puede determinar con exactitud, por ser el nimero de
consultorias un maximo susceptible de alcanzarse. Si bien, se ha calculado el importe
correspondiente para cada lote multiplicando el numero maximo de consultorias anuales
susceptibles de alcanzarse en cada lote por el importe maximo de cada tipo de consultoria.
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Lote 1- Consultoria sobre Diagnéstico de la Cadena de Valor: 10 consultorias x 1.100€:
11.000€

Lote 2- Consultoria en Ciberseguridad: 17 consultorias x 1.100€: 18.700€

Lote 3- Consultoria en Disefio: 8 consultorias x 1.100€: 8.800€

Lote 4- Consultoria sobre Inteligencia Artificial: 20 consultorias x 1.100€: 22.000€

Lote 5- Consultoria en Sostenibilidad: 17 consultorias x 1.100€: 18.700€

De acuerdo con lo anterior, el valor estimado del contrato para cada anualidad por los cinco
(5) lotes asciende como maximo a un total de SETENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS
EUROS (79.200€ IVA no incluido). No obstante, teniendo en cuenta la duracion inicial del
contrato y su posible prérroga, el valor estimado maximo del contrato para los dos (2) afos,
asciende a CIENTO CINCUENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS EUROS (158.400€ IVA
no incluido).

4.4. Elimporte del contrato sera el que resulte de la adjudicacion por el nUmero de consultorias
efectuadas, y comprende la totalidad de los gastos que tenga que hacer el adjudicatario para
la prestacién del servicio objeto de este contrato. A este precio debera afiadirse el Impuesto
sobre el Valor Afiadido.

Il. FORMA DE ADJUDICACION Y FASE DE LICITACION

5. Forma de adjudicacién.

El procedimiento sera el Comun, ya que es el previsto en las Normas Internas de Contratacion
de la Camara, en el caso de que el valor estimado de la contratacién sea superior a 15.000,00
euros para los contratos de servicios.

6. Licitadores.

6.1 Podran presentar ofertas para la adjudicacion las personas naturales o juridicas,
espanolas o extranjeras que, tengan plena capacidad de obrar, y acrediten su solvencia
técnica o profesional, de acuerdo con lo previsto en el presente Documento, cuya finalidad o
actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato y dispongan de una organizacion
con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del Contrato.

No podran participar, las personas fisicas o juridicas en las que concurra alguna de las causas
de prohibicién de contratar previstas en las Normas Internas de Contratacion de la Camara.
6.2 La empresa adjudicataria de cada uno de los lotes debera:

v Acreditar su personalidad juridica.

v' Acreditar la solvencia técnica o profesional: experiencia minima de tres afios en la
prestacion de servicios similares.

v Justificar que esta al corriente de sus obligaciones fiscales y laborales, asi como de
los requisitos que la normativa laboral obliga en relacidn a las personas que prestan el
servicio que se contrata.

v" Cumplir con toda disposicién legal y/o reglamentacién vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales.

v' Seguro de Responsabilidad Civil. Tener suscrita una pdliza, con el fin de otorgar
cobertura a eventuales danos derivados de la actuacion del personal a su cargo o del
servicio a desarrollar, asi como de su responsabilidad frente a terceros.

v" Actuar, en todo momento, de conformidad con la legislacion que sea aplicable en
materia medioambiental.

La Camara podra requerir a la empresa adjudicataria, la documentacion administrativa
correspondiente o de otro tipo necesaria para la comprobacion de los requisitos, teniendo
derecho a hacer el requerimiento en cualquier momento anterior o posterior a la adjudicacion
del contrato o en cualquier otro momento preciso.
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7. Presentacioén de proposiciones.

7.1 La presentacion de las proposiciones implica la aceptacion de las Clausulas de este
Documento y las Especificaciones Técnicas.

7.2 En las proposiciones que presenten los licitadores el precio se entendera sin el Impuesto
sobre el Valor Aniadido.

7.3 Cada empresa interesada sélo podra presentar una propuesta para cada uno de los lotes
que debera ser determinada y concreta.

7.4 Para participar en la licitacion serd necesario realizar una “Preinscripcion”, que
funcionara como una hoja resumen de datos del licitador a efectos de notificacion. La
preinscripcion se cumplimentara en el formulario disponible en el perfil del contratante de la
pagina web de la Camara https://www.camarazaragoza.com/la-camara/perfil-contratante/
7.5 Las proposiciones seran secretas y se presentaran en tres sobres cerrados, separados e
independientes, indicando en cada uno de ellos el Cédigo Programa ARIES/2026, asi como
el nombre del licitador e identificados de la siguiente manera:

SOBRE N° 1: DOCUMENTACION GENERAL.

SOBRE N° 2: DOCUMENTACION TECNICA. (Para cada lote).

SOBRE N° 3: PROPOSICION ECONOMICA. (Para cada lote).

7.6 Los sobres deberan contener la siguiente documentacion:

SOBRE N° 1

Figurara la leyenda adicional “DOCUMENTACION GENERAL’ y en su interior aportara la
documentacion siguiente:

1. Declaracion responsable de que el licitador reune todas y cada una de las condiciones
exigidas para contratar con la Camara. Dicha declaracion se hara conforme con el modelo
que se adjunta como Anexo Il.

SOBRE N° 2

Figurara la leyenda adicional “DOCUMENTACION TECNICA” (Criterios no valorables en
cifras o porcentajes), se debera incluir un indice, en el cual se indique a qué lotes se
presenta oferta y la documentacion requerida en los siguientes puntos, asi como una copia
electronica de dicha documentacion (pendrive).

En ningun caso deberan incluirse en este sobre documentos propios del sobre n® 3. La
inclusion en el Sobre N.° 2 de datos relativos a la oferta econdmica sera motivo de exclusion
automatica.

Los licitadores deberan presentar para cada lote al que presenten oferta la siguiente
documentacion:

a. Memoria técnica

Una descripcion de los medios materiales y técnicos que se pondran a disposicién del
contrato, indicando su numero y las caracteristicas de cada uno, asi como la descripcion de
la metodologia propuesta para la ejecucion de las consultorias, la estructura y planificacion
del trabajo, incluyendo hitos, mecanismos de coordinacion y cuantos aspectos considere
oportunos el licitador.

b. Equipo propuesto.
Una descripcion del equipo técnico que realizara las consultorias, detallando los miembros
que lo integran y el nivel de responsabilidades. Se incluira un breve y resumido “Curriculum
vitae” de los miembros, destacandose aquellos trabajos mas relacionados con el objeto de la
presente convocatoria.
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c. Mejoras.

En la documentacién se debera incluir el apartado de Mejoras en las que los licitadores podran
ofertar un nimero de horas adicionales para cada consultoria, que excedan de las horas
requeridas en las Especificaciones Técnicas. La oferta no podra superar el maximo de 5 horas.

La documentacién de este sobre para cada lote no podra exceder de un maximo de 15 paginas
para que sea admitido a valoracién. La superacién de dicho limite dara lugar a la exclusién
automatica del licitador del procedimiento.

SOBRE N° 3

Figurara la leyenda adicional “PROPOSICION ECONOMICA” y en su interior se incluira la
Oferta econémica de cada uno de los lotes al que se presente oferta, las cuales se deben
confeccionar en los términos indicados en el Anexo lll, teniendo en cuenta el precio
maximo de licitacion para cada lote recogido en el punto 4 del presente documento. A
todos los efectos se entendera que el precio ofertado por los licitadores incluye todos los
gastos para la correcta ejecucién del objeto del contrato, como son los generales, financieros,
de materiales, los tributos y tasas de cualquier indole.

8. Criterios de valoracion.
La seleccion se efectuara, para cada lote, sobre un total de 100 puntos, repartidos por cada
uno de los criterios de valoracidon que se exponen a continuacion:

8.1 Criterios no valorables en cifras o porcentajes.......... Maximo 50 puntos.

a. Memoria técnica de la propuesta. (Maximo 20 puntos).

Se valorara la calidad técnica de la memoria presentada, asi como la incorporacion de
propuestas que aporten valor afiadido a la ejecucién de las consultorias objeto del contrato.
En particular, se evaluaran los siguientes aspectos:

v" Medios materiales y técnicos. Maximo 5 puntos.
Se valorara la descripcion y el numero de los medios propuestos, su adecuacion a las
caracteristicas y necesidades del proyecto y la disponibilidad de herramientas,
aplicaciones, plataformas o recursos especializados que contribuyan a la correcta
prestacion del servicio.

v" Metodologia. Maximo 10 puntos.
Se valorard la metodologia aplicada segun el tipo de consultoria, su caracter
innovador, su coherencia y viabilidad con la planificacion de las fases del proyecto y
los recursos que describan en la memoria, y definicion de los mecanismos de
coordinacion y seguimiento.

v' Estructura y Planificacion de las fases del proyecto. Maximo 5 puntos.
Se valorara si la cronologia presentada es coherente y viable con el tipo de consultoria,
con la metodologia aplicada, la identificacion de hitos relevantes y la prevision de
medidas de contingencias que garanticen el cumplimiento de los objetivos y plazos
establecidos.
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b. Equipo Técnico propuesto. (maximo 25 puntos).

Se valorara la idoneidad del equipo técnico adscrito a la ejecucion del contrato, atendiendo a
la cualificacién, experiencia y especializacién de sus integrantes, asi como la coherencia en
la distribucion de sus funciones y responsabilidades.

c. Mejoras. (5 puntos).

Se valoraran las horas que excedan de las requeridas en el documento de Especificaciones
Técnicas para cada tipo de consultoria, otorgando la siguiente puntuacién en funcion del
numero de horas adicionales ofertadas para cada consultoria:

v" 1 hora adicional. (1 punto).

v' 2 horas adicionales. (2 puntos).

v" 3 horas adicionales. (3 puntos).

v" 4 horas adicionales. (4 puntos).

v 5 horas adicionales. (5 puntos).

*Umbral minimo de puntuacion: Respecto de la parte técnica, para continuar en el
procedimiento de licitacion se requiere que la oferta presentada alcance al menos la mitad de
los puntos correspondientes a este apartado, es decir, al menos debera conseguir 25 puntos.
Las propuestas que no alcancen esta puntuacion en la parte técnica, no continuaran en el
presente procedimiento de licitacion, hecho que sera comunicado al licitador.

8.2 Criterios econémicos. Maximo 50 puntos.

La oferta mas ventajosa econdémicamente, otorgandose a las demas ofertas la puntuacién
proporcional a la baja. La puntuacion de las ofertas se hallara aplicando la siguiente formula:
(Oferta mas Econdmica x Puntuacién Maxima) / Precio Ofertado.

TOTAL 100 PUNTOS

9. Lugar y plazo de presentacion.

9.1. Las proposiciones podran ser entregadas en la sede de la Camara, (Paseo Isabel la
Catolica n° 2. 50009 Zaragoza.), en el Registro General ubicado en la Secretaria General de
la Camara, en horas habiles de oficina de lunes a viernes de 9.00 a 14.00 horas o bien por
correo postal certificado. En todo caso se debera presentar la documentacién que se enumera
en el apartado 7, es decir los 3 sobres y el escrito de preinscripcion.

Cuando las proposiciones se envien por correo postal se hara constar el nombre de la
licitacion y el lote/s al que se presentan, debiendo justificarse la fecha y hora de la imposicion
del envio en la Oficina de Correos, asi como anunciar la remision de la presentacion de la
oferta mediante correo electrénico a la direccion: asesoria@camarazaragoza.com. No debe
adjuntarse en el correo electronico documentacion relativa a ninguno de los tres sobres, en
caso de incluir documentacion correspondiente al sobre N° 2 o N°3, el licitador sera excluido
automaticamente del procedimiento de licitacién

9.2 El plazo para la presentacion de proposiciones, de conformidad con lo dispuesto en las
Normas Internas de Contratacion de la Camara, finalizara el 2 de septiembre de 2026.

ll. ADJUDICACION DE LA LICITACION.

10. Organos del procedimiento.

La adjudicacion de la licitacion le corresponde a la Comision de Contratacion, la cual contara
con un organo de asistencia, conforme a lo dispuesto en las Normas Internas de Contratacion
de la Camara.
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11. Acto de apertura de los Sobres.

11.1 La apertura, examen y calificacion de las ofertas se efectuara por el érgano de asistencia.
Finalizado el plazo para la recepcion de proposiciones, procedera a la apertura de los sobres
N° 1 DOCUMENTACION GENERAL, en un acto que no sera publico y que tendra lugar en el
plazo maximo de cinco dias habiles desde el cierre del plazo de recepcion de las mismas.

A los licitadores cuya documentacion esté incompleta, se les notificara esta circunstancia, de
forma fehaciente, disponiendo de un plazo de tres dias naturales para subsanar la falta.

Si no se subsanase en plazo requerido, el 6rgano de contratacion rechazara la proposicion
del licitador y se lo notificara expresamente.

11.2. Pasado el periodo de subsanacién, se procedera a la apertura de los sobres N° 2
DOCUMENTACION TECNICA de las ofertas admitidas, en un acto que no sera publico,
verificandose que constan los documentos y dando traslado de su contenido al responsable
técnico del contrato al objeto de que pueda emitir el correspondiente informe técnico de
valoracién de las propuestas. Se excluira del procedimiento de licitacion a aquellos licitadores
que incorporen en el Sobre N° 2 documentacion que deba ser objeto de evaluacién posterior
(Sobre N° 3).

11.3 Se procedera en acto publico a la apertura de los sobres N° 3 PROPOSICION
ECONOMICA de las ofertas admitidas.

Antes de proceder a la apertura de los Sobres n° 3, se dara a conocer en este acto el resultado
de la evaluacion previa realizada por el érgano técnico. Seguidamente se procedera a la
apertura de los Sobres n° 3, dandose lectura a cada una de las proposiciones de cada lote.
Se publicara en el perfil de contratante de la Camara, el anuncio de apertura de los Sobre N°
3. No seran necesarias aperturas publicas si sélo se ha presentado un licitador.

11.4 En el supuesto de que alguna de las ofertas pudiera ser considerada anormal o
desproporcionada, se remitira comunicacion al licitador concediendo un plazo para aportar
justificacion que permita considerar la viabilidad real de la propuesta. La documentacion que
se aporte debe ser meramente aclaratoria y no susceptible de ampliar, modificar o sustituir la
propuesta realizada. Si el 6rgano de asistencia, considerando la justificacion efectuada por el
licitador y los informes de los servicios técnicos, estimase que la oferta no puede ser cumplida
como consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados, la rechazara
mediante resolucion motivada y la excluira de la clasificaciéon y se procedera a un nuevo
calculo de las puntuaciones en el que no se considerara la propuesta del licitador excluido.

12. Adjudicacion, comunicacién y publicidad de la adjudicacion.

12.1. El érgano de asistencia elaborara un informe de las diferentes ofertas y formulara la
propuesta de adjudicacion de cada uno de los lotes, o bien, en su caso, podra proponer que
se declare desierta la licitacion de cualquier lote si estima que ninguna de las propuestas
presentadas se ajusta a dichos criterios.

12.2. Antes de la adjudicacion del contrato la Camara podra por razones debidamente
justificadas renunciar a celebrar el contrato.

12.3. La adjudicacién de cada uno de los lotes sera notificada, al licitador seleccionado y al
resto de los participantes en la licitacion y se publicara en el perfil de contratante de la pagina
Web de la Camara.

13. Requerimiento de documentacién al adjudicatario.

13.1 Con el fin de comprobar el cumplimiento de todos los requisitos para contratar con la
Camara, se requerira a la empresa adjudicataria para que, en el plazo de 5 dias presente de
la documentacién que se detalla a continuacion, la que la Camara estime conveniente:

1) Justificante de la personalidad juridica.
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Se aportara fotocopia de la escritura de constitucion y modificacion, debidamente inscritos, en
su caso, en el Registro Publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se
trate.

En el caso de personas fisicas, la personalidad juridica se acreditara con el DNI mediante
testimonio notarial o fotocopia compulsada.

2) Representacion. Quienes actuen representando a otra persona fisica o juridica deberan
acreditar la representacion con que actuan de forma fehaciente.

3) El cumplimiento de los requisitos de solvencia técnica, debera acreditarse, con la siguiente
documentacion:

v" Relacién de los principales proyectos o trabajos realizados de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del contrato, acreditando que dispone de al menos
tres afios de experiencia.

4) Justificante de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la AEAT y con
la Seguridad Social (ambas se acreditaran mediante certificacion administrativa expedida
dentro de los quince dias anteriores a la fecha de presentacion).

5) Acreditacion de la organizacion de la Prevencion de riesgos laborales que se tenga
constituida: la forma de organizacion de prevencion de riesgos laborales que tuvieran
constituida (contrato de servicio de prevencién, designacion de trabajadores y/o servicio de
prevencion propio).

6) Seguro de Responsabilidad Civil.

13.2. Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacion se comunicara
al interesado al correo electronico.

De no cumplirse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, o no cumplirse los
requisitos necesarios para la contratacion se entendera que el licitador ha retirado su oferta,
procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el
orden en que haya quedado clasificadas las ofertas.

El licitador incurrira en prohibicion de contratar, si hubiera incurrido en falsedad al efectuar la
Declaracion Responsable del Anexo |l.

14. Formalizacion del contrato.

14.1. El contrato se formalizara en un plazo maximo de 30 dias desde la notificacion de la
adjudicacion y se publicara dicha formalizacion en el perfil del contratante.

14.2. Si esto no se produjera por causas imputables al adjudicatario se considerara rescindida
la adjudicacién, pudiendo la Camara acordar una nueva adjudicacion a favor del siguiente
licitador en orden de clasificacion de las ofertas.

IV. DESARROLLO Y EJECUCION DEL CONTRATO

15. Ejecucion del contrato.

15.1. El desarrollo, contenido, finalidad, documentacion y demas caracteristicas técnicas del
servicio, se ajustara a lo establecido en las Especificaciones Técnicas y en lo fijado en el
contrato.

15.2. La Camara, a través del responsable del contrato, efectuara la inspeccion, comprobacion
y vigilancia para la correcta realizacion del servicio contratado, estando el contratista sometido
a las instrucciones que para la interpretacion del contrato diera éste, de acuerdo con lo
dispuesto en las Especificaciones Técnicas.

16. Obligaciones del adjudicatario.

16.1 Se compromete a cumplir con las indicaciones del responsable del proyecto, asi como a
utilizar los modelos y formatos indicados con el fin de cumplir con los requerimientos exigidos
para la correcta ejecucion del proyecto.
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16.2 En el caso de que el adjudicatario no pudiera llevar a cabo la totalidad de las consultorias
previstas, debera comunicarlo a la Camara en el momento de la adjudicacion. En este
supuesto el érgano de contratacién comunicara al adjudicatario aquellas consultorias que
debera realizar, con el fin de que éste realice las acciones oportunas tendentes a lograr su
cobertura. Asimismo, el 6rgano de contratacién podra adjudicar las restantes consultorias al
siguiente licitador en orden de clasificacién de las ofertas.

En todo caso, a fecha 6 de noviembre de 2026 el adjudicatario debera haber ejecutado el
80% de las consultorias que deba efectuar y haber facturado a la Camara de acuerdo con el
punto 17 del presente Documento de Condiciones.

17. Modo de facturacién, precio y forma de pago.

17.1 La Camara de Comercio solicita a todos sus proveedores el envio de facturas en formato
electrénico (Formato xmil: facturae 3.0, 3.1) y firmada digitalmente por entidad certificadora
reconocida por la AEAT, al e-mail factura@camarazaragoza.com, con el n° de pedido que
sera facilitado por el departamento que requiera el servicio.

17.2. El importe del contrato sera el que resulte de la adjudicacion por el numero de
consultorias efectuado, y comprende la totalidad de los gastos que tenga que hacer el
adjudicatario para la prestacién del servicio objeto de este contrato. A este precio debera
afadirse el Impuesto sobre el Valor Afadido.

17.3 La presentacion a la Camara de las facturas correspondientes a la ejecucién del servicio
se acordara entre licitador y esta Corporacién en funcidon de la marcha del servicio.

17.4. El abono del precio por parte de la Camara se hara efectivo mediante pagos en base a
las facturas comprobadas y conformadas. La forma de pago se realizara mediante
transferencia a 60 dias desde fecha de emision. Podran efectuarse pagos adelantados.

18. Modificacion del contrato

18.1 En ningun caso el adjudicatario podra introducir o realizar modificaciones en los trabajos
a que se refiere el contrato, sin la debida aprobacion de la modificacién y del presupuesto
resultante como consecuencia de ella.

18.2 El responsable del proyecto para el cumplimiento de los objetivos marcados en el
Convenio de Colaboracion para el desarrollo de las actuaciones previstas en el Programa
ARIES, podra modificar el nimero de consultorias segun las necesidades del propio proyecto
comunicandolo al adjudicatario, sin que dichas variaciones puedan suponer, en ningun caso,
un incremento del valor maximo de la presente licitacion.

18.3 En el supuesto de no alcanzarse el nUmero de consultorias adjudicadas el adjudicatario
no tendra derecho a indemnizacién alguna en tal concepto, no teniendo la Camara obligacion
alguna de alcanzar el numero de consultorias adjudicadas.

18.4 Atendiendo a las caracteristicas del presente contrato, no procedera la revisién de
precios durante la vigencia del mismo.

19. Personal.

19.1. El personal que preste el servicio dependera exclusivamente del adjudicatario sin
relacién laboral alguna con la Camara.

19.2. En caso de cese de la prestacion del servicio la Camara no se hara cargo de este
personal, ni asumira ninguna obligacion respecto del mismo.

19.3. El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

20. Riesgos.
20.1 El adjudicatario desarrollara su actividad bajo su exclusivo riesgo, incluidos los casos
fortuitos.
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20.2 Ningun siniestro o pérdida que se le ocasione le dara derecho a indemnizacion por parte
de la Camara, salvo en el caso de que las érdenes o actuaciones de ésta fuesen la causa de
dichas pérdidas.

21. Resolucion del contrato.

Seran causas especiales de resolucion, ademas de las admitidas por el derecho privado, las
siguientes:

1. El incumplimiento por el adjudicatario, de las obligaciones laborales, sociales o fiscales,
relativas al personal destinado al servicio contratado.

2. El incumplimiento de las clausulas contenidas en el presente Documento, en las
Especificaciones Técnicas y en el contrato, en concreto si los trabajos no se ajustan a la
calidad especificada.

3. La suspension definitiva del servicio acordado con la Camara.

4. La cesion del contrato sin la previa autorizacion de la Camara.

5. El mutuo acuerdo de las partes.

6. Aquellas que se establezcan expresamente en el contrato.

7. La falta de crédito suficiente y adecuado en el correspondiente Presupuesto Autonémico
del ejercicio 2026.

En caso de resolucion por causas imputables al adjudicatario, podra la Camara acordar una
nueva adjudicacion a favor del siguiente licitador en orden de clasificacion de las ofertas, si
este presta su conformidad.

22. Responsabilidad por incumplimiento.

22.1 El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de los términos y condiciones
expuestos en los Documentos para la realizacion del servicio, dara lugar a la resolucion
inmediata de la adjudicacién, asi como a las responsabilidades econdmicas o de otro tipo
derivadas del citado incumplimiento.

22.2 La resolucién por incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria dara lugar a una
indemnizacion de dafos y perjuicios.

23. Proteccion de datos de Caracter Personal y confidencialidad.

23.1 De acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y el Reglamento General de Proteccién de
Datos de la UE (RGPD), le informamos que el responsable del tratamiento de sus datos es la
Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza. En la Camara tratamos la
informacion que nos facilitan con el fin de gestionar el presente procedimiento de licitacion. La
base legal para el tratamiento de sus datos son los Documentos de esta licitacion y, en su
caso, el correspondiente contrato. Unicamente podran cederse a efectos de gestion del
convenio de colaboracion o en caso de obligacion legal.

Asimismo, le informamos de la posibilidad que tiene de ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicién, limitacion y, en su caso, portabilidad en relacién a sus datos
personales, dirigiéndose a: Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza,
Paseo lIsabel La Catdlica n° 2, Zaragoza o bien enviando un correo electrénico a
lopd@camarazaragoza.com.

23.2 En el supuesto de que con motivo de las obligaciones y contraprestaciones previstas en
el presente contrato el adjudicatario tuviese acceso a datos de caracter personal asume los
siguientes compromisos: i) utilizarlos exclusivamente, y en la medida en que sea estrictamente
necesario, a los efectos de la finalidad que motiva su acceso, y siempre conforme a las
instrucciones del Titular; ii) observar y adoptar las medidas de seguridad necesarias; iii) no
cederlos o comunicarlos en ningun caso a terceras personas ni tan siquiera a efectos de su
conservacion; iv) no realizar ‘transferencias internacionales’ temporales ni definitivas; v)
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cumplir los requerimientos del Titular en cuanto a su destruccion o devolucién; vi) informara
inmediatamente al Titular de cualquier requerimiento que reciba de un tercero respecto a los
datos.

Las Partes no responderan de las consecuencias que se deriven de incumplimientos de la
legislacion vigente en la materia en los que incurra la otra parte.

23.3 El adjudicatario se obliga a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre la
informacién a la que tenga acceso con ocasién de la ejecucién del contrato.

24. Politica de Cumplimiento normativo.

La Camara cuenta con una Politica de Cumplimiento Normativo, a través de la cual se
formaliza su cultura ética, asi como la politica de rechazo absoluto y tolerancia cero frente a
la comision de delitos en el seno de la Corporacion.

La Politica de Cumplimiento Normativo se instrumenta a través de un Programa de
Cumplimiento Normativo, que desarrolla el compromiso de la Camara con el respeto a la
legislacion vigente, a los compromisos voluntariamente asumidos con terceros y los valores y
principios éticos recogidos en el Cédigo de Buenas Practicas.

El Programa de Cumplimiento Normativo afecta a los proveedores con los cuales la Camara
tiene una relacion comercial, por ello el adjudicatario se compromete a cumplir lo establecido
en dicho Programa, en concreto lo previsto en la Politica de Cumplimiento Normativo vy el
Cddigo de Buenas Practicas, los cuales estan disponibles en el siguiente enlace:
https://www.camarazaragoza.com/programa-de-cumplimiento-normativo/

Para cualquier aclaracion o duda relacionada con el Documento de Condiciones de
Licitacion pueden dirigirse al correo electronico: asesoria@camarazaragoza.com y
para consultas relacionadas con las Especificaciones Técnicas, pueden dirigirse al
correo electrénico: jandonequi@camarazaragoza.com

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE ZARAGOZA
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ANEXO I. ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.- OBJETO Y ALCANCE.

1.1. Objeto del contrato

El objeto del contrato consiste en la prestacién de servicios de consultoria en el marco del
Programa Aragén, Impulso de Empresas (Programa ARIES), dirigidos a apoyar a las
empresas participantes mediante la realizacion de diagndsticos especializados y la definicion
de actuaciones de mejora adaptadas a sus necesidades.

Este contrato se divide en los siguientes lotes:

Lote 1: Consultoria sobre Diagndstico de la Cadena de Valor.

Lote 2: Consultoria en Ciberseguridad.

Lote 3: Consultoria en Disefo.

Lote 4: Consultoria sobre Inteligencia Artificial.

Lote 5: Consultoria en Sostenibilidad.

1.2 Alcance
Los requisitos minimos en cuanto a horas por consultoria, objetivos, resultados y demas se
contempla en el presente anexo (Anexo | Especificaciones Técnicas).

2.- NUMERO DE CONSULTORIAS.

2.1. La previsién de las consultorias anuales a desarrollar sera la siguiente:
Lote 1. Consultoria sobre Diagnéstico de la Cadena de Valor.
Numero maximo de consultorias: 10.

Lote 2: Consultoria en Ciberseguridad.

Numero maximo de consultorias: 17.

Lote 3: Consultoria en Disefio.

Numero maximo de consultorias: 8.

Lote 4: Consultoria sobre Inteligencia Artificial.

Numero maximo de consultorias: 20.

Lote 5: Consultoria en Sostenibilidad.

Numero maximo de consultorias: 17.

2.2. El responsable del proyecto para el cumplimiento de los objetivos marcados en el
Convenio de Colaboracion para el desarrollo de las actuaciones previstas en el Programa
ARIES podra modificar el numero de consultorias segun las necesidades del propio proyecto
comunicandolo al adjudicatario, sin que dichas variaciones puedan suponer, en ningun caso,
un incremento del valor maximo de la presente licitacion.

3.- EJECUCION DE LAS CONSULTORIAS.
3.1. El adjudicado debera aplicar la metodologia de trabajo propuesta en el Sobre n°2 de
Documentacion Técnica. En todo caso, debera atender a la naturaleza de la consultoria y al
cumplimiento de los objetivos, resultados y requisitos minimos establecidos en el presente
anexo de Especificaciones Técnicas para cada lote. No obstante, la metodologia podra
ajustarse atendiendo a las caracteristicas de la empresa beneficiaria.
3.2. Las empresas adjudicadas deberan respetar el plazo de ejecucion de consultorias a que
hace referencia el punto 16 del Documento de Condiciones de la licitacion.
3.3. Las consultorias deberan garantizar, como minimo:

v' El andlisis de la situacion inicial de la empresa.

v La identificacién de oportunidades de mejora relacionadas con el objeto del lote.

12

Fecha: 30/07/2026




CODIGO N¢:

DOCUMENTO DE CONDICIONES DE Programa

Ccamal'a L|C|TAC|0N ARIES/2026

Zaragoza

Fecha: 30/07/2026

Servicio: Consultorias del Programa ARIES

v' La elaboracion de recomendaciones o propuestas de actuacion adaptadas a la
empresa.

v' La presentacién de resultados ante la empresa beneficiaria.

v' La entrega de la documentacién e informes requeridos por la Camara de Comercio.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS POR LOTES.

A) LOTE 1: CONSULTORIA SOBRE DIAGNOSTICO DE LA CADENA DE VALOR.

o El objeto es la realizacion de consultorias destinadas a analizar la cadena de valor de las
empresas participantes con el fin de identificar oportunidades de mejora que incrementen
su competitividad, eficiencia operativa y capacidad de generacion de valor.

o Para este lote, se prevé la realizacién de un ndmero de 10 consultorias anuales.

o Corresponde un minimo de 12 horas de asesoramiento para cada consultoria. Este
asesoramiento se realizara a través de reuniones individualizadas con las empresas
beneficiarias.

o Como objetivos, la consultoria debera contribuir a:
v"Analizar el funcionamiento del/de los proceso/s seleccionado/s.

v Identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la cadena de valor.
v' Detectar ineficiencias, cuellos de botella o actividades que no aporten valor.
v" Proponer actuaciones que contribuyan a mejorar la productividad y la eficiencia.
v Definir una hoja de ruta para la implantacién de las mejoras identificadas.
e Como resultados, la consultoria debera garantizar:
v Informe de diagnéstico.
v Identificacion de oportunidades de mejora.
v" Plan de actuacion priorizado.
v" Presentacion de resultados ante la empresa

B) LOTE 2: CONSULTORIA EN CIBERSEGURIDAD.

o El objeto es la realizacién de consultorias destinadas a evaluar el nivel de ciberseguridad
de la empresa y definir actuaciones que permitan reforzar la protecciéon de sus activos
digitales, sistemas de informacion y procesos frente a riesgos y amenazas.

o Para este lote, se prevé la realizacién de un nudmero de 17 consultorias anuales.

e Corresponde un minimo de 12 horas de asesoramiento para cada consultoria. Este
asesoramiento se realizard a través de reuniones individualizadas con las empresas
beneficiarias.

o Como objetivos, la consultoria debera contribuir a:

Evaluar el nivel de madurez de la empresa en materia de ciberseguridad.

Identificar vulnerabilidades y riesgos potenciales.

Analizar las medidas de proteccion existentes.

Definir actuaciones orientadas a reducir la exposicion a amenazas.

Favorecer la implantacion de buenas practicas en materia de seguridad de la

informacién.

e Como resultados, la consultoria debera garantizar:

Informe de diagndstico de ciberseguridad.

Identificacion de riesgos y vulnerabilidades.

Plan de mejora priorizado.

Recomendaciones para la implantacion de medidas de proteccion.

Presentacion de resultados ante la empresa.

ANENENENEN

ANANENENEN
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C) LOTE 3: CONSULTORIA EN DISENO.

El objeto es la realizacion de consultorias orientadas a mejorar la competitividad de la
empresa mediante la incorporacion del disefio como herramienta estratégica para el
desarrollo de productos, servicios, procesos, identidad corporativa y experiencia de
cliente.

Para este lote, se prevé la realizacion de un nimero de 8 consultorias anuales.
Corresponde un minimo de 12 horas de asesoramiento para cada consultoria. Este
asesoramiento se realizara a través de reuniones individualizadas con las empresas
beneficiarias.

Los trabajos los desarrollara una consultora de las que figuran en el catalogo de
colaboradores externos del Departamento de Economia, Competitividad y Empleo quien
incluira en el proceso, segun la actividad de la empresa y circunstancias del diagndstico a
un estudio de disefio, también homologado

Como objetivos, la consultoria debera contribuir a:

v" Analizar la situacién de la empresa desde la perspectiva del disefio.

v’ Identificar oportunidades para generar valor mediante el disefio.

v' Detectar ambitos susceptibles de mejora en productos, servicios, comunicacién o
experiencia de usuario.

Definir actuaciones que favorezcan la diferenciacion y competitividad de la empresa.
Establecer una hoja de ruta para la incorporacion del disefio en la estrategia de la
empresa.

Como resultados, la consultoria debera garantizar:

Informe de diagnéstico.

Identificacién oportunidades de mejora mediante el disefio.

Propuesta de actuaciones priorizadas.

Hoja de ruta para su implementacion.

Presentacion de resultados ante la empresa.

AN

ANANENENEN

D) LOTE 4: CONSULTORIA SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

El objeto es la realizacion de consultorias destinadas a identificar oportunidades de

aplicacion de soluciones basadas en Inteligencia Artificial que contribuyan a mejorar la

eficiencia, competitividad de innovacion de la empresa.

Para este lote, se prevé la realizacion de un ndmero de 20 consultorias anuales.

Corresponde un minimo de 12 horas de asesoramiento para cada consultoria. Este

asesoramiento se realizard a través de reuniones individualizadas con las empresas

beneficiarias.

Como objetivos, la consultoria debera contribuir a:

v" Analizar el grado de madurez digital de la empresa en relacién con la Inteligencia
Artificial.

v Identificar procesos susceptibles de optimizacion mediante tecnologias de IA.

v' Evaluar el potencial de implantacién de soluciones adaptadas a las necesidades de la
empresa.

v Definir actuaciones que favorezcan la incorporacién progresiva de estas tecnologias.

v' Establecer una hoja de ruta para su implantacion.

Como resultados, la consultoria debera garantizar:

v Informe de diagnéstico.

v" Relacién de oportunidades de aplicacion de IA.

v" Plan de implantacién o desarrollo y recomendaciones para la empresa.

v" Presentacion de resultados ante la empresa.
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E) LOTE 5: CONSULTORIA EN SOSTENIBILIDAD.

o El objeto es la realizacion de consultorias dirigidas a analizar la situacion de la empresa
en materia de sostenibilidad e identificar oportunidades para integrar criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno (ASG) en su estrategia y actividad, favoreciendo su alineacién
con los ODS de la Agenda 2030 y mejorando su competitividad, resiliencia y generacion
de valor.

o Para este lote, se prevé la realizacién de un numero de 17 consultorias anuales.

e Corresponde un minimo de 12 horas de asesoramiento para cada consultoria. Este
asesoramiento se realizara a través de reuniones individualizadas con las empresas
beneficiarias.

o Como objetivos, la consultoria debera contribuir a:

v" Analizar la situacién actual de la empresa desde la perspectiva de la sostenibilidad.

v ldentificar los ODS mas relevantes en funcién de la actividad, dimensién y contexto de
la empresa, evaluando su grado de alineacion con los principios y metas de la Agenda
2030.

v' Detectar oportunidades de mejora en los ambitos medioambiental, social y de
gobernanza (ASG).

v Identificar actuaciones que contribuyan a mejorar la competitividad mediante la
incorporacién de criterios de sostenibilidad, favoreciendo la integracion de la
sostenibilidad en la estrategia y en la toma de decisiones de la empresa.

v Definir una hoja de ruta que facilite la implantacién progresiva de las actuaciones
propuestas y el seguimiento de su evolucion.

e Como resultados, la consultoria debera garantizar:

v" Informe de diagnéstico de sostenibilidad, que comprenda la identificacion de ODS
prioritarios para la empresa y analisis de su grado de alineacion con la Agenda 2030.

v" Relaciéon priorizada de oportunidades y actuaciones de mejora en materia
medioambiental, social y de gobernanza (ASG).

v Hoja de ruta para la implantacion de las actuaciones propuestas.

v Propuesta de indicadores basicos para el seguimiento y evaluacion de los avances en
sostenibilidad.

Para_cualquier_aclaracion o duda relacionada con el Documento de Condiciones de
Licitacién pueden dirigirse al correo electrénico: asesoria@camarazaragoza.com y
para_consultas relacionadas con las Especificaciones Técnicas, pueden dirigirse al
correo electrénico: jandonegui@camarazaragoza.com

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE ZARAGOZA
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ANEXO I
DECLARACION RESPONSABLE

Declaracion responsable de que el licitador retine todas y cada una de las condiciones
exigidas para contratar con la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza
y aceptacion del Documento de Condiciones de Licitacion y las Especificaciones
Técnicas.

[Blo) 0740 o] 2= LTSRN , con domicilio
L= o PSPPSRSO PP PP PPPPPPPP YyDNI . , en nombre (propio o
de la empresa que representa) .............occcciiiiii e ——————— con domicilio en
......................................................................................... Y NIF s

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD que la empresa que representa:

1) Reune todas y cada una de las condiciones exigidas por el presente Documento de
Condiciones de Licitacion, las Especificaciones Técnicas y por las Normas Internas de
Contrataciéon de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza para
contratar con dicha Corporacion.

2) Cumple los requisitos de capacidad, representacion y solvencia técnica exigidos en el
presente Documento y se compromete a aportar los documentos que lo acrediten, cuando le
sea requerido por la Camara.

3) Se compromete a adscribir a la ejecucion del contrato el equipo técnico identificado en el
Sobre n.° 2, garantizando que sus integrantes disponen de la cualificacién, experiencia y
capacidad técnica necesarias para la adecuada prestacion de las consultorias objeto de
contratacion.

4) Se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes.

5) Actua, en todo momento, de conformidad con la legislacion que sea aplicable en materia
de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

6) Acepta el Documento de Condiciones de Licitaciéon y las Especificaciones Técnicas de la
licitacion “Consultorias del Programa ARIES”, quedando vinculado a lo establecido en su
oferta.

7) Autoriza expresamente a la Camara para que le remita por correo electrénico cualquier
notificacion relacionada con el presente procedimiento.

FECHA, FIRMA Y SELLO DE LA EMPRESA
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ANEXO Il

Propuesta econémica

(Se debe presentar una propuesta economica por cada lote).

Don IDON@ oo s , con domicilio en
........................................................................... y DNI.................en nombre (propio o de la
empresa que representa) .............. con domicilio en ...t y
NIF............ , con estricta sujecidon a las condiciones y requisitos exigidos para la

adjudicacion del Contrato “Consultorias del Programa ARIES”, se compromete a la ejecucion
del mismo, de acuerdo con la siguiente proposicién econémica:

Precio Maximo de consultoria para cada Lote de acuerdo con el punto 7.6. Sobre N° 3:
Lote 1- Consultoria sobre Diagnéstico de la Cadena de Valor: 1.100€ por consultoria.

Lote 2- Consultoria en Ciberseguridad: 1.100€ por consultoria.

Lote 3- Consultoria en Diseno: 1.100€ por consultoria.

Lote 4- Consultoria sobre Inteligencia Artificial: 1.100€ por consultoria.
Lote 5- Consultoria en Sostenibilidad: 1.100€ por consultoria.

-Lote N°

= Importe POr CONSUIOIIA. .....u.uuiiiiiiiniiiniiieiirrenirrenssrenns = mmmmmmm———— Total

FECHA, FIRMA Y SELLO DE LA EMPRESA
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