(Camara

Zaragoza

PERSONAS, COMPROMISO Y
PRODUCTIVIDAD

Reducir el absentismo en Aragon

Resumen ejecutivo

Eduardo Sanz Arcega




INDICE

CONTENIDO DEL RESUMEN

Contexto

El estudio

La fuentes

Principales resultados

Recomendaciones

N o DN

Conclusion




(Camara

Zaragoza

| CONTEXTO

El absentismo se ha convertido en uno de los principales
retos a los que se enfrentan las empresas aragonesas. Es un
fendbmeno que afecta en mayor medida a las empresas
espanolas que a las de los paises de nuestro entorno, y se
caracteriza por impactar negativamente en la productividad
y, por tanto, en la competitividad de nuestro pais.

En Espana y en Aragon los procesos de absentismo por
incapacidad temporal se han duplicado desde 2013 y, s6lo en
Aragon, supusieron el equivalente a que 46.500 personas no
acudieran a su puesto de trabajo en 2024. El absentismo
debe ser contemplado, en términos generales, como una
variable parcialmente exdgena a la capacidad de gestion
empresarial.

En el caso mas extremo, la incidencia del absentismo puede
provocar que no se acometan proyectos de inversion por
falta de personal e, incluso, a impedir el desarrollo normal de
la actividad. En determinados contextos, como el actual en
Aragon, los efectos negativos del absentismo son aun mas
acusados, ya que el mercado de trabajo aparece de facto
muy tensionado para numerosas ocupaciones. Todos estos
efectos, ademas, son mas acusados en el caso de la PYMES y
de los trabajadores autonomos con un numero reducido de
empleados.

Por otra parte, un aspecto clave que debe tenerse en cuenta
en cualquier analisis del absentismo es que la motivacion de
los trabajadores también depende de su propia actitud
personal. Ademas, el nivel de compromiso con la empresa
esta muy condicionado por las caracteristicas y valores
propios de cada generacion.



| ELESTUDIO

Para fundamentar las propuestas, este
informe describe, en primer lugar, las
caracteristicas que definen un sistema
de gestion de personas eficaz para luego
ofrecer un analisis de la evolucion
reciente del numero de procesos
iniciados por contingencias profesionales
y comunes en Aragon.

En cuanto al disefio de un sistema eficaz
de gestion de personas, este debe
basarse en un conjunto coherente de
politicas alineadas con la estrategia, la
cultura y el estilo de direccién de la
empresa. Esa coherencia debe reflejarse
en todas las areas que conforman la
gestion de personas: seleccion 'y
contratacion, acogida e integracion,

| LAS FUENTES
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formacion y desarrollo, evaluacion vy
promocion, retribucion, desvinculacion y
comunicacion interna. Ademas, el sistema
serd mas eficaz si incorpora como valor la
promocion de la autorrealizacion y el
crecimiento personal de los empleados.

El segundo elemento Sobre el que se
construyen las recomendaciones de este
informe es el analisis de la evolucion
reciente del numero de procesos
iniciados por contingencias profesionales
y comunes en Aragon y sus provincias
durante los anos 2023 y 2024, incluyendo
las perspectivas para 2025.

Este andlisis se complementa con los datos de La Rioja y de la Comunidad Foral de Navarra,
ya que su estructura productiva y tamano ofrecen perfiles semejables a los de nuestra
region. El estudio empirico se ha realizado a partir de los datos anonimizados vy
proporcionados por la Asociacion del Sector de Mutuas, AMAT. El analisis se desarrolla en

dos niveles:

El primero atiende a la evolucion general de
los procesos iniciados por contingencias
comunes y por contingencias profesionales.

El segundo, toma como referencia la
adscripcion diagnostica de los procesos
iniciados a nivel de capitulo de la CIE10. Los
principales resultados alcanzados son los
siguientes:



(Camara

Zaragoza

I PRINCIPALES RESULTADOS

Tendencia al alza. El numero total de procesos de incapacidad
temporal sigue aumentando en Aragon entre 2023-2025

1. Se constata una tendencia de incremento sostenido en el numero total de procesos
iniciados entre 2023 y 2025. Mientras en 2024 respecto de 2023 el incremento general
seria menor a la medias nacional y regional en las provincias de Teruel y de Huesca, y

similar al de la media nacional en el caso de Zaragoza; entre 2024 y 2025 se esperaria el
resultado contrario.

Contingencias comunes representan entre el 85%y el 90% de los
casos. Entre 2023-2024 crecieron menos que la media nacional,
pero en el 2025 se espera una evolucion similar o superior.

2. Los procesos iniciados por contingencias comunes, que suponen entre el 85 % y el 90
% del total, crecen menos en las provincias aragonesas respecto de la media nacional
en el bienio 2023-2024, un efecto que desapareceria en 2025 (a salvo de en Zaragoza).

Contingencias profesionales: los casos aumenten mas en
Zaragoza, aunque tienden a moderarse en 2025, mientras que
en Huesca y Teruel ocurre lo contrario.

3. Entre 2023 y 2024 los procesos iniciados por contingencias profesionales crecen
significativamente méas que las medias nacional y regional en la provincia de Zaragoza,
pero disminuirian de acuerdo con la estimacion para 2025. Las provincias de Teruel y
Huesca, por su parte, observarian la evolucion contraria.

Causas mas frecuentes: las enfermedades respiratorias y
musculoesqueléticas concentra mas del 40% de los casos,
seguidas por infecciones y sintomas inespecificos.

4. Se constata la concentracion de los procesos iniciados e informados por
contingencias comunes en 2023 y 2024 tanto a nivel regional como provincial en torno
a cuatro capitulos: enfermedades relacionadas con los aparatos respiratorio y
musculoesquelético (entre ambos sumarian mas del 40 % del total de casos), procesos
derivados de enfermedades infecciosas y procesos que traen causa de sintomas,
signos y resultados anormales de pruebas complementarias.

Los procesos informados como atinentes a estos cuatro capitulos CIE10 suponen mas
de dos tercios del 70 % del total de los procesos diagnosticados a nivel regional, una
proporcion que asimismo comparte la provincia de Zaragoza, pero cuyo peso relativo
resulta ligeramente menor en Teruel y en Huesca. Los resultados anteriores se
mantendrian en el conjunto de 2025.
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I PRINCIPALES RESULTADOS

Los traumatismos. Siete de cada diez bajas profesionales se
deben a lesiones de este tipo. Un patron que se repite en
Navarra y es inferior en La Rioja

5. Respecto de los procesos iniciados por contingencias profesionales, para el periodo
2023-2025 se espera que las lesiones relacionadas con traumatismos y traumatologia
sigan concentrando siete de cada diez de los procesos iniciados. En este punto,
destaca que, mientras en Aragon y sus provincias y en Navarra los casos derivados de
lesiones traumaticas superan el 50 % de los procesos iniciados por contingencias
profesionales, en La Rioja su peso relativo es diez puntos menores.

Salud mental: aunque representa menos del 10% de las bajas
comunes, su crecimiento anual es significativo, especialmente
en Aragén y Navarra

6. Para el periodo 2023-2025 la importancia relativa de los procesos relacionados con la
salud mental es menor al 10 % del total en el caso de los procesos iniciados por
contingencias comunes y residual en el de las contingencias profesionales. No
obstante, este tipo de procesos si observa un crecimiento interanual en numeros
absolutos por encima de la media. Ademas, a nivel regional La Rioja observa una
incidencia mucho mas baja que Aragdn y Navarra, y en nuestra region tan solo la
provincia de Zaragoza cosecharia cifras relativas por debajo de la media de la
Comunidad Autonoma.
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| RECOMENDACIONES

Las propuestas se agrupan en dos ambitos: externo, recomendaciones de politica
publica, e interno, recomendaciones de gestiéon empresarial.

Recomendaciones de politica publica.

Reducir las listas de
espera sanitariasy
mejorar la eficiencia del
sistema para disminuir
la duracién de las bajas,
especialmente en
traumatologia.

Reforzar el analisis
entre las causas de
incapacidad y las

condiciones reales

Impulsar la cooperacion
entre empresasy
Seguridad Social para
compartir costes de
prestaciones por
incapacidad temporal.

Incremento de
psicologos y psiquiatras
en la atencioén primaria

La necesidad de disminuir las listas de espera del
Sistema Nacional de Salud, a lo que también contribuiria
a mejor la eficiencia de los procesos -tanto a nivel
interno como en el reforzamiento de mecanismos de
delegacion-. Ambas iniciativas tendrian un impacto
directo y positivo en la reduccién de los procesos de
incapacidad temporal, especialmente en traumatologia,
lo cual asimismo redundaria tanto en una reduccion del
gasto publico como en un efecto positivo y general
sobre la productividad de la economia espanola.

Sin que dé lugar a situaciones de presentismo laboral
totalmente rechazables, en un contexto en el que el
teletrabajo ha dejado de ser residual en algunas
ocupaciones, desde el punto de vista del Instituto
Nacional de Seguridad Social debe enfatizarse Ila
profundizacion del anélisis entre los requerimientos del
puesto de trabajo concreto que se ocupa y la causa de
la incapacidad temporal.

Dentro del contexto actual de listas de espera
significativas para la atencion de numerosas patologias,
podria reconsiderarse, al menos, el porcentaje de la
financiacion de la prestacion por incapacidad temporal
entre las empresas y la Seguridad Social; por ejemplo,
en el caso de en procesos de larga duracién que afecten
a las plantillas de las de menor tamano cuando las listas
de espera superaren determinados umbrales.

La importancia creciente de procesos relacionados con
la salud mental recomienda el incremento de recursos
especializados en Atencion Primaria, fundamentalmente
psicologos y psiquiatras.
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Recomendaciones para las empresas.

Por lo que hace a las recomendaciones en relacion con la capacidad de gestidén interna
de las empresas, como buenas practicas que si pueden implantarse por la direccién

destacan las siguientes.

Integrar la gestion del
absentismo en las
politicas globales de
Recursos Humanos con
seguimiento continuoy
enfoque preventivo.

Impulsar la cooperacion
entre empresas para
compartir buenas
practicas y costes de
programas conjuntos.

Aprovechar las
Camaras de Comercio
como catalizadoras de
cooperacion de
iniciativas entre
empresas, a través de
distintos servicios,
como los que ofrece la
Escuela Impulsa

La gestion del absentismo debe integrarse en el
conjunto de las politicas que despliega la Direccién de
Personas, con un enfoque transversal.

e Debe dirimirse el modo en el que el conjunto de
politicas esté incidiendo eventualmente en las

ausencias.
o Debe tenerse en cuenta tanto la cuantia de la
inversion que puede suponer implantar

determinadas buenas practicas en relacién con su
impacto no solo en la tasa de absentismo de una
empresa, sino en como puede favorecer Ila
motivacion del conjunto de la plantilla y, por ende, la
productividad general de la misma.

e Debe aceptarse que la gestion del absentismo es un
proceso dindmico y constante, pues precisa de un
seguimiento ininterrumpido; y, en la medida de lo
posible, del propio seguimiento individualizado de
cada caso.

El desarrollo de iniciativas concretas que mitiguen el
absentismo puede requerir, inicialmente, una inversion
en modo alguno desdenable y, por ello, la cooperacion
entre éstas se va a erigir en indispensable -desde
difusidon de buenas practicas hasta la cooperacion para
poder financiar la puesta en marcha de iniciativas
conjuntas-.

Las Camaras de Comercio pueden jugar un papel
fundamental para la exitosa materializacion de politicas
de cooperacion entre empresas orientadas a
comprender, mitigar y prevenir un fendmeno, el
absentismo, que esta erosionando de forma creciente la
competitividad y productividad de Ila economia
aragonesa.
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CONCLUSION |

El absentismo laboral, en continuo crecimiento,
amenaza la competitividad de las empresas
aragonesas. Afrontarlo requiere una doble
respuesta: politicas publicas mas eficaces y
una gestion de personas moderna,
comprometida y humanista. Las empresas
deben entender que el bienestar y la
motivacion de sus empleados no son un gasto,
sino una inversion en su propia supervivencia
econdmica.
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