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I.- OBJETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO.

1. Objeto del contrato.
El objeto del contrato es la prestacion del servicio de limpieza de la sede de la Camara
Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza, en adelante la Camara.

2. Régimen juridico.

El contrato se regira por el presente Documento de Condiciones y en el Anexo I.
Especificaciones Técnicas los cuales revisten caracter contractual, por sus propias
clausulas, y por lo establecido en las Normas Internas de Contratacion de la Camara.

3. Financiacion.

El valor estimado del contrato asciende como maximo a 180.000 euros IVA no incluido,
teniendo la consideracion de precio maximo de licitacion. Este importe se corresponde con
un presupuesto anual de 60.000 euros multiplicado por tres afos, incluidas la posible
prérroga

Este concepto incluye la cuantia total de la prestacion del servicio objeto de la contratacion.

4. Duracién del contrato.

El plazo de ejecucion para todas las prestaciones objeto del presente contrato sera desde el
1 de enero de 2026 hasta el 1 de enero de 2028 existiendo posibilidad de prérroga por una
anualidad mas.

Il. FORMA DE ADJUDICACION Y FASE DE LICITACION

5. Forma de adjudicacién.

El procedimiento sera el Comun, ya que es el previsto en las Normas Internas de
Contratacion de la Camara, en el caso de que el valor estimado de la contratacion sea
superior a 15.000,00 euros para los contratos de servicios.

6. Licitadores.
6.1 Podran presentar ofertas para la adjudicacion las personas naturales o juridicas,
espafolas o extranjeras que tengan plena capacidad de obrar, y acrediten su solvencia
técnica o profesional, de acuerdo con lo previsto en el presente Documento, cuya finalidad o
actividad tenga relacién directa con el objeto del contrato y dispongan de una organizacion
con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del Contrato.
No podran participar las personas fisicas o juridicas en las que concurra alguna de las
causas de prohibicion de contratar previstas en las Normas Internas de Contratacién de la
Camara.
6.2 La empresa adjudicataria debera:
v' Acreditar su personalidad juridica.
v" Cumplir con los siguientes requisitos de solvencia técnica o profesional:
v Experiencia minima de tres afios en servicios de similar naturaleza al objeto de
esta licitacion.
v' Contar con los medios materiales y personales suficientes.
v Certificacion del Sistema de Calidad del Proveedor por Organismo de
Certificacion Acreditado.
v Justificar que esta al corriente de sus obligaciones fiscales y laborales, asi como de
los requisitos que la normativa laboral obliga en relacién a las personas que prestan
el servicio que se contrata.
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v" Cumplir con toda disposiciéon legal y/o reglamentacién vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales.

v' Actuar, en todo momento, de conformidad con la legislacion que sea aplicable en
materia medioambiental.

v' Seguro de Responsabilidad Civil. Tener suscrita una pdliza, con el fin de otorgar
cobertura a eventuales dafios derivados de la actuacion del personal a su cargo o del
servicio a desarrollar, asi como de su responsabilidad frente a terceros.

La Camara podra requerir a la empresa adjudicataria la documentaciéon administrativa
correspondiente o de otro tipo necesaria para la comprobaciéon de los requisitos, teniendo
derecho a hacer el requerimiento en cualquier momento anterior o posterior a la
adjudicacion del contrato o en cualquier otro momento preciso.

7. Presentacion de proposiciones.

7.1 La presentacion de las proposiciones implica la aceptacion de las Clausulas de este
Documento y, en concreto, de lo previsto en el Anexo de Especificaciones Técnicas.

7.2 En las proposiciones que presenten los licitadores el precio se entendera sin el Impuesto
sobre el Valor Anadido.

7.3 Cada empresa interesada solo podra presentar una propuesta que debera ser
determinada y concreta.

7.4 Las proposiciones seran secretas y se presentaran en tres sobres cerrados, separados e
independientes, indicando en cada uno de ellos el Cédigo SERVICIO LIMPIEZA/2025, asi
como el nombre del licitador e identificados de la siguiente manera:

SOBRE N° 1: DOCUMENTACION GENERAL.

SOBRE N° 2: PROPOSICION TECNICA.

SOBRE N° 3: PROPOSICION ECONOMICA.

7.5 Los sobres deberan contener la siguiente documentacion:

SOBRE N° 1 )
Figurara la leyenda adicional “DOCUMENTACION GENERAL” y en su interior aportara la
documentacion siguiente:

1. Hoja resumen de datos del licitador a efectos de notificacion, en la que conste
nombre, NIF, direccién completa del licitador a estos efectos, incluyendo niumero de teléfono
y persona de contacto, con indicacién de una direccion de correo electrénico designada por
el licitador para recibir cualquier tipo de notificacion relacionada con el procedimiento.

2. Declaracién responsable, en la que el licitador manifiesta que reune todas y cada una
de las condiciones exigidas para contratar con la Camara. Dicha declaracién se hara
conforme con el modelo que se adjunta como Anexo Il.

SOBRE N° 2

Figurara la leyenda adicional “PROPOSICION TECNICA”, se debera incluir un indice y la
documentacion requerida en los siguientes puntos, asi como una copia electrénica de
dicha documentacion (pendrive).

En ningun caso deberan incluirse en este sobre documentos propios del sobre n° 3.

Los licitadores deberan presentar la siguiente documentacion:
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La Propuesta Técnica incluira:

1. Plan de Gestion, donde se desarrollaran las siguientes cuestiones:

v' Operativa de los servicios a prestar: Tareas a realizar, detalle de la asignacién de
tareas por zonas, plantas, patios y otras partes del edificio, detalle de equipos y
efectivos destinados a la realizacion de esas tareas con sistemas de control.

v Presentacion de un calendario de ejecucion: calendario detallado de los trabajos a
realizar, de acuerdo con los plazos y frecuencias establecidos en las
Especificaciones Técnicas, incluyendo las actuaciones periodicas y extraordinarias
previstas.

v' Seguimiento del servicio: coordinacion, control interno, metodologia a emplear,
desviaciones y revision de las mismas. En el calendario de ejecucion, se incluira la
periodicidad de las inspecciones que realizara la adjudicataria, para garantizar el
cumplimiento de los protocolos y los estandares de calidad en la prestacion del
servicio.

v Descripcion de técnicas de limpieza a utilizar en cada superficie.

Los licitadores adjudicatarios cumpliran escrupulosamente y como minimo la

periodicidad de las prestaciones, horarios y tareas recogidas en el Anexo |

Especificaciones Técnicas, siendo obligatorio su total cumplimiento.

2. Recursos materiales asignados al servicio.

v Se detallara el numero, tipo, caracteristicas y disponibilidad de la maquinaria,
aparatos utiles, herramientas y productos consumibles necesarios para la realizacién
de las tareas de limpieza especificadas en las Especificaciones Técnicas.

v' Materiales, maquinaria y elementos especiales de seguridad necesarios para la
ejecucion del servicio.

3. Calidad medioambiental.

Detalle del procedimiento de gestion de residuos a emplear en el centro de trabajo

donde se practique el servicio de limpieza, encargandose de la recogida selectiva de los

residuos de cualquiera de las zonas del ambito de este contrato.

4. Mejoras.

v" Horas de limpieza adicionales.

v' Limpieza de otras zonas no indicadas.

v" De las horas excedidas de la bolsa, descuento sobre coste hora.
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SOBRE N° 3

Figurara la leyenda adicional “PROPOSICION ECONOMICA” y en su interior se incluira la
Oferta econdmica, la cual se debe confeccionar en los términos indicados en el Anexo lll,
teniendo en cuenta el precio maximo de licitaciéon. A todos los efectos se entendera que
el precio ofertado por los licitadores incluye todos los gastos para la correcta ejecucion del
objeto del contrato, como son los generales, financieros, de materiales, los tributos y tasas

de cualquier indole.

El precio maximo de licitacién es de CIENTO OCHENTA MIL EUROS (180.000 €) MAS IVA.
La proposicidon econdmica se presentara en caracteres claros y no se aceptara aquélla que
tenga omisiones o errores que impidan conocer, claramente, lo que el dérgano de
contratacion estime fundamental para considerar la oferta.
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8. Criterios de valoracion.

La seleccion se efectuara sobre un total de 100 puntos, repartidos por cada uno de los
criterios de valoracidon que se exponen a continuacion:

v" 50 puntos. Proposicion Técnica:

La memoria debera recoger el proyecto de Plan de Trabajo especifico para la Corporacion,
en la cual se incluiran, al menos, las siguientes cuestiones:

1. Plan de Gestion. (Hasta 26 puntos)

v" Operativa de los servicios a prestar: Hasta 9 puntos.

v Calendario de ejecucion. Hasta 3 puntos.

v' Seguimiento del servicio. Hasta 10 puntos.

v Descripcion de técnicas de limpieza a utilizar en cada superficie. Hasta 4 puntos.

Recursos materiales asignados al servicio. (Hasta 10 puntos)

Numero, tipo, caracteristicas y disponibilidad de la maquinaria, aparatos utiles,
herramientas y productos consumibles necesarios para la realizacién de las tareas
de limpieza especificadas en las Especificaciones Técnicas. Hasta 6 puntos.

v' Materiales, maquinaria y elementos especiales de seguridad necesarios para la
ejecucion del Servicio. Hasta 4 puntos.

AN

3. Calidad ambiental. (Hasta 4 puntos)

Especificacion detallada del procedimiento de gestion de residuos, encargandose de la
recogida selectiva de los residuos de cualquiera de las zonas del ambito de este
contrato.

4. Mejoras. (Hasta 10 puntos)

v" Horas de limpieza adicionales. 6 puntos.

v' Limpieza de otras zonas no indicadas. 2 puntos.

v" De las horas excedidas de la bolsa, descuento sobre coste hora. 2 puntos.

* Respecto de la parte técnica, para continuar en el procedimiento de licitacion se requiere
que la oferta presentada alcance al menos la mitad de los puntos correspondientes a este
apartado, es decir, al menos debera conseguir 25 puntos. Las propuestas que no alcancen
esta puntuacién, en la parte técnica, no continuaran en el presente procedimiento de
licitacion, hecho que sera comunicado al licitador.

v" 50 puntos. Proposicion Econémica:

La oferta mas ventajosa econédmicamente, otorgandose a las demas ofertas la puntuacién
proporcional a la baja.

La puntuacién de las ofertas se hallara aplicando la siguiente formula:

(Oferta mas Econdmica x Puntuacién Maxima) / Precio Ofertado.

9. Lugar y plazo de presentacion.

9.1 Las proposiciones deberan ser entregadas en la sede de la Camara, (Paseo Isabel la
Catdlica n° 2), en el Registro General ubicado en la Secretaria General de la Camara, en
horas habiles de oficina de lunes a viernes de 9:00 a 14.00 horas.

Cuando las proposiciones se envien por correo, deberan remitirse a la direccion indicada en
el parrafo anterior, haciendo constar el nombre de la licitacién, debiendo justificarse la fecha
y hora de la imposicion del envio en la Oficina de Correos, asi como anunciar al érgano de
contratacion la remision de la oferta, mediante correo electrénico a la
secretaria@camarazaragoza.com

9.2 El plazo para la presentacion de proposiciones, de conformidad con lo dispuesto en las
Normas Internas de Contratacion de la Camara, finalizara el 19 de septiembre de 2025.
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ll. ADJUDICACION DE LA LICITACION.

10. Organos del procedimiento.

La adjudicacion de la licitacion le corresponde al Organo de Contratacion, el cual contara
con un organo de asistencia, conforme a lo dispuesto en las Normas Internas de
Contratacion de la Camara.

11. Acto de apertura de los Sobres.

11.1. La apertura, examen y calificacion de las ofertas se efectuara por el 6rgano de
asistencia. Finalizado el plazo para la recepcion de proposiciones, procedera a la apertura
de los sobres N° 1 DOCUMENTACION GENERAL, en un acto que no sera publico y que
tendra lugar en el plazo maximo de cinco dias habiles desde el cierre del plazo de recepcién
de las mismas, verificando que constan los documentos exigidos o, en caso contrario,
realizando el tramite de subsanacion.

A los licitadores cuya documentacion esté incompleta, se les notificara esta circunstancia, de
forma fehaciente, disponiendo de un plazo de tres dias naturales para subsanar la falta.

Si no se subsanase en plazo requerido, el 6rgano de contratacion rechazara la proposicion
del licitador y se lo notificard expresamente.

11.2. Pasado el periodo de subsanacion, se procedera a la apertura de los sobres N° 2
PROPOSICION TECNICA de las ofertas admitidas, en un acto que no sera publico,
verificandose que constan los documentos y dando traslado de su contenido al responsable
técnico del contrato al objeto de que pueda emitir el correspondiente informe técnico de
valoracién de las propuestas, en aplicacién de los criterios expresados en el apartado 8.

Se excluira del procedimiento de licitacion a aquellos licitadores que incorporen en el Sobre
N° 2 documentacion que deba ser objeto de evaluacién posterior (Sobre N° 3).

11.3. Se procedera en acto publico a la apertura de los sobres N° 3 PROPOSICION
ECONOMICA de las ofertas admitidas.

Antes de proceder a la apertura de los Sobres n° 3, se dara a conocer en este acto el
resultado de la evaluacién previa realizada por el 6rgano técnico. Seguidamente se
procedera a la apertura de los Sobres n° 3 de los licitadores admitidos, dandose lectura a
cada una de las proposiciones. Se publicara en el perfil de contratante de la Camara el
anuncio de apertura de los Sobres N° 3.

No seran necesarias aperturas publicas si solo se ha presentado un licitador.

11.4.En el supuesto de que alguna de las ofertas pudiera ser considerada anormal o
desproporcionada, se remitira comunicacion al licitador concediendo un plazo para aportar
justificacion que permita considerar la viabilidad real de la propuesta.

La documentaciéon que se aporte debe ser meramente aclaratoria y no susceptible de
ampliar, modificar o sustituir la propuesta realizada.

Se considerara presuntamente anormal cuando su importe sea inferior en un 20 % al del
precio maximo de licitacion (sin IVA).

12. Adjudicacion, comunicacién y publicidad de la adjudicacion.

12.1. El érgano de asistencia elaborara un informe de las diferentes ofertas y formulara la
propuesta de adjudicacion, o bien, en su caso, podra proponer que se declare desierta la
licitacion si estima que ninguna de las propuestas presentadas se ajusta a dichos criterios.
12.2. La adjudicacién sera notificada, al licitador seleccionado y al resto de los participantes
en la licitacion y se publicara en el perfil de contratante de la pagina Web de la Camara.
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13. Requerimiento de documentacion al adjudicatario.
13.1. Con el fin de comprobar el cumplimiento de todos los requisitos para contratar con la
Camara, se requerira a la empresa adjudicataria, para que, en el plazo de 5 dias presente,
de la documentacion que se detalla a continuacioén, la que la Camara estime conveniente:
1) Justificante de la personalidad juridica.
Se aportara fotocopia de la escritura de constitucién y modificacion, debidamente inscritos,
en su caso, en el Registro Publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de
que se trate.
En el caso de personas fisicas, la personalidad juridica se acreditara con el DNI mediante
testimonio notarial o fotocopia compulsada.
2) Representacion. Quienes actuen representando a otra persona fisica o juridica deberan
acreditar la representacion con que actuan de forma fehaciente.
3) Solvencia técnica, debera acreditarse, con la siguiente documentacién, pudiendo
complementarse con cualquiera otra que permita valorar la capacidad técnica del solicitante:
v" Relacion de los principales proyectos o servicios ejecutados en los ultimos tres afios,
relacionados con el objeto de la presente licitaciéon, demostrando la experiencia
solicitada.
v' Acreditar que dispone de los medios materiales y personales suficientes.
v Certificacion del Sistema de Calidad del Proveedor por Organismo de Certificacion
Acreditado, en el caso de poseerlo.
4) Justificante de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la Agencia
Tributaria y con la Tesoreria de la Seguridad Social (ambas se acreditaran mediante
certificacion administrativa expedida dentro de los 15 dias anteriores a la fecha de
presentacion).
5) Acreditacién de la organizacion de la Prevencion de riesgos laborales que se tenga
constituida: la forma de organizacion de prevencion de riesgos laborales que tuvieran
constituida (contrato de servicio de prevencion, designacion de trabajadores y/o servicio de
prevencion propio).
6) Seguro de Responsabilidad Civil.

13.2. Si el 6rgano de asistencia observase defectos u omisiones subsanables en la
documentacion, se comunicara al interesado. De no cumplirse adecuadamente el
requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta,
procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por el
orden en que haya quedado clasificadas las ofertas.

El licitador incurrira en prohibicion de contratar si hubiera incurrido en falsedad al efectuar la
Declaraciéon Responsable del Anexo Il, procediéndose en ese caso a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, por el orden en que haya quedado clasificadas las
ofertas.

14. Fianza.

14.1 Con el fin de garantizar la realizacién del servicio, la empresa adjudicataria debera
presentar un aval bancario a favor de la Camara, por el importe de dos mensualidades del
precio maximo de la licitacion, en un plazo de diez dias a partir de la notificacion de la
adjudicacion.

14.2 La fianza respondera de los conceptos siguientes:

De las obligaciones derivadas del Contrato, de los gastos originados a la Camara por
demora del adjudicatario en el cumplimiento de sus obligaciones y de los dafios y perjuicios
ocasionados a la misma con motivo de la ejecucidon del Contrato o en el supuesto de
incumplimiento de este, sin resolucion.
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14.3 La devolucion de esta fianza tendra lugar cuando se haya cumplido satisfactoriamente
el contrato o resuelto sin culpa del Adjudicatario.

15. Formalizacion del contrato.

15.1. El contrato se formalizara en un plazo de 30 dias desde la notificacion de la
adjudicacion.

15.2. Si esto no se produjera por causas imputables al adjudicatario se considerara
rescindida la adjudicacion, pudiendo la Camara acordar una nueva adjudicacion a favor del
siguiente licitador en orden de clasificacion de las ofertas.

IV. DESARROLLO Y EJECUCION DEL CONTRATO

16. Ejecucion del contrato.

16.1. El desarrollo, contenido, finalidad, documentacion y demas caracteristicas técnicas del
servicio, se ajustara a lo establecido en las Especificaciones Técnicas y en lo fijado en el
contrato.

16.2. La Céamara, a través del responsable del contrato, efectuara la inspeccion,
comprobacion y vigilancia para la correcta realizacion del servicio contratado, estando el
contratista sometido a las instrucciones que para la interpretacion del contrato diera éste, de
acuerdo con lo dispuesto en las Especificaciones Técnicas.

17. Modo de facturacién, precio y forma de pago.

17.1 La Camara de Comercio solicita a todos sus proveedores el envio de facturas en
formato electronico (Formato xml: facturae 3.0, 3.1) y firmada digitalmente por entidad
certificadora reconocida por la AEAT, al mail factura@camarazaragoza.com, con el n° de
Orden de Compra que sera facilitado por el Area que requiera el servicio.

17.2. El importe del contrato sera el que resulte de la adjudicacion y comprende la totalidad
de los gastos que tenga que hacer el adjudicatario para la prestacion del servicio objeto de
este contrato.

17.3. El abono del precio por parte de la Camara se hara una vez el servicio se haya
realizado de conformidad, haciéndose efectivo mediante pagos periddicos mensuales en
base a las facturas comprobadas y conformadas. La forma de pago se realizard mediante
transferencia a 60 dias desde la fecha de recepcion.

18. Modificacion del contrato

18.1. En ningun caso el adjudicatario podra introducir o realizar modificaciones en los
trabajos a que se refiere el contrato, sin la debida aprobacién de la modificacion.

18.2. En el supuesto de que la Camara, se vea en la necesidad de reducir el horario de sus
trabajadores como medida de ahorro, también reducira las horas de limpieza en la misma
proporcion, descontando el pago de la parte correspondiente a dichas horas.

19. Personal

19.1. El personal que preste el servicio dependera exclusivamente del adjudicatario sin
relacién laboral alguna con la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza.

En caso de cese de la prestacion del servicio la Camara no se hara cargo de este personal,
ni asumira ninguna obligacién respecto del mismo.

19.2. La empresa adjudicataria tendra los derechos y obligaciones inherentes a su calidad
de empresario respecto al personal que utilice para la ejecucion de los trabajos contratados,
quedando la Corporacién libre de todas responsabilidades en este aspecto.

En consecuencia, corresponderan a la empresa adjudicataria la organizaciéon del personal,
sin perjuicio de las observaciones o recomendaciones que la Corporacion puede formular o

8
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las variaciones que pueda establecer en determinadas circunstancias, y que debera dirigir a
los representantes de la empresa adjudicataria.

19.3. El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de Seguridad de la Salud en el Trabajo.

19.4. De acuerdo con lo previsto en la legislacion laboral la empresa adjudicataria esta
obligada a subrogar a los trabajadores del contratista saliente en la forma y con los limites
previstos en el convenio colectivo vigente que resulte de aplicacion. En el Anexo | de
Especificaciones Técnicas se establece la relacion completa del personal afectado por la
subrogacion, indicandose su antigiiedad y jornada laboral.

19.5. Sera de cargo de la empresa adjudicataria el pago de las cuotas de la Seguridad
Social, asi como de asegurar los riesgos derivados de posibles accidentes de trabajo y toda
clase de seguros que en lo sucesivo se creasen, a cuyo efecto debera tener siempre a
disposicién de la Corporacién los documentos que justifiquen el cumplimiento de dichas
obligaciones.

20. Riesgos.

20.1. El adjudicatario desarrollara su actividad bajo su exclusivo riesgo, incluidos los casos
fortuitos.

20.2. Ningun siniestro o pérdida que se le ocasione le dara derecho a indemnizacién por
parte de la Camara, salvo en el caso de que las 6rdenes o actuaciones de ésta fuesen la
causa de dichas pérdidas.

La Camara no sera responsable en ningun caso de los dafios producidos a sus instalaciones
0 a terceros como consecuencia de la actividad de la empresa adjudicataria.

21. Resolucién del contrato.

21.1. Seran causas especiales de resolucion, ademas de las admitidas por el derecho
privado, las siguientes:

1. El incumplimiento por el adjudicatario, de las obligaciones laborales, sociales o fiscales,
relativas al personal destinado al servicio contratado.

2. El incumplimiento de las clausulas contenidas en los Documentos de licitacion, en el de
Especificaciones Técnicas y en el contrato, en concreto si los trabajos no se ajustan a la
calidad especificada.

3. La suspension definitiva del servicio acordado con la Camara.

4. La cesion del contrato sin la previa autorizacion de la Camara.

5. El mutuo acuerdo de las partes.

En caso de resolucion, podra la Camara acordar una nueva adjudicacion a favor del
siguiente licitador en orden de clasificacion de las ofertas, si este presta su conformidad.
21.2. La resolucion por incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria dara lugar a
una indemnizacion de danos y perjuicios que se hara efectiva, en primer término, sobre la
garantia, sin perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad del contratista en lo que se
refiere al importe que exceda del de la garantia incautada.

21.3. Si, como consecuencia de conflictos laborales entre el adjudicatario y su personal u
otros motivos de cualquier indole, salvo que estén expresamente contemplados por la Ley
como casos de fuerza mayor, el adjudicatario no pudiera llevar a efecto la prestacion del
servicio contratado, debera comunicarlo a la Camara con la maxima antelacion posible.

En este supuesto, la Camara comunicara al adjudicatario aquellos servicios que consideren
esenciales, con el fin de que éste realice las acciones oportunas tendentes a lograr su
cobertura. Si, a pesar de ello, el contratista no pudiera prestarlo con sus propios medios, la
Camara podra recurrir a los servicios de otra empresa, pudiendo repercutir sobre el
adjudicatario los posibles sobrecostes, asi como los dafios y perjuicios que se produjeran.
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22. Confidencialidad.

El adjudicatario debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato, a la que se le hubiese dado el
referido caracter en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

En cualquier caso, la obligacion de la confidencialidad permanecera vigente por un plazo de
dos afos a contar desde la finalizacion del presente contrato o hasta que la informacién
pase a ser de dominio publico desde otras fuentes.

23. Proteccion de datos de Caracter Personal.

De acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales y el Reglamento General de Proteccion de
Datos de la UE (RGPD), le informamos que el responsable del tratamiento de sus datos es
la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza. En la Camara tratamos la
informacion que nos facilitan con el fin de gestionar el presente procedimiento de licitacion.
La base legal para el tratamiento de sus datos son los Documentos de esta licitacion y, en
su caso, el correspondiente contrato. No se cederan los datos a terceros, salvo obligacion
legal.

Asimismo, le informamos de la posibilidad que tiene de ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion y, en su caso, portabilidad en relacién a sus
datos personales, dirigiéndose a: Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Zaragoza, Paseo Isabel La Catdlica n° 2, Zaragoza o bien enviando un correo electrénico a
lopd@camarazaragoza.com.

En el supuesto de que con motivo de las obligaciones y contraprestaciones previstas en el
presente contrato una de las Partes (“Receptor”) tuviere acceso a datos de caracter personal
respecto de los cuales la otra parte (“Titular’) ostente la condicion de responsable del
tratamiento, el Receptor asume los siguientes compromisos: i) utilizarlos exclusivamente, y
en la medida en que sea estrictamente necesario, a los efectos de la finalidad que motiva su
acceso, y siempre conforme a las instrucciones del Titular; ii) observar y adoptar las
medidas de seguridad necesarias; iii) no cederlos 0 comunicarlos en ningun caso a terceras
personas ni tan siquiera a efectos de su conservacion; iv) no realizar ‘transferencias
internacionales’ temporales ni definitivas; v) cumplir los requerimientos del Titular en cuanto
a su destruccion o devolucion; vi) informara inmediatamente al Titular de cualquier
requerimiento que reciba de un tercero respecto a los datos.

Las Partes no responderan de las consecuencias que se deriven de incumplimientos de la
legislacion vigente en la materia en los que incurra la otra parte.

24. Politica de Cumplimiento normativo.

La Camara cuenta con una Politica de Cumplimiento Normativo, a través de la cual se
formaliza su cultura ética, asi como la politica de rechazo absoluto y tolerancia cero frente a
la comision de delitos en el seno de la Corporacion.

La Politica de Cumplimiento Normativo se instrumenta a través de un Programa de
Cumplimiento Normativo, que afecta a los proveedores con los cuales la Camara tiene una
relaciéon comercial, por ello el adjudicatario se compromete a cumplir lo establecido en dicho
Programa, en concreto lo previsto en la Politica de Cumplimiento Normativo y el Cédigo de
Buenas Practicas, los cuales estan disponibles en el siguiente enlace:
https://www.camarazaragoza.com/programa-de-cumplimiento-normativo/
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Para cualquier aclaracion o duda relacionada con este Documento de Condiciones de

Licitacién, pueden dirigirse _a Gemma Castillo Arce en el correo electrénico

gcastillo@camarazaragoza.com o en el teléfono n° 976 30 61 61 (ext. 345).

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE ZARAGOZA
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ANEXO |

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Objeto y alcance del contrato.
El objeto del contrato es la prestacién del servicio de limpieza de las instalaciones de la
Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza sita en Paseo Isabel la
Catolica, n° 2.
En este sentido, el servicio comprendera las siguientes actuaciones:

v' Limpieza de las instalaciones de la Corporacion por personal detallado en punto 4.

v Limpieza de cristales, sera realizado por un trabajador distinto.

2. Visitas.
Las visitas se podran realizar en las siguientes fechas:
e 4 de septiembre a las 8:30 h.
e 11 de septiembre alas 9: 00 h.
e 15 de septiembre a las 8.30 h.
Para ello debera contactar con Gemma Castillo gcastillo@camarazaragoza.com. Previa
solicitud se podran acordar otras fechas.

3. Caracteristicas de los servicios a prestar.
3.1. La empresa adjudicataria debera efectuar los trabajos adecuados, con la periodicidad
expresada en el presente documento, para mantener en perfecto estado de limpieza los
locales de la Camara.
3.2. Todos los elementos, equipos y consumibles necesarios para la ejecucién de la limpieza
seran por cuenta de la empresa adjudicataria.
3.3. La empresa adjudicataria utilizara los productos necesarios en cantidad y calidad que
exija el buen cumplimiento del servicio, asi como la maquinaria y utiles mas adecuados para
la realizacién de un correcto servicio.
Se utilizara durante la ejecucion del contrato, productos biodegradables, no tdxicos, ni
cancerigenos y que no dafen la capa de ozono, envasados en recipientes hechos con
materiales reciclables, productos con distintivos de calidad medioambiental. Asimismo,
debera justificar que la maquinaria a utilizar cumpla requisitos de minoracién en consumo de
energias, ruidos y aguas. La Camara, en cualquier momento durante la ejecuciéon del
contrato, podra exigir al adjudicatario que presente los sistemas de gestion medioambiental
de la empresa, aplicables a la prestacidon del servicio, con objeto de reducir los impactos
medioambientales derivados de su actividad.
3.4. La Corporacion pondra a disposicion de la empresa adjudicataria los suministros de
agua y alumbrado que precise para la ejecucion de su cometido.
3.5. La empresa adjudicataria respondera de todos los dafos que cause en el edificio a
tenor de lo dispuesto en el articulo 1.903 del Cddigo Civil.
3.6. El servicio de limpieza de las instalaciones incluye:

1. Pavimentos:

PORCHES, ENTRADA, HALL Y VESTIBULO:

Diariamente: Se barrera y recogera la basura de los porches tanto de la entrada principal

asi como de la entrada lateral a la Camara.

Se pasara la mopa al hall con producto especifico abrillantador para el marmol y al

vestibulo de la primera planta.

Quincenalmente: Se fregara la piedra de Calatorao de los porches de entrada y el pre-

hall con agua limpia cambiandola tantas veces como sea necesaria.
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Mensualmente: Se fregara el hall con productos especificos para el marmol e igualmente
el vestibulo superior de la primera planta.

Una vez al aio: Pulido y abrillantado general de suelo de marmol del hall con maquinaria
adecuada para ello.

SUELOS TECNICQOS, VINILICOS Y PARQUETS:

Diariamente: Se barrera o mopeara los suelos de las diferentes estancias de oficinas
bien sean suelos técnicos, vinilicos o parque, asi como el de otras zonas como el pasillo
de Fundacion o el Comité Ejecutivo.

Semanalmente: de forma rotativa se realizara un fregado de este tipo de pavimentos,
con los productos especificos para cada uno de ellos, si bien se solicitara un repaso de
los mismos en caso de necesidad.

2. Servicios:

Diariamente:

Se efectuara una limpieza diaria de todos los cuartos de aseo utilizando productos
desinfectantes no agresivos y sostenibles.

Limpiando y desinfectando los inodoros asi como los lavabos y griferias.

Se repondran de forma diaria en todos los aseos: el papel higiénico, papel seca manos y
jabén liquido de manos de forma que quede garantizado el servicio de dichos articulos.
Dicho suministro correra a cargo de la Camara de Comercio, quien lo pondra a
disposicién del personal de limpieza.

Mensualmente: se limpiaran tabicas de marmol, zécalos, frisos, alicatados, mamparas y
puertas de las cabinas si bien en la limpieza diaria se ira manteniendo.

Anualmente: se hara una limpieza general de todos los aseos.

3. Puertas:

Una vez por semana se limpiaran los pomos, manetas, etc. de todas las puertas con
productos especificos suaves y desinfectantes secandolos con un pafo suave.

Si bien se iran manteniendo de forma diaria si asi lo requieren.

Mensualmente: se pasara un pafo limpio con producto especifico para la limpieza de
todas las puertas de madera u otros materiales de los accesos a diferentes estancias, asi
como la de los despachos y cuartos de aseo.

4. Escalera principal e interior:

Diariamente: se limpiara el pasamanos de madera de toda la escalera asi como de la
zona central del vestibulo superior con productos especificos para madera.

Se barreran o mopearan las escaleras principal e interior para evitar que se formen
pelusas por su uso continuado. En caso que se apreciasen manchas se limpiaran con
producto adecuado.

Semanalmente: Se realizara un fregado exhaustivo de toda la escalera principal y de la
interior con productos adecuados para el marmol.

Mensualmente: se realizara la limpieza a fondo del forjado de la escalera principal y
zona central del vestibulo superior con productos especificos no agresivos.

5. Estores y cortinas:

Trimestralmente: se aspiraran de polvo las cortinas existentes en la corporacion.
Anualmente: se hara una limpieza de todas los estores estableciendo un turno rotativo.
En caso de que la direccion de la Camara lo estime oportuno, se procedera al
desmontado y fregado de estores.
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6. Mobiliario:

Diariamente: se realizara la limpieza de todo el mobiliario: estanterias, armarios, vitrinas,
mesas y demdas accesorios con productos especificos para la madera, aglomerado o
metal.

Mensualmente: se realiza una limpieza integral de las sillas de oficinas y despachos,
incluyendo limpieza de patas y ruedas. Igualmente limpieza de patas de las mesas de las
oficinas y despachos.

7. Equipos de oficina y ordenadores:
Diariamente: se realizara limpieza con un pafio humedecido con producto especifico
para pantallas, teclados, cpu’s, portatiles y teléfonos.

8.Aulas1,2,3,4y5:

Diariamente: se realizara la limpieza de las mesas con un pafio humedecido con
producto especifico. Si la ocupacion de las aulas es de mafiana y de tarde se realizara
una segunda limpieza.

Semanalmente: se realizara la limpieza de las sillas con pafio humedecido en producto
especifico y aspirando los asientos si asi lo requiere la silla.

Y se realizara la limpieza con aspirador de las cajas de enchufes del suelo.
Trimestralmente con productos desinfectantes no agresivos se realizara una limpieza de
integral de las mesas y sillas (incluyendo patas, ruedas, etc.).

9. Alfombras, moquetas y tapizados:

Mensualmente: se realizara la limpieza con aspirador de todas las Alfombras, de las
moquetas de Biblioteca y Salén de Plenos, de las tapicerias de sofas en las diferentes
estancias, de las bancadas vy sillones del Salén de Plenos asi como de los sillones de
Comité y Biblioteca.

Anualmente: se realizara limpieza a fondo con maquinaria y productos especificos
sostenibles de las moquetas del Salon de Plenos y Biblioteca.

10. Ascensores:

Semanalmente:

En el ascensor de oficinas se realizara la limpieza de puertas interiores y exteriores,
botoneras interiores y exteriores, espejos y paramentos interiores, asi como fregado de
pavimentos.

En el ascensor de la Torre, se realizara la misma limpieza que en el de oficinas, pero de
forma mensual o, si por visita programada, asi se requiriese por la Direccién de la
Camara.

11. Torre:

Se realizara dos veces a la semana la limpieza del despacho y sala de reuniones.

Se limpiara cada seis meses escaleras de acceso al mirador y los rellanos (4 plantas).
Y puntualmente en caso que se necesitase por una visita programada por eventos.

12. Puertas de cristales interiores:

Diariamente: Se hara un repaso de manos y huellas que se reflejen en las puertas de
cristales de accesos al hall, puertas de las mamparas de la zona de Oficinas generales y
otras estancias.
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3.7. El Servicio de cristaleria se realizara por personal itinerante:

* Tres dias a la semana: /os lunes, miércoles y viernes de 7:30 a 10:30 h. (3 horas cada
dia) realizando la limpieza de las puertas de cristales de accesos al hall, la puerta de
acceso a formacion vy las de acceso a otras estancias, los cristales centrales de las
puertas de entrada de los porches y de todas las ventanas del edificio de forma rotativa
llevando un control mediante planning.

* Cada dos meses: se hara una limpieza de la zona acristalada de Atencion al Cliente
por dentro y por fuera incluido el techo acristalado, con las correspondientes medidas
de seguridad y personal especializado para esa actuacion.

* Cada tres meses: Se hara una limpieza de las paredes acristaladas de las aulas y de
las paredes o mamparas de la zona de Oficinas generales.

* Cada cuatro meses se realizara una limpieza de los cristales superiores de las puertas
de entrada al edificio y de las partes altas de los ventanales del edificio.

Cuando se realice este trabajo a su vez se hara repaso (limpiando) las posibles
telarafias pue pudiesen encontrarse en la zona anterior al hall como en el propio hall

El personal para limpieza de altos ventanales, techos de cristal, etc. Debera ser
especializado y tomar todas las medidas de seguridad que se requieran para la
realizacion de estos trabajos.

4) Personal para atender el servicio de limpieza de las instalaciones.
* Relacién de trabajadoras:

v N° 1: Antigliedad 23/03/2016 — 40 h. semanales.
v N° 2: Antigliedad 28/03/2016 - 40 h. semanales.

El horario al que se deberan ajustar las trabajadoras para atender el servicio de limpieza de
las instalaciones sera:

v' 7:30 a2 15:30 h.

v' 13:00 a 21:00 h.

En el mes de agosto: durante las semanas de cierre de la mayor parte de las instalaciones
de la Camara, se realizaran cuatro horas semanales: los martes y jueves de 8:00 a 10:00 h.
por una trabajadora (a determinar), realizando la limpieza de Atencién al Cliente y los
Servicios del Hall.

4.1. Para supervisar la asistencia al trabajo del personal, asi como su eficacia, la empresa
adjudicataria designara un representante de limpieza con poderes formales del contratista
para poder adoptar resoluciones en su momento. Dicho representante velara por que la
limpieza se lleve a cabo perfectamente, y al menos una vez al trimestre sera revisado
conjuntamente con las personas designadas en la Corporacion.

4.2 Junto con las facturas, el adjudicatario debera remitir un informe de seguimiento
detallado de la ejecucion de las prestaciones previstas en este anexo. En caso de no
cumplirse con todas las obligaciones establecidas en este documento, el importe a percibir
podra ser minorado en la proporcién que corresponda.

4.3 EIl responsable del contrato podra en cualquier momento remitir al adjudicatario un
informe de incidencias que debera ser resuelto en un plazo de dias desde su notificacion.
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4.4. La designacion del horario de ejecucién de la limpieza corresponde a la Direccion de la
Camara.

4.5. El adjudicatario debera realizar la Supervision Directa de la correcta prestacion del
servicio. Para ello, llevara a cabo inspecciones periddicas para verificar el cumplimiento de
los protocolos y los estandares de calidad en la prestacion del servicio. Se especificara la
frecuencia y los criterios de las inspecciones periddicas.

La empresa adjudicataria debera mantener uniformado a todo el personal que se dedique a
los servicios objeto de este contrato, renovando dichos uniformes con la periodicidad
necesaria, minimo dos veces al afio.

4.6. El adjudicatario queda obligado a cubrir las ausencias del personal habitual como
consecuencia de enfermedad, vacaciones o cualquier otra situacion que pudiera surgir,
quedando obligado a notificar al responsable del contrato el nombre, apellidos y DNI de las
personas que van a ser sustituidas, periodo de sustitucién y nombre del sustituido.
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ANEXO Il
DECLARACION RESPONSABLE

Declaracion responsable de que el licitador reine todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar con la Camara de Comercio, Industria y Servicios
de Zaragoza y aceptacion del Documento de Condiciones de Licitacion y del Anexo de
Especificaciones Técnicas.

[Blo) 0740 o] 2= LR TRURTRT , con domicilio
L= o PP PSP PP PP PP PPPPPPPP YyDNI .o , en nombre (propio o
de la empresa que representa) .............occiiiiiiii e ————— con domicilio en
......................................................................................... Y NIF .,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD que la empresa que representa:

1) Reune todas y cada una de las condiciones exigidas por el presente Documento de
Condiciones de Licitacion, por el de Especificaciones Técnicas y por las Normas Internas de
Contrataciéon de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza para
contratar con dicha Corporacion.

2) Cumple los requisitos de capacidad, representacion y solvencia técnica exigidos en el
presente Documento y se compromete a aportar los documentos que lo acrediten, cuando le
sea requerido por la Camara.

3) Se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes.

4) Actua, en todo momento, de conformidad con la legislacién que sea aplicable en materia
de Seguridad, Salud y Medioambiente.

5) Acepta el Documento de Condiciones de Licitacion y las Especificaciones Técnicas de la
licitacion “Servicio de Limpieza”, quedando vinculado a lo establecido en su oferta.

6) Que autoriza expresamente a la Camara para que le remita por correo electronico
cualquier notificacion relacionada con el presente procedimiento.

FECHA, FIRMA Y SELLO DE LA EMPRESA
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ANEXO Il
PROPUESTA ECONOMICA

(Se debe presentar una propuesta economica)

Don IDON@ oo s , con domicilio en
........................................................................... y DNI.................en nombre (propio o de la
empresa que representa) ... con domicilio en .....cccciiiiiiiiies y
NIF............ , con estricta sujecidon a las condiciones y requisitos exigidos para la

adjudicacion del Contrato “Servicio de Limpieza”, se compromete a la ejecucion de este, de
acuerdo con la siguiente proposicidn econdmica:

IMPORTE ANUAL
.V.A. NO INCLUIDO

CARACTERISTICAS

- Servicio limpieza instalaciones ...............cccccc e o

- Servicio limpieza de cristales ..........coooiiiiiiii ., TTmmTmmmmmm—mee

- TOTAL ANUAL o o et oo e et e et ees ee as ea JZTTZTZmmmmmmees

FECHA, FIRMA Y SELLO DE LA EMPRESA
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