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1.- OBJETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO

1.0Objeto del contrato

1.1 La presente licitacién tiene por objeto la contratacion del Servicio de Formacion
presencial, incluida en el Programa Talento 45+ de la Camara de Comercio, Industria y
Servicios de Zaragoza (en adelante la Camara), conforme a las especificaciones y
caracteristicas expuestas en el presente Documento y en el de Especificaciones
Técnicas.

Este servicio de formacién es una actividad dirigida a personas desempleadas entre 45
y 60 aflos dados de alta en el Programa Talento 45+ de la Camara. El objetivo basico
del programa Talento 45+ es ofrecer una accién directa al colectivo de personas sin
empleo con 45 afios 0 mas (hasta 60 afios inclusive), adaptada a sus capacidades para
gue obtengan la formacién y/o cualificacibn necesaria que mejor se adapte a los
requisitos de las empresas, de manera que todo ello conduzca a la insercion laboral de
los mismos.

Este Programa, estd financiado con fondos europeos (FSE+) en un 69,64%,
cofinanciado en un 30,36% por cada Camara ejecutora del mismo y coordinado por la
Camara de Espafia, la cual marca el desarrollo de las actuaciones.

1.2 El objeto del contrato se divide en 4 lotes numerados del 1 al 4 cuyos contenidos
vienen expresa y detalladamente recogidos en las Especificaciones Técnicas.

La adjudicacion se realizara por lotes, es decir, podran adjudicarse los diferentes lotes a
diferentes licitadores, no siendo obligatorio presentar licitacion a todos los lotes.

Los lotes son los siguientes:

v' Lote 1: Formaciones sobre Comercio y Logistica —60 h., en Zaragoza capital.

v' Lote 2: Capacitacion en espafiol para extranjeros—60 h., en Zaragoza capital.

v' Lote 3: Formaciones sobre competencias digitales nivel basico o avanzado —60 h.,

en municipios de la comarca de Valdejalén, comarca Campo de Borja y comarca de
Tarazona y el Moncayo.

v' Lote 4: Formaciones sobre Enologia, cultura del vino y ecoturismo —60 h., en
municipios de la comarca de Valdejalén, comarca Campo de Borja y comarca de
Tarazona y el Moncayo.

2. Régimen juridico.

El contrato se regira por sus propias clausulas, por lo establecido en las Normas Internas
de Contratacion de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza, asi
como por el presente Documento y el de Especificaciones Técnicas, los cuales revisten
caracter contractual.

3. Duracion del contrato.
El plazo de duracion del contrato serd desde la fecha de adjudicacion hasta el 31 de
diciembre de 2025.
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4. Financiacion.

El valor estimado del contrato por los cinco lotes asciende como maximo a un total
de CUARENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS EUROS (44.800€).

Para el célculo del importe correspondiente a cada lote se ha multiplicado el nimero
maximo posible de alumnos-as a alcanzar en cada lote por el precio maximo de licitacién
para cada lote por alumno finalista (previsto en el punto 7.5 Sobre 3.):
v' Lote 1: Formaciones sobre Comercio y Logistica — 50 alumnos-as x 280€/alumno=
14.000€

v' Lote 2: Capacitaciéon en espafiol para extranjeros — 20 alumnos-as x 280€/alumno=
5.600€

v' Lote 3: Formaciones sobre competencias digitales nivel basico o avanzado- 30
alumnos-as x 420€/alumno = 12.600€

v' Lote 4: Formaciones sobre Enologia, cultura del vino y ecoturismo — 30 alumnos-as
x 420€/alumno =12.600€

En el importe del contrato se incluyen todos los gastos que el adjudicatario deba realizar
para el cumplimiento de las prestaciones contratadas.

El nimero de acciones formativas seran las necesarios hasta alcanzar el maximo de
alumnos definidos.

ll. FORMA DE ADJUDICACION Y FASE DE LICITACION

5. Forma de adjudicacion.

El procedimiento sera el Comun, ya que es el previsto en las Normas Internas de
Contratacion de la Camara, en el caso de que el valor estimado de la contratacion sea
superior a 15.000,00 euros para los contratos de servicios.

6. Licitadores.
6.1 Podran presentar ofertas para la adjudicacién las personas naturales o juridicas,
espafolas o extranjeras que, tengan plena capacidad de obrar, y acrediten su solvencia
técnica o profesional, de acuerdo con lo previsto en el presente Documento, cuya
finalidad o actividad tenga relacién directa con el objeto del contrato y dispongan de una
organizacion con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion
del Contrato.
No podran participar, las personas fisicas o juridicas en las que concurra alguna de las
causas de prohibicion de contratar previstas en las Normas Internas de Contratacion de
la Camara.
6.2 La empresa adjudicataria debera:

v Acreditar su personalidad juridica.

v" Cumplir con los siguientes requisitos de solvencia técnica o profesional:

v Experiencia minima de dos afios en la ensefianza especifica del lote o lotes a
los que se presenta, a excepcion del Lote 4, en el que se valorara la
experiencia relacionada con en el objeto del lote.

v Contar con los medios materiales e infraestructuras suficientes.
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v" Acreditar la solvencia econémica y financiera para la ejecucién del contrato, la
cual se entiende como la adecuada situacion economica y financiera de la
empresa para garantizar la correcta ejecucion del contrato.

v Justificar que esta al corriente de sus obligaciones fiscales y laborales, asi como
de los requisitos que la normativa laboral obliga en relacién a las personas que
prestan el servicio que se contrata.

v" Cumplir con toda disposicion legal y/o reglamentaciéon vigente en materia de
prevencién de riesgos laborales.

v Actuar, en todo momento, de conformidad con la legislacién que sea aplicable en
materia medioambiental.

v' Seguro de Responsabilidad Civil. Tener suscrita una poéliza, con el fin de otorgar
cobertura a eventuales dafios derivados de la actuacién del personal a su cargo o
del servicio a desarrollar, asi como de su responsabilidad frente a terceros.

La Camara podra requerir a la empresa adjudicataria, la documentacion administrativa
correspondiente o de otro tipo necesaria para la comprobacion de los requisitos, teniendo
derecho a hacer el requerimiento en cualquier momento anterior o0 posterior a la
adjudicacion del contrato o en cualquier otro momento preciso.

7. Presentacion de proposiciones.

7.1 La presentacidon de las proposiciones implica la aceptacion de las Clausulas de este
Documento y el de Especificaciones Técnicas.

7.2 En las proposiciones que presenten los licitadores el precio se entendera sin el
Impuesto sobre el Valor Afiadido.

7.3 Cada empresa interesada so6lo podra presentar una propuesta para cada uno de los
lotes que debera ser determinada y concreta.

7.4 Las proposiciones seran secretas y se presentardn en tres sobres cerrados,
separados e independientes, indicando en cada uno de ellos el Cédigo
FORMACION/TALENTO 45+ 2025, asi como el nombre del licitador e identificados de la
siguiente manera:

SOBRE N° 1: DOCUMENTACION GENERAL.

SOBRE N° 2: PROPOSICION TECNICA. (Segun lotes).

SOBRE N° 3: PROPOSICION ECONOMICA. (Segun lotes).

7.5 Los sobres deberan contener la siguiente documentacion:

SOBRE N° 1

Figurara la leyenda adicional “DOCUMENTACION GENERAL” y en su interior aportara
la documentacion siguiente:

1. Hoja resumen de datos del licitador a efectos de notificacién, en la que conste
nombre, NIF, direccion completa del licitador a estos efectos, incluyendo nimero de
teléfono y persona de contacto, con indicacién de una direccion de correo electrénico
designada por el licitador para recibir cualquier tipo de notificacion relacionada con el
procedimiento. Se debera indicar a qué lotes se presenta oferta.

2. Declaracion responsable de que el licitador relne todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar con la Camara. Dicha declaracion se hard conforme
con el modelo que se adjunta como Anexo Il.
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SOBRE N° 2

Figurara la leyenda adicional “PROPOSICION TECNICA”, se debera incluir un indice,
en el cual se indique a qué lotes se presenta oferta y la documentacién requerida en los
siguientes puntos, asi como una copia electrénica de dicha documentacion (pendrive).
Los licitadores deberan presentar, para cada lote al que presenten oferta, la siguiente
documentacion:

1. Memoria descriptiva del contenido de la oferta formativa, en ésta deberan
especificarse los puntos siguientes:

Relacién y breve resumen de los contenidos formativos que propone la entidad,
acordes con los contenidos propuestos en el punto 3 del Anexo | Especificaciones
Técnicas.

Metodologia de imparticién y aprendizaje.

Especificacién del procedimiento de evaluacion a seguir.

Propuesta de horas de teoria y practica, conforme al niumero total de horas
requerido en la presente licitacion.

Detalle de los objetivos previstos.

Calendario estimativo que podra adaptarse a las necesidades del servicio objeto
de contratacion.

Descripcion del modo de resolucion de incidencias (técnicas, humanas,
materiales...).

2. Perfil del equipo docente. Descripcion del equipo docente participante en el contrato.
Contaran con la titulacién y habilitacién profesional adecuadas para la ejecucion del
contrato, de acuerdo con el apartado 4.2 del Anexo | Especificaciones Técnicas. Se
debera presentar el CV.

3. Listado de mejoras. Podran presentarse mejoras adicionales a la oferta que puedan
repercutir en un mejor servicio.
Las mejoras adicionales comunes, a todos los lotes, a valorar seran:

v

v

v

Documentacion que permita acreditar que dispone de instalaciones propias, en los
municipios donde se impartira la formacion. En el caso de los lotes 4 y 5, sera
suficiente con acreditar instalaciones propias en uno de los municipios de las
comarcas indicadas.

Capacidad de captacion de participantes para la actividad. Describir los medios de
gue se dispone para captar a perfiles participantes. Se valoraran los siguientes
medios:

-tener acuerdos de colaboracion o convenios firmados con entidades que trabajan
con el colectivo de desempleados mayores de 45 afios.

-disponer de redes sociales con publicaciones especificas para este colectivo.
-tener actividades o formaciones disefiadas de forma especifica para la captacion
de perfiles desempleados mayores de 45 afos.

Disponer de Bolsa de empleo especifica con ofertas acordes a las areas de
formacion a las que presenten su propuesta.

Acceso gratuito a plataforma propia online de contenidos especificos.
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de Comercio de Espaiia

SOBRE N° 3

Figurara la leyenda adicional “PROPOSICION ECONOMICA” y en su interior se incluira

la Oferta econdmica de cada uno de los lotes al que se presente oferta, las cuales se

deben confeccionar en los términos indicados en el Anexo lll, teniendo en cuenta el

precio maximo de licitacion para cada lote. A todos los efectos se entenderd que el

precio ofertado por los licitadores incluye todos los gastos para la correcta ejecucion del

objeto del contrato, como son los generales, financieros, de materiales, los tributos y

tasas de cualquier indole. Aquellas propuestas que excedan del precio maximo de

licitacion no continuaran en el procedimiento de licitacion, hecho que serd comunicado al

licitador.

El precio maximo de licitacién para cada lote sera el siguiente:

e Lote 1: Formaciones sobre Comercio y Logistica: 280€ por alumno por alumno-a
finalista.

e Lote 2: Capacitacion en espafiol para extranjeros 280€ por alumno-a finalista.

e Lote 3: Formaciones sobre competencias digitales nivel basico o avanzado: 420€ por
alumno-a finalista.

e Lote 4. Formaciones sobre Enologia, cultura del vino y ecoturismo: 420€ por
alumno-a finalista.

8. Criterios de valoracion.
La seleccion se efectuara sobre un total de 100 puntos, repartidos por cada uno de los
criterios de valoracion que se exponen a continuacion:

v' 40 puntos: La oferta mas ventajosa econdmicamente, otorgandose a las demas
ofertas la puntuacién proporcional a la baja.
La puntuacion de las ofertas se hallara aplicando la siguiente formula: (Oferta mas
Econdémica x Puntuacién Maxima) / Precio Ofertado
25 puntos: Memoria descriptiva del contenido de la oferta formativa.
Breve resumen de los contenidos formativos.7 puntos.
Metodologia de imparticion y aprendizaje. 4 puntos.
Especificaciéon del procedimiento de evaluacién a seguir. 4 puntos.
Propuesta de horas de teoria y practica. 4 puntos.
Detalle de los objetivos previstos.2 puntos.
Calendario estimativo. 2 puntos.
Descripcion del modo de resolucién de incidencias. 2 puntos.
8 puntos: Perfil equipo docente.
27 puntos: Mejoras comunes atodos los lotes:
¢ Disponer de instalaciones propias. 9 puntos.
e Capacidad de captacion de perfiles para la actividad. 8 puntos. Se valorara:
- tener acuerdos de colaboracién o convenios firmados con entidades que trabajan
con el colectivo de desempleados mayores de 45 afios. 3 puntos.
-disponer de redes sociales con publicaciones especificas para este colectivo. 3
puntos
- tener actividades o formaciones disefiadas de forma especifica para la captacion
de perfiles desempleados mayores de 45 afios. 2 puntos.

<\

(\(\.......




CODIGO Ne:
Formacion Programa

- R DOCUMENTO DE CONDICIONES DE LA
Ccl”] dl'c

LICITACION Talento 45+/2025
Larn ZvEn
Servicio de Formaciéon Programa Fecha: 14/02/2025
TALENTO 45+ 2025
Cofinanciado por “r;%z — ¢ — A
- la Unién Europea E]"L@.Z Y iConoma soc 5 FondOS Europeos amar,a

e Disponer de Bolsa de empleo especifica, con ofertas acordes a las areas de

formacion a la que presenten su propuesta. 6 puntos.

e Acceso gratuito a plataforma propia online de contenidos especificos. 4 puntos.
*Respecto de la parte técnica, para continuar en el procedimiento de licitaciébn se
requiere que la oferta presentada alcance al menos la mitad de los puntos
correspondientes a este apartado, es decir, al menos debera conseguir 30 puntos. Las
propuestas que no alcancen esta puntuacion, en la parte técnica, no continuaran en el
presente procedimiento de licitacion, hecho que sera comunicado al licitador.

TOTAL 100 PUNTOS

9. Lugar y plazo de presentacion.

9.1 Las proposiciones deberan ser entregadas en la sede de la Camara, (Paseo Isabel la
Catodlica n° 2), en el Registro General ubicado en la Secretaria General de la Camara, en
horas habiles de oficina de lunes a viernes de 9:00 a 14.00 horas o bien por correo postal
certificado.

Cuando las proposiciones se envien por correo deberan remitirse a la direccién indicada
en el parrafo anterior, haciendo constar el nombre de la licitacion, debiendo justificarse la
fecha y hora de la imposicion del envio en la Oficina de Correos, asi como anunciar al
organo de contratacion la remision de la oferta, mediante correo electrénico a la direccién
indicada en este Documento.

9.2 El plazo para la presentacion de proposiciones, de conformidad con lo dispuesto en
las Normas Internas de Contratacion de la Camara, finalizara 3 de Marzo 2025, a las
14.00 horas.

I1l. ADJUDICACION DE LA LICITACION.

10. Organos del procedimiento.

La adjudicacion de la licitacién le corresponde a la Comision de Contratacion, la cual
contara con un organo de asistencia, conforme a lo dispuesto en las Normas Internas de
Contratacion de la Camara.

11. Acto de apertura de los Sobres.

11.1 La apertura, examen y calificacion de las ofertas se efectuara por el 6rgano de
asistencia. Finalizado el plazo para la recepcion de proposiciones, procedera a la
apertura de los sobres N° 1 DOCUMENTACION GENERAL, en un acto que no sera
publico y que tendra lugar en el plazo maximo de cinco dias habiles desde el cierre del
plazo de recepcion de las mismas.

A los licitadores cuya documentaciéon esté incompleta, se les notificara esta circunstancia,
de forma fehaciente, disponiendo de un plazo de tres dias naturales para subsanar la
falta.

Si no se subsanase en plazo requerido, el 6rgano de contrataciébn rechazara la
proposicion del licitador y se lo notificara expresamente.
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11.2. Pasado el periodo de subsanacion, se procedera a la apertura de los sobres N° 2
PROPOSICION TECNICA de las ofertas admitidas, en un acto que no sera publico,
verificAndose que constan los documentos y dando traslado de su contenido al
responsable técnico del contrato al objeto de que pueda emitir el correspondiente informe
técnico de valoracion de las propuestas.

11.3 Se procedera en acto publico a la apertura de los sobres N° 3 PROPOSICION
ECONOMICA de las ofertas admitidas.

Antes de proceder a la apertura de los Sobres n° 3, se dara a conocer en este acto el
resultado de la evaluacion previa realizada por el 6rgano técnico. Seguidamente se
procederd a la apertura de los Sobres n® 3, dandose lectura a cada una de las
proposiciones. Se publicard en el perfil de contratante de la Camara, el anuncio de
apertura de los Sobre N° 3.

No seran necesarias aperturas publicas si s6lo se ha presentado un licitador.

11.4 En el supuesto de que alguna de las ofertas pudiera ser considerada anormal o
desproporcionada, se remitirdA comunicacion al licitador concediendo un plazo para
aportar justificacion que permita considerar la viabilidad real de la propuesta.

La documentacion que se aporte debe ser meramente aclaratoria y no susceptible de
ampliar, modificar o sustituir la propuesta realizada.

Si el érgano de asistencia, considerando la justificacion efectuada por el licitador y los
informes de los servicios técnicos, estimase que la oferta no puede ser cumplida como
consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados, la rechazara
mediante resolucién motivada y la excluird de la clasificacion y se procedera a un nuevo
calculo de las puntuaciones en el que no se considerari la propuesta del licitador
excluido.

12. Adjudicacion, comunicacion y publicidad de la adjudicacion.

12.1. El érgano de asistencia elaborara un informe de las diferentes ofertas y formulara la
propuesta de adjudicacién, o bien, en su caso, podra proponer que se declare desierta la
licitacién si estima que ninguna de las propuestas presentadas se ajusta a dichos
criterios.

12.2. La adjudicacién sera notificada, al licitador seleccionado y al resto de los
participantes en la licitacion y se publicara en el perfil de contratante de la pagina Web de
la Camara.

13. Requerimiento de documentacién al adjudicatario.

13.1 Con el fin de comprobar el cumplimiento de todos los requisitos para contratar con la
Cémara, se requerira a la empresa adjudicataria para que, en el plazo de 5 dias presente,
de la documentacion que se detalla a continuacion, la que la Camara estime conveniente:
1) Justificante de la personalidad juridica.

Se aportara fotocopia de la escritura de constitucion y modificacién, debidamente
inscritos, en su caso, en el Registro Publico que corresponda, segun el tipo de persona
juridica de que se trate.

En el caso de personas fisicas, la personalidad juridica se acreditara con el DNI mediante
testimonio notarial o fotocopia compulsada.

2) Representacién. Quienes actlen representando a otra persona fisica o juridica
deberan acreditar la representacién con que actian de forma fehaciente.
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3) Solvencia técnica, deberd acreditarse, con la siguiente documentacion, pudiendo
complementarse con cualquiera otra que permita valorar la capacidad técnica del
solicitante:

v" Relacion de los principales proyectos o servicios ejecutados en los ultimos dos
afos, relacionados con el objeto del Lote al que se presenta, demostrando la
experiencia solicitada. En el Lote N° 4, deberd presentar la relacion de los
principales proyectos o servicios relacionados con el objeto del lote.

v' Descripcion detallada de los medios e infraestructuras disponibles para desarrollar
el servicio.

4) Justificante de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la AEAT y
con la Seguridad Social (ambas se acreditaran mediante certificacion administrativa
expedida dentro de los quince dias anteriores a la fecha de presentacion).

5) Acreditacion de la organizacion de la Prevencion de riesgos laborales que se tenga
constituida: la forma de organizacion de prevencién de riesgos laborales que tuvieran
constituida (certificado del servicio de prevencién, designacion de trabajadores y/o
servicio de prevencion propio).

6) Seguro de Responsabilidad Civil.

13.2. Si el 6rgano de asistencia observase defectos u omisiones subsanables en la
documentacion se comunicara al interesado. De no cumplirse adecuadamente el
requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta,
procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por
el orden en que haya quedado clasificadas las ofertas.

El licitador incurrird en prohibicion de contratar, si hubiera incurrido en falsedad al
efectuar la Declaracién Responsable del Anexo Il procediéndose en ese caso a recabar
la misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que haya quedado
clasificadas las ofertas.

14. Formalizacién del contrato.

14.1. El contrato se formalizara en un plazo de 30 dias desde la notificaciéon de la
adjudicacion.

14.2. Si esto no se produjera por causas imputables al adjudicatario se considerara
rescindida la adjudicacién, pudiendo la Camara acordar una nueva adjudicacion a favor
del siguiente licitador en orden de clasificacion de las ofertas.

IV. DESARROLLO Y EJECUCION DEL CONTRATO

15. Ejecucién del contrato.

15.1. El desarrollo, contenido, finalidad, documentacién y demas caracteristicas técnicas
del servicio, se ajustara a lo establecido en las Especificaciones Técnicas y en lo fijado en
el contrato.

15.2. La Céamara, a través del responsable del contrato, efectuara la inspeccion,
comprobacién y vigilancia para la correcta realizacion del servicio contratado, estando el
contratista sometido a las instrucciones que para la interpretacién del contrato diera éste,
de acuerdo con lo dispuesto en las Especificaciones Técnicas.
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16. Modo de facturacion, precio y forma de pago.

16.1 La Camara de Comercio solicita a todos sus proveedores el envio de facturas en
formato electrénico (Formato xml: facturae 3.0, 3.1) y firmada digitalmente por entidad
certificadora reconocida por la AEAT, al e-mail factura@camarazaragoza.com, con el
n° de pedido que sera facilitado por el departamento que requiera el servicio.

16.2. El importe del contrato sera el que resulte de la adjudicaciébn y comprende la
totalidad de los gastos que tenga que hacer el adjudicatario para la prestacién del servicio
objeto de este contrato.

16.3. El abono del precio por parte de la Camara se hara una vez la accién formativa se
haya realizado de conformidad, haciéndose efectivo mediante pagos en base a las
facturas comprobadas y conformadas. La forma de pago se realizara mediante
transferencia a 60 dias desde fecha de emision.

17. Riesgos.

17.1 El adjudicatario desarrollar4 su actividad bajo su exclusivo riesgo, incluidos los
casos fortuitos.

17.2 Ningun siniestro o pérdida que se le ocasione le dara derecho a indemnizacién por
parte de la Camara, salvo en el caso de que las érdenes o actuaciones de ésta fuesen la
causa de dichas pérdidas.

La Camara no queda obligada a llevar a cabo una determinada cuantia de acciones
formativas, no teniendo el adjudicatario derecho a indemnizacion alguna en tal concepto.

18. Resolucién del contrato.

18.1 Seran causas especiales de resolucién, ademas de las admitidas por el derecho
privado, las siguientes:

1. El incumplimiento de las clausulas contenidas en el Presente Documento y las
Especificaciones Técnicas.

2. La cesidn del contrato sin la previa autorizacion de la Camara.

3. El mutuo acuerdo de las partes.

4. Aguellas que se establezcan expresamente en el contrato.

En caso de resolucién, podra la Camara acordar una nueva adjudicacion a favor del
siguiente licitador en orden de clasificacion de las ofertas, si este presta su conformidad.
18.2 EIl incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de los términos y
condiciones expuestos en los Documentos, dard lugar a la resolucion inmediata de la
adjudicacion, asi como a las responsabilidades econémicas o de otro tipo derivadas del
citado incumplimiento.

19. Personal

19.1. El personal que preste el servicio dependerd exclusivamente del adjudicatario sin
relacion laboral alguna con la Camara.

19.2. En caso de cese de la prestacion del servicio la Cdmara no se hara cargo de este
personal, ni asumira ninguna obligacion respecto del mismo.

19.3. El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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20. Confidencialidad.

El adjudicatario debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato, a la que se le hubiese dado el
referido caracter en el contrato, 0 que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.
En cualquier caso, la obligacion de la confidencialidad permanecera vigente por un plazo
de dos afios a contar desde la finalizacion del presente contrato o hasta que la
informacién pase a ser de dominio publico desde otras fuentes.

21. Proteccion de datos de Carécter Personal.

De acuerdo con la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales y el Reglamento General de Protecciéon
de Datos de la UE (RGPD), le informamos que el responsable del tratamiento de sus
datos es la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza. En la Camara
tratamos la informacion que nos facilitan con el fin de gestionar el presente procedimiento
de licitacion.

La base legal para el tratamiento de sus datos son los Documentos de esta licitacién vy,
en su caso, el correspondiente contrato. No se cederan los datos a terceros, salvo
obligacion legal.

Asimismo, le informamos de la posibilidad que tiene de ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacién y, en su caso, portabilidad en relacion a sus
datos personales, dirigiéndose a: Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Zaragoza, Paseo Isabel La Catdlica n° 2, Zaragoza o bien enviando un correo electrénico
a lopd@camarazaragoza.com

En el supuesto de que con motivo de las obligaciones y contraprestaciones previstas en
el presente contrato una de las Partes (“Receptor”) tuviere acceso a datos de caracter
personal respecto de los cuales la otra parte (“Titular’) ostente la condicion de
responsable del tratamiento, el Receptor asume los siguientes compromisos: i) utilizarlos
exclusivamente, y en la medida en que sea estrictamente necesario, a los efectos de la
finalidad que motiva su acceso, y siempre conforme a las instrucciones del Titular; ii)
observar y adoptar las medidas de seguridad necesarias; iii) no cederlos o0 comunicarlos
en ningln caso a terceras personas ni tan siquiera a efectos de su conservacion; iv) no
realizar ‘transferencias internacionales’ temporales ni definitivas; v) cumplir los
requerimientos del Titular en cuanto a su destruccion o devolucién; vi) informara
inmediatamente al Titular de cualquier requerimiento que reciba de un tercero respecto a
los datos.

Las Partes no responderan de las consecuencias que se deriven de incumplimientos de
la legislacion vigente en la materia en los que incurra la otra parte.

22. Politica de Cumplimiento normativo.

La Camara cuenta con una Politica de Cumplimiento Normativo, a través de la cual se
formaliza su cultura ética, asi como la politica de rechazo absoluto y tolerancia cero frente
a la comision de delitos en el seno de la Corporacion.
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La Politica de Cumplimiento Normativo se instrumenta a través de un Programa de
Cumplimiento Normativo, que afecta a los proveedores con los cuales la Camara tiene
una relaciéon comercial, por ello el adjudicatario se compromete a cumplir lo establecido
en dicho Programa, en concreto lo previsto en la Politica de Cumplimiento Normativo y el
Cddigo de Buenas Practicas, los cuales estan disponibles en el siguiente enlace:
https://www.camarazaragoza.com/programa-de-cumplimiento-normativo/

Para cualguier aclaracion o duda relacionada con este Documento de Condiciones
de Licitacion, pueden dirigirse a Ana Mufioz Gimeno en el correo electrénico
amunoz@camarazaragoza.com o en el teléfono n® 976 30 61 61

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE ZARAGOZA

12



https://www.camarazaragoza.com/programa-de-cumplimiento-normativo/
mailto:cbernal@camarazaragoza.com

CODIGO Ne:
Formacion Programa

- R DOCUMENTO DE CONDICIONES DE LA
Ccl”] dl'c

LICITACION Talento 45+/2025
Larn ZvEn
Servicio de Formaciéon Programa Fecha: 14/02/2025
TALENTO 45+ 2025
Cofinanciado por “r;%z — ¢ — A
- la Unién Europea E]"L@.Z Y iConoma soc 5 FondOS Europeos amar,a

ANEXO |
Especificaciones Técnicas

1.- OBJETO Y ALCANCE

El presente documento hace referencia a la contratacion de servicios de Formacion

presencial incluidos en el Programa Talento 45+ de la Camara de Comercio, Industria y

Servicios de Zaragoza (en adelante la Camara), conforme a las especificaciones y

caracteristicas expuestas en el presente Documento y para los que las personas fisicas o

juridicas interesadas podran participar, son los siguientes:

Los lotes son los siguientes:

v' Lote 1: Formaciones sobre Comercio y Logistica —60 h., en Zaragoza capital

v Lote 2: Capacitacion en espafiol para extranjeros—60 h., en Zaragoza capital

v' Lote 3: Formaciones sobre competencias digitales nivel basico o avanzado —60 h., en
municipios de la comarca de Valdejal6on, comarca Campo de Borja y comarca de
Tarazona y el Moncayo.

v' Lote 4: Formaciones sobre Enologia, cultura del vino y ecoturismo —60 h., en
municipios de la comarca de Valdejal6on, comarca Campo de Borja y comarca de
Tarazona y el Moncayo.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.1 Formacion dirigida a la capacitacion.

Este servicio de formacién es una actividad dirigida a personas desempleadas entre 45y 60
afios dados de alta en el Programa Talento 45+ de la Camara. El servicio consistird en
cursos especializados que ofrecen formacion dirigida a la mejora de la capacitaciébn en
relacion a la demanda de contratacién del mercado laboral para estos perfiles.

2.2 La previsién de las actividades de formacion a desarrollar sera la siguiente:
Lote 1: Formaciones sobre Comercio y Logistica.

Numero de horas previstas para cada accién formativa: 60 horas.
Numero total maximo de alumnos: 50 alumnos.

Numero de acciones formativas previstas al afio: las necesarias hasta alcanzar el nimero
maximo de alumnos previstos.

El nmero maximo de alumnos por grupo sera de 25.

Lugar donde se impartira la formacién: Zaragoza capital

Lote 2: Capacitacion en espafiol para extranjeros.

NuUmero de horas previstas para cada accién formativa: 60 horas.
NUmero total maximo de alumnos: 20 alumnos.

Numero de acciones formativas previstas al afio: las necesarias hasta alcanzar el nimero
méximo de alumnos previstos.

Lugar donde se impartira la formacion: Zaragoza capital.
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Lote 3: Formaciones sobre competencias digitales nivel basico o avanzado.
NuUmero de horas previstas para cada accién formativa: 60 horas.
NUmero total maximo de alumnos: 30 alumnos.

Numero de acciones formativas previstas al afio: las necesarias hasta alcanzar el nimero
maximo de alumnos previstos.

El nimero maximo de alumnos por grupo sera de 25.

Lugar donde se impartira la formacion: Municipios de la comarca de Valdejal6n, comarca
Campo de Borja y comarca de Tarazona y el Moncayo.

Lote 4: Formaciones sobre Enologia, cultura del vino y ecoturismo.
Numero de horas previstas para cada accién formativa: 60 horas.
NUmero total maximo de alumnos: 30 alumnos.

Numero de acciones formativas previstas al afio: las necesarias hasta alcanzar el nimero
maximo de alumnos previstos.

El nimero maximo de alumnos por grupo sera de 25.

Lugar donde se impartira la formacion: Municipios de la comarca de Valdejal6n, comarca
Campo de Borja y comarca de Tarazona y el Moncayo.

3.- CONTENIDO DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS.

3.1 El contenido ofertado en cada accion formativa debera ser explicado y desarrollado
en cada uno de los apartados propuestos. Teniendo en cuenta que los apartados minimos
a desarrollar en cada lote seran los siguientes:

Lote 1: Formaciones sobre Comercio y Logistica. Auxiliar de almacén, técnico de
logistica. La propuesta de acciones formativas debera ser en materias relacionadas con
Operaciones para el manejo de maquinaria logistica (carretilla elevadora, transpaleta y
puente grua). Preparacion de pedidos, sistemas de almacenaje y gestion de stocks.
Seguridad y prevencién de riesgos laborales en la preparacion de pedidos. Actividades de
recepcion de mercancias, de colocacién y ubicacion en el almacén.

Lote 2: Capacitacion en espafiol para extranjeros. Aspectos basicos del idioma,
equilibrando gramatica, vocabulario, habilidades comunicativas y aspectos culturales entre
otros. Introduccion al idioma, gramética bésica, vocabulario basico esencial, comunicacion y
conversacion y similares.

Lote 3: Formaciones sobre Competencias digitales nivel bésico o avanzado.
Alfabetizacién digital: Uso basico y avanzado de dispositivos, sistemas operativos vy
herramientas de productividad, Comunicacion y colaboracion, Seguridad y privacidad digital,
nuevas tecnologias y tendencias digitales, entre otros.

Lote 4: Formaciones sobre Enologia, cultura del vino y ecoturismo. Historia del vino,
variedades y procesos, tradiciones, denominaciones de origen, maridaje y valoracion
sensorial, turismo sostenible, rutas del vino y experiencias en bodegas, sostenibilidad, entre
otros.
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3.2 Plazos entrega contenido de la accion formativa:

v" En un plazo maximo de 5 dias, desde que el proveedor reciba la solicitud de la Camara,
deberd entregar el contenido de la accion formativa: horas y programa detallado.
Adaptada a las necesidades del mercado laboral existente en cada momento.

v" En un plazo maximo de 10 dias, desde que el proveedor reciba la solicitud de la Camara,
debera entregar la siguiente documentacion: documentacién seleccionada para la
imparticion y material propio editado para la imparticion.

4.- FUNCIONES Y PERFIL DEL EQUIPO DOCENTE.

4.1. Funciones del docente.
El profesorado tiene un papel determinante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Las funciones que tiene encomendadas son las siguientes:

e Programar o planificar previamente la accion formativa.

e Atender y resolver las dificultades e inquietudes de los estudiantes. Debe de darse
una verdadera orientacion del proceso.

e Potenciar la actividad del estudiante, el aprendizaje colaborativo,
fomentando la comunicacion e interaccion entre sus miembros y la realizacion de
trabajos en grupo.

e Potenciar el dinamismo y el ingenio para crean un ambiente motivador y creativo.

e Crear y recurrir a técnicas, métodos, estrategias Utiles para el autoaprendizaje.

e Dirigir el proceso de ensefianza — aprendizaje del estudiante a través de materiales
didacticos (libro base, guias...) y principalmente actividades practicas (simulaciones,
roll playing, juego de empresa, seminarios ludicos...)

e Informar a las/los estudiantes de los objetivos que se pretende alcanzar y los
contenidos que se abarcara en el curso o materia en cuestion.

¢ Fomentar la participacién y dinamizar al alumnado en las actividades realizadas por
estos, tanto de forma individual como colectiva, a través de los medios didacticos
puestos a su disposicion, utilizando para ello las herramientas de comunicacion
establecidas.

e Proporcionar retroalimentaciéon personalizada, tan frecuentemente como sea
necesaria. Es importante destacar que la retroalimentaciébn puede ser tanto del
profesorado como de los demas estudiantes.

¢ Participar en todas aquellas actividades que impliquen la coordinacion con el resto
del equipo responsable de la organizacion, gestién y desarrollo de las acciones
formativas, a través de la colaboracién con el Tutor Cameral y Coordinador Cameral,
para planificar y adecuar la programacion didactica.

e Realizar el seguimiento de la accion formativa siendo la persona responsable de la
cumplimentacion del parte “hoja de firmas”, como uno de los documentos
justificativos necesarios y obligatorios en la celebracién de este curso.

Evaluar los resultados de aprendizajes, de acuerdo a los documentos facilitados y
los criterios de evaluacion fijados. En este sentido, seran dos los cuestionarios a
cumplimentar.
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4.2. Perfil del equipo docente.

Las actividades formativas deben cumplir las siguientes caracteristicas en todos los lotes:

1. El adjudicatario deber& contar con personal docente (tanto en el caso de que sea una
persona fisica o juridica), en condiciones de ofrecer sus servicios en las acciones
formativas anteriormente descritas, cumpliendo con los requisitos establecidos en el
presente Documento de Especificaciones Técnicas.

Deben de ser impartidas por formadores que cumplan los siguientes requisitos:
v' Licenciatura, Ingenieria, Arquitectura o el titulo de grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.
v' Diplomatura, Ingeniero Técnico, Arquitectura técnica o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
v' Técnico Superior de las familias profesionales de Ciencias Sociales y Juridicas
v Certificados de profesionalidad de nivel 3 de las familias profesionales de Ciencias
Sociales y Juridicas.
Se identificaran los CV agrupandolos por las materias que impartiran cada uno de los
profesionales.

2. Estar apoyadas por manuales o documentacion disefiados ad hoc y/o libros ya editados.

3. Cada alumno debe estar vinculado a un profesor/tutor que reorienta su aprendizaje y
evalua su evolucion.

4. Ofrecer altos estdndares de calidad, verificables, al menos, en los tres Ultimos afios de
imparticion de dicha formacion o similar.

5.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

Las empresas adjudicatarias deberan cumplir las siguientes obligaciones:

v Seré el responsable de la seleccion y contratacion de los profesores que van a impartir
cada tipo de curso de acuerdo al perfil que identifique la Camara.

v' Le correspondera la redaccion y desarrollo de los contenidos del curso de acuerdo a las
necesidades de formacién que le transmita la Camara.

v Coordinara la funcién pedagogica del servicio.

v ldentificara en su estructura el equipo de trabajo que participara en el mismo, asi como
el modelo de comunicacion con la Camara.

v’ Facilitard la funcion administrativa de la Camara, para el buen funcionamiento del
servicio.

v" Su relacién con el cliente del servicio sera Unicamente como profesor-alumno, no
habiendo relacion contractual alguna.

v Serd el responsable de identificar las documentaciones de apoyo mas adecuadas para
cada Proyecto formativo que desarrolle la CaAmara en consenso con la misma.

v' Para la realizacién de la actividad contratada empleara Unicamente los formatos y
plantillas que le facilitara la Camara.

v No se identificara la marca del proveedor. La actividad de formaciéon se identificara
Unicamente con los logotipos que facilitara la Camara.

v' Actividades de publicidad y difusiéon: En el caso del Programa TALENTO 45+, cumplir4
con lo establecido en la normativa comunitaria vigente para las actividades de
informacion y publicidad de las acciones cofinanciadas a cargo del FSE. Igualmente
deberan garantizar que el emblema de la UE y la mencion de la participacion financiera
del FSE aparezcan en todas las notificaciones y publicaciones en soporte papel e
informatico. Los logotipos correspondientes seran los que le facilite la Camara.

16




- R DOCUMENTO DE CONDICIONES DE LA
Ccl”] dl'c

CODIGO Ne:
Formacion Programa

LICITACION Talento 45+/2025
:I'I:.Il'ul'.'\.' (]
Servicio de Formacion Programa Fecha: 14102/2025
TALENTO 45+ 2025
Cofinanciado por ‘r;%: I == P
- la Unién Europea E]ﬂkgg TN, soan -— FondOS Europeos amar,a

v' Tanto el proveedor de los servicios, como los profesores que a través del mismo
participen en los proyectos de formacion de la Camara, cumpliran con la normativa de

v

calidad aplicada en el SGC (Sistema General de Calidad) de la Camara.
La formacion se desarrollara en la sede de la empresa adjudicataria.

Para cualquier aclaracion o duda relacionada con este Documento de

Especificaciones Técnicas, pueden dirigirse al Area de Empleo, Ana Mufioz

Gimeno amunoz@camarazaragoza.com

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE ZARAGOZA
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ANEXO I

Declaracion responsable de que el licitador reine todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar con la Camara de Comercio, Industria y
Servicios de Zaragoza y aceptacién del Documento de Condiciones de Licitacion y
el de Especificaciones Técnicas.

[BT0] o740 o] - TR , con
(o [o] 0 a1 (o311 =Y o R y DNI . , en
nombre (propio 0 de la empresa que representa) .............ccccceviviiiinierereieeee
CON  dOMICIHO BN s e e , Y
NIF. ..o,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD que la empresa que representa:

1) Reulne todas y cada una de las condiciones exigidas por el presente Documento de
Condiciones de Licitacion, por el de Especificaciones Técnicas y por las Normas Internas
de Contratacién de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza
para contratar con dicha Corporacion.

2) Cumple los requisitos de capacidad, representacion y solvencia técnica exigidos en el
presente Documento y se compromete a aportar los documentos que lo acrediten,
cuando le sea requerido por la Camara.

3) Se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes.

4) Actla, en todo momento, de conformidad con la legislacion que sea aplicable en
materia de Seguridad, Salud y el Medio Ambiente.

5) Acepta el Documento de Condiciones de Licitacion y el de Especificaciones Técnicas
de la licitacién “Servicio de Formacion del Programa TALENTO 45+ 2025" quedando
vinculado a lo establecido en su oferta.

6) Que autoriza expresamente a la Camara para que le remita por correo electronico
cualquier notificacion relacionada con el presente procedimiento.

FECHA, FIRMA'Y SELLO DE LA EMPRESA
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- la Unién Europea E]"L@.Z Y iConoma soc 5 FondOS Europeos amar,a

ANEXO 1l

Propuesta econdmica

(Se debe presentar una propuesta econdémica por cada lote).

Don IDONA oo , con domicilio en
........................................................................... y DNI.................en nombre (propio o de
la empresa que representa) .............. con domiCilio €N .......cccccit y
NIF.......... , con estricta sujeciébn a las condiciones y requisitos exigidos para la

adjudicacion del Contrato “Servicio de Formacion Especifica del Programa TALENTO 45+
2025”, se compromete a la ejecuciéon del mismo, de acuerdo con la siguiente proposicion
economica:

Caracteristicas: Precio Maximo de licitacién por Lote segun punto 7.5. Sobre N° 3:

e Lote 1: Formaciones sobre Comercio y Logistica: 280€ por alumno por alumno-a
finalista.

e Lote 2: Capacitacion en espafiol para extranjeros 280€ por alumno-a finalista.

e Lote 3: Formaciones sobre competencias digitales nivel basico o avanzado: 420€ por

alumno-a finalista.
e Lote 4. Formaciones sobre Enologia, cultura del vino y ecoturismo: 420€ por
alumno-a finalista.

- Lote N°

- Importe de formacién por alumno finalista..............==========-emmm- Total
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