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.- OBJETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO.

1. Objeto del contrato.

El objeto del presente contrato es el suministro, implantaciéon y mantenimiento de una Unica
herramienta de gestion integral de Recursos Humanos. Dicha herramienta ser& integral,
modular, configurable y flexible, atendiendo a la casuistica y particularidades de la Camara,
con el objetivo de simplificar e impulsar la agilidad en la gestion de personal, dando
respuesta a sus nuevas necesidades para la optimizacion del servicio de recursos humanos.

2. Régimen juridico.

El contrato se regira por sus propias clausulas, por lo establecido en las Normas Internas de
Contratacion de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza, asi como
por el presente Documento y el Anexo | Especificaciones Técnicas, los cuales revisten
caracter contractual.

3. Duracion del contrato.

El plazo de duracién objeto del contrato serd desde la firma del contrato hasta el 31 de
diciembre de 2026, si bien el contrato se podra prorrogar por una anualidad mas por
acuerdo del Organo de Contratacion de la Camara, previa comunicacion a la
correspondiente empresa adjudicataria.

4. Financiacion.

El valor maximo del contrato no se puede determinar con exactitud, por ser el nUmero de
trabajadores una estimacion.

De acuerdo con lo anterior, se ha calculado el valor maximo del contrato sobre un nimero
estimado de trabajadores que habra a lo largo de la duracién del contrato por el precio
maximo por trabajador por el nimero de meses estimados mas el importe maximo de la
implantacién, 80 trabajadores x 9€ x 37 meses + 1.000€ = 27.640€

Por tanto, el valor estimado maximo del contrato asciende a VEINTISIETE MIL
SEISCIENTOS CUARENTA EUROS (27.640€). Este concepto no incluye el IVA.

El importe del contrato incluye todos los gastos que el adjudicatario deba realizar para el
cumplimiento de las prestaciones contratadas.

ll. FORMA DE ADJUDICACION Y FASE DE LICITACION

5. Forma de adjudicacion.

El procedimiento sera el Comudn, ya que es el previsto en las Normas Internas de
Contrataciéon de la Camara, en el caso de que el valor estimado de la contratacion sea
superior a 15.000,00 euros para los contratos de servicios.

6. Licitadores.

6.1 Podran presentar ofertas para la adjudicacion las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras que tengan plena capacidad de obrar, y acrediten su solvencia
técnica o profesional, de acuerdo con lo previsto en el presente Documento, cuya finalidad o
actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato y dispongan de una organizacion
con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del Contrato.

No podran participar las personas fisicas o juridicas en las que concurra alguna de las
causas de prohibicién de contratar previstas en las Normas Internas de Contratacion de la
Camara.



https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2022/01/Normas-Internas-de-Contratacion-WEB.pdf
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2022/01/Normas-Internas-de-Contratacion-WEB.pdf
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6.2 La empresa adjudicataria deberé:
v'Acreditar su personalidad juridica.
v" Cumplir con los siguientes requisitos de solvencia técnica o profesional:
o Experiencia minima de tres afios en la prestacién de servicios similares.
o Contar con los medios materiales y personales suficientes, con habilitacién
profesional adecuadas para la ejecucién del contrato.

v Justificar que esta al corriente de sus obligaciones fiscales y laborales, asi como de
los requisitos que la normativa laboral obliga en relacion a las personas que prestan
el servicio que se contrata.

v" Cumplir con toda disposicion legal y/o reglamentacion vigente en materia de
prevencién de riesgos laborales.

v' Actuar, en todo momento, de conformidad con la legislacion que sea aplicable en
materia medioambiental.

v" Seguro de Responsabilidad Civil. Tener suscrita una poliza, con el fin de otorgar
cobertura a eventuales dafos derivados de la actuacién del personal a su cargo o del
servicio a desarrollar, asi como de su responsabilidad frente a terceros.

La Camara podra requerir a la empresa adjudicataria la documentacién administrativa
correspondiente o de otro tipo necesaria para la comprobacion de los requisitos, teniendo
derecho a hacer el requerimiento en cualquier momento anterior o posterior a la
adjudicacion del contrato o en cualquier otro momento preciso.

7. Presentacién de proposiciones.

7.1 La presentacion de las proposiciones implica la aceptacion de las Clausulas de este
Documento y, en concreto, de lo previsto en el Anexo de Especificaciones Técnicas.

7.2 En las proposiciones que presenten los licitadores el precio se entenderd sin el Impuesto
sobre el Valor Afladido.

7.3 Cada empresa interesada so6lo podra presentar una propuesta que debera ser
determinada y concreta.

7.4 Las proposiciones seran secretas y se presentaran en tres sobres cerrados, separados e
independientes, indicando en cada uno de ellos el Cédigo PORTAL EMPLEADO/2024, asi
como el nombre del licitador e identificados de la siguiente manera:

SOBRE N° 1: DOCUMENTACION GENERAL.

SOBRE N° 2: PROPOSICION TECNICA.

SOBRE N° 3: PROPOSICION ECONOMICA.

7.5 Los sobres deberan contener la siguiente documentacion:

SOBRE N° 1

Figurara la leyenda “DOCUMENTACION GENERAL” y en su interior aportara la
documentacion siguiente:

1. Hoja resumen de datos del licitador a efectos de notificacion, en la que conste
nombre, NIF, direccién completa del licitador a estos efectos, incluyendo nimero de teléfono
y persona de contacto, con indicacion de una direccién de correo electrénico designada por
el licitador para recibir cualquier tipo de notificacion relacionada con el procedimiento.

2. Declaracién responsable de que el licitador retne todas y cada una de las condiciones
exigidas para contratar con la Camara. Dicha declaracion se hard conforme con el modelo
gue se adjunta como Anexo Il
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SOBRE N° 2

Figurarad la leyenda “PROPOSICION TECNICA” y debera incluir un indice y la
documentacion requerida en los siguientes puntos, asi como una copia electrénica de
dicha documentacion (pendrive).

En ningun caso deberan incluirse en este sobre documentos propios del sobre n° 3.

Los licitadores deberan presentar la siguiente documentacion:

1. Calidad técnica de la propuesta, debera incluir:

Memoria técnica en la que se describa la infraestructura de la aplicacion con estructura,
accesibilidad (acceso web y app), seguridad, tecnologias que utiliza, etc. Breve memoria en
la que se describan las acciones a desarrollar y la descripcion de la metodologia de trabajo
para asegurar la calidad del mismo, asi como la planificacién temporal y la propuesta de
resolucion de incidencias cumpliendo con lo requerido en el Anexo .

2. Listado de mejoras:

El estudio de las mejoras y su puntuacién no implica su aceptacion, quedando ésta al criterio
altimo de la Camara.

Podran presentarse las siguientes mejoras adicionales:

v Dispositivo fisico de fichaje que permita implementar otras alternativas de fichaje
ademas de las solicitadas en este documento, en todo caso deberan adaptarse a la
normativa vigente.

Reduccion del plazo de implantacion respecto del plazo méximo fijado en el Anexo |I.

Reduccién del plazo de resolucién de incidencias respecto de plazo maximo fijado en

el Anexo I.

v Inclusién de funcionalidades del area personal no especificadas en este documento
gue tenga disponible la aplicacion.

v" Aplicacion con posibilidad de ofrecer el servicio de gestion integral de las néminas.

AN

SOBRE N° 3

Figurara la leyenda adicional “PROPOSICION ECONOMICA” y en su interior se incluira la
Oferta econdmica, la cual se debe confeccionar en los términos indicados en el Anexo I,
teniendo en cuenta el precio méximo de licitacion. A todos los efectos se entendera que
el precio ofertado por los licitadores incluye todos los gastos para la correcta ejecucion del
objeto del contrato, como son los generales, financieros, de materiales, los tributos y tasas
de cualquier indole.

El precio méximo de licitacion es de VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS CUARENTA
EUROS (27.640€) MAS IVA.

La proposicidon econdmica se presentara en caracteres claros y no se aceptara aquélla que
tenga omisiones o0 errores que impidan conocer, claramente, lo que el 6rgano de
contratacion estime fundamental para considerar la oferta.

8. Criterios de valoracion.
La seleccion se efectuara sobre un total de 100 puntos, repartidos por cada uno de los
criterios de valoracion que se exponen a continuacion:

v 45 puntos: La oferta méas ventajosa econémicamente, otorgandose a las demas
ofertas la puntuacion proporcional a la baja. La puntuacion se calculara de acuerdo con
lo siguiente:

5 puntos precio implantacion.
40 puntos precio trabajador/mes.
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La puntuacion de las ofertas se hallara aplicando la siguiente formula de forma
separada:

(Oferta més Econdmica x Puntuacién Maxima) / Precio Ofertado.

v' 55 puntos: Contenido de la oferta técnica:

o Memoria técnica. Descripcion de la metodologia y plazos para resolucién de
incidencias. Descripcién de la infraestructura de la aplicaciébn con estructura,
accesibilidad (acceso web y app), seguridad, tecnologias que utiliza, etc. Incluira
calendario de planificacion de instalacion, implantacion y formacion de las diferentes
herramientas. Desglose de las funcionalidades disponibles. 30 puntos.

o Mejoras:

v Dispositivo fisico de fichaje que permita implementar otras alternativas de
fichaje ademés de las solicitadas en este documento, en todo caso deberan
adaptarse a la normativa vigente. 5 puntos.

Disminucién del plazo maximo de implantacion. 5 puntos.

Disminucién del plazo de respuesta de incidencias. 2 puntos.

Inclusiéon de funcionalidades del area personal no especificadas en este

documento. 8 puntos.

v Aplicacion con posibilidad de incluir el servicio de gestién integral de ndminas,
si se requiriera en un futuro. 5 puntos.

ANANEN

9. Lugar y plazo de presentacion.

9.1 Las proposiciones deberan ser entregadas en la Camara, (Paseo Isabel La Catdlica,
n° 2, 50009 Zaragoza), en el Registro General ubicado en la Secretaria General de la
Céamara, en horas habiles de oficina de lunes a viernes de 9:00 a 14.00 horas. Cuando las
proposiciones se envien por correo postal se hara constar el nombre de la licitacion,
debiendo justificarse la fecha y hora de la imposicién del envio en la Oficina de Correos, asi
como anunciar la remisibn de la oferta mediante correo electrénico a la direcciéon
gcastillo@camarazaragoza.com.

9.2 El plazo para la presentacion de proposiciones, de conformidad con lo dispuesto en las
Normas Internas de Contratacion de la Camara, finalizara el 3 de octubre de 2024.

I1l. ADJUDICACION DE LA LICITACION.

10. Organos del procedimiento.

La adjudicacion de la licitacion le corresponde al Organo de Contratacion, el cual contara
con un organo de asistencia, conforme a lo dispuesto en las Normas Internas de
Contratacion de la Camara.

11. Acto de apertura de los Sobres.

11.1 La apertura, examen y calificacion de las ofertas se efectuara por el 6rgano de
asistencia. Finalizado el plazo para la recepcion de proposiciones, procederd a la apertura
de los sobres N° 1 DOCUMENTACION GENERAL, en un acto que no ser& publico y que
tendra lugar en el plazo maximo de cinco dias habiles desde el cierre del plazo de recepcion
de las mismas, verificando que constan los documentos exigidos o, en caso contrario,
realizando el trdmite de subsanacion.

A los licitadores cuya documentacion esté incompleta, se les notificara esta circunstancia, de
forma fehaciente, disponiendo de un plazo de tres dias naturales para subsanar la falta.
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Si no se subsanase en plazo requerido, el 6rgano de contratacion rechazard la proposicién
del licitador y se lo notificara expresamente.

11.2. Pasado el periodo de subsanacion, se procederd a la apertura de los sobres N° 2
PROPOSICION TECNICA de las ofertas admitidas, en un acto que no sera publico,
verificAndose que constan los documentos y dando traslado de su contenido al responsable
técnico del contrato al objeto de que pueda emitir el correspondiente informe técnico de
valoracion de las propuestas, en aplicacion de los criterios expresados en el apartado 8.

Se excluira del procedimiento de licitacién a aquellos licitadores que incorporen en el Sobre
N° 2 documentacion que deba ser objeto de evaluacién posterior (Sobre N° 3).

11.3 Se procedera en acto publico a la apertura de los sobres N° 3 PROPOSICION
ECONOMICA de las ofertas admitidas.

Antes de proceder a la apertura de los Sobres n° 3, se dara a conocer en este acto el
resultado de la evaluacidon previa realizada por el 6rgano técnico. Seguidamente se
procederd a la apertura de los Sobres n° 3 de los licitadores admitidos, dandose lectura a
cada una de las proposiciones. Se publicara en el perfil de contratante de la Camara el
anuncio de apertura de los Sobres N° 3.

No seran necesarias aperturas publicas si s6lo se ha presentado un licitador.

11.4 En el supuesto de que alguna de las ofertas pudiera ser considerada anormal o
desproporcionada, se remitira comunicacion al licitador concediendo un plazo para aportar
justificacion que permita considerar la viabilidad real de la propuesta.

La documentacion que se aporte debe ser meramente aclaratoria y no susceptible de
ampliar, modificar o sustituir la propuesta realizada.

Si alguna proposicion no guardase concordancia con la documentacion examinada, variara
sustancialmente el modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe
econdémico o inconsistencia que la haga inviable, o existiese reconocimiento por parte del
licitador de error o inconsistencia que la haga inviable, podra ser rechazada por el érgano de
asistencia, mediante resolucion motivada.

12. Propuesta de adjudicacion, comunicacién y publicidad de la adjudicacion.

12.1. El 6rgano de asistencia elaborara un informe de las diferentes ofertas y formulara la
propuesta de adjudicacion, o bien, en su caso, podra proponer que se declare desierta la
licitacion si estima que ninguna de las propuestas presentadas se ajusta a dichos criterios.
12.2. La adjudicacion sera notificada al licitador seleccionado y al resto de los participantes
en la licitacién y se publicara en el perfil de contratante de la pagina Web de la Camara.

13. Requerimiento de documentacién justificativa del cumplimiento de los requisitos
previos para el licitador que haya presentado la mejor oferta.

13.1 Con el fin de comprobar el cumplimiento de todos los requisitos para contratar con la
Camara, se requerird a la empresa adjudicataria, para que, en el plazo de 5 dias presente,
la documentacion que se detalla a continuacion, y cualquier otra que la Camara estime
conveniente:

1) Justificante de la personalidad juridica.

Se aportara fotocopia de la escritura de constitucion y modificacién, o justificante del
Registro Publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

En el caso de personas fisicas, la personalidad juridica se acreditar4 con el DNI mediante
testimonio notarial o fotocopia compulsada.

2) Representacion. Quienes actlen representando a otra persona fisica o juridica deberan
acreditar la representacion con que actian de forma fehaciente.

3) Solvencia técnica, debera acreditarse, con la siguiente documentacion, pudiendo
complementarse con cualquiera otra que permita valorar la capacidad técnica del solicitante:

6
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v' Acreditar experiencia minima de tres afios en la prestacion de servicios similares.
Relaciéon de los principales proyectos o servicios de similar naturaleza al objeto de la
presente contratacion, ejecutados en los tres ultimos afios, con indicacion de fechas,
y destinatario de los mismos.

4) Justificante de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la AEAT y con
la Seguridad Social (se acreditara mediante certificaciones administrativas expedidas dentro
de los quince dias anteriores a la fecha de presentacion).

5) Acreditacion del régimen de Prevencidén de riesgos laborales implantado en la empresa
(certificado del servicio de prevencion, contrato con el servicio de prevencion, designacion
de trabajadores y/o servicio de prevencion propio).

6) Seguro de Responsabilidad Civil.

13.2. Si el érgano de asistencia observase defectos u omisiones subsanables en la
documentacion, se comunicard al interesado. De no cumplirse adecuadamente el
requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta,
procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por el
orden en que haya quedado clasificadas las ofertas.

El licitador incurrir4 en prohibicion de contratar si hubiera incurrido en falsedad al efectuar la
Declaracion Responsable del Anexo Il, procediéndose en ese caso a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, por el orden en que haya quedado clasificadas las
ofertas.

14. Formalizacién del contrato.

14.1. El contrato se formalizard en un plazo de 30 dias desde la notificaciéon de la
adjudicacion y se publicara dicha formalizacién en el perfil del contratante.

14.2. Si esto no se produjera por causas imputables al adjudicatario se considerara
rescindida la adjudicacién, pudiendo la Cadmara acordar una nueva adjudicacion a favor del
siguiente licitador en orden de clasificacion de las ofertas.

IV. DESARROLLO Y EJECUCION DEL CONTRATO

15. Ejecucidn del contrato.

15.1. El desarrollo, contenido, finalidad, documentacién y demas caracteristicas técnicas del
servicio, se ajustara a lo establecido en el Anexo |. de Especificaciones Técnicas y en lo
fijado en el contrato.

15.2. La Camara, a través del responsable del contrato, efectuard la inspeccion,
comprobacién y vigilancia para la correcta realizacion del servicio contratado, estando el
contratista sometido a las instrucciones que para la interpretacién del contrato diera éste, de
acuerdo con lo dispuesto en el Documento de Especificaciones Técnicas.

16. Modo de facturacion, precio y forma de pago.

16.1 La Camara de Comercio solicita a todos sus proveedores el envio de facturas en
formato electrénico (Formato xml: facturae 3.0, 3.1) y firmada digitalmente por entidad
certificadora reconocida por la AEAT, al e-mail factura@camarazaragoza.com, con el n°
de orden de compra que sera facilitado por el departamento que requiera el servicio.

16.2. El importe del contrato sera el que resulte de la adjudicacion y comprende la totalidad
de los gastos que tenga que hacer el adjudicatario para la prestacion del servicio objeto de
este contrato.
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16.3. El abono del precio por parte de la Camara se hard mensualmente, haciéndose
efectivo mediante pagos en base a la factura comprobada y conformada. La forma de pago
se realizara mediante transferencia a 60 dias desde fecha de emision. En caso de ser
necesario la Camara podra solicitar que la facturacion se emita parcialmente a la entidad
correspondiente.

17. Riesgos.

17.1 El adjudicatario desarrollara su actividad bajo su exclusivo riesgo, incluidos los casos
fortuitos.

17.2 Ningun siniestro o pérdida que se le ocasione le dar4 derecho a indemnizacion por
parte de la Camara, salvo en el caso de que las 6rdenes o actuaciones de ésta fuesen la
causa de dichas pérdidas.

18. Resolucién del contrato.

18.1 Seran causas especiales de resolucion, ademas de las admitidas por el derecho
privado, las siguientes:

1. El incumplimiento de las clausulas contenidas en el Presente Documento y el de
Especificaciones Técnicas y en el contrato.

2. La cesidn del contrato sin la previa autorizacion de la Camara.

3. El mutuo acuerdo de las partes.

4. Aquellas que se establezcan expresamente en el contrato.

En caso de resolucion, podra la Camara acordar una nueva adjudicacion a favor del
siguiente licitador en orden de clasificacion de las ofertas, si este presta su conformidad.
18.2 El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de los términos y condiciones
expuestos en los Documentos, dara lugar a la resolucion inmediata de la adjudicacion, asi
como a las responsabilidades economicas o de otro tipo derivadas del citado
incumplimiento.

19. Personal

19.1. El personal que preste el servicio dependera exclusivamente del adjudicatario sin
relacion laboral alguna con la Camara.

19.2. En caso de cese de la prestaciéon del servicio, la Camara no se hara cargo de este
personal, ni asumira ninguna obligacion respecto del mismo.

19.3. El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

20. Confidencialidad.

El adjudicatario debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato, a la que se le hubiese dado el
referido caracter en el contrato, 0 que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

En cualquier caso, la obligacion de la confidencialidad permanecera vigente por un plazo de
dos afios a contar desde la finalizacion del presente contrato o hasta que la informacion
pase a ser de dominio publico desde otras fuentes.

21. Proteccién de datos de Carécter Personal.

De acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales y el Reglamento General de Proteccion de
Datos de la UE (RGPD), le informamos que el responsable del tratamiento de sus datos es
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la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza. En la Camara tratamos la
informacién que nos facilitan con el fin de gestionar el presente procedimiento de licitacion.
La base legal para el tratamiento de sus datos son los Documentos de esta licitacion y, en
su caso, el correspondiente contrato. No se cederan los datos a terceros, salvo obligacion
legal.

Asimismo, le informamos de la posibilidad que tiene de ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion y, en su caso, portabilidad en relacién a sus
datos personales, dirigiéndose a: Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Zaragoza, Paseo Isabel La Catdlica n° 2, Zaragoza o bien enviando un correo electronico a
lopd@camarazaragoza.com.

En el supuesto de que con motivo de las obligaciones y contraprestaciones previstas en el
presente contrato una de las Partes (“Receptor”) tuviere acceso a datos de caracter personal
respecto de los cuales la otra parte (“Titular’) ostente la condicion de responsable del
tratamiento, el Receptor asume los siguientes compromisos: i) utilizarlos exclusivamente, y
en la medida en que sea estrictamente necesario, a los efectos de la finalidad que motiva su
acceso, y siempre conforme a las instrucciones del Titular; ii) observar y adoptar las
medidas de seguridad necesarias; iii) no cederlos o comunicarlos en ningln caso a terceras
personas ni tan siquiera a efectos de su conservacion; iv) no realizar ‘transferencias
internacionales’ temporales ni definitivas; v) cumplir los requerimientos del Titular en cuanto
a su destruccion o devolucién; vi) informar4d inmediatamente al Titular de cualquier
requerimiento que reciba de un tercero respecto a los datos.

Las Partes no responderan de las consecuencias que se deriven de incumplimientos de la
legislacion vigente en la materia en los que incurra la otra parte.

22. Politica de Cumplimiento normativo.

La Camara cuenta con una Politica de Cumplimiento Normativo, a través de la cual se
formaliza su cultura ética, asi como la politica de rechazo absoluto y tolerancia cero frente a
la comision de delitos en el seno de la Corporacion.

La Politica de Cumplimiento Normativo se instrumenta a través de un Programa de
Cumplimiento Normativo, que afecta a los proveedores con los cuales la Camara tiene una
relacion comercial, por ello el adjudicatario se compromete a cumplir lo establecido en dicho
Programa, en concreto lo previsto en la Politica de Cumplimiento Normativo y el Cédigo de
Buenas Practicas, los cuales estan disponibles en el siguiente enlace:
https://www.camarazaragoza.com/programa-de-cumplimiento-normativo/
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ANEXO |
1. OBJETO

El objeto del presente contrato es el suministro, implantacion y mantenimiento de una Unica
herramienta de gestion integral de Recursos Humanos.

2. ALCANCE DE LAS ACTUACIONES
Con caracter enunciativo y no exhaustivo, se relacionan los siguientes trabajos y tareas que
tendran que ser realizados por la empresa adjudicataria del contrato:

1. Estudio previo.

- Fase I. Recopilacion de la informacion necesaria para detectar las necesidades
de la Camara y adaptarlas a las condiciones laborales vigentes en cada
momento.

- Fase Il. Presentaciéon de las propuestas de soluciones a implantar con el fin de
seleccionar las que mejor se adapten a las necesidades de la Camara.

- Fase lll. Entrega del documento final donde se recoja todo lo anterior.

2. Suministro e implantacion de la aplicacién de gestién integral de Recursos

Humanos — Portal del empleado.

Mediante esta tarea se realizara el suministro e implantacién y parametrizacion
necesarios para la puesta en marcha de la aplicacion de gestion integral de
Recursos Humanos.

Los médulos previstos seran los siguientes, pudiendo haber ligeras modificaciones si
asi se acuerda entre las partes en la Fase Il del estudio previo:

Gestion de personas. Expediente del empleado donde podra estar toda su
informacién, permitiendo a los empleados gestionar solicitudes, cambios de datos
personales y acceso a documentacion relativa a sus ndéminas, certificados,
documentacion de proteccién de datos etc.

Gestién del tiempo. Implantacién de un sistema de control horario donde se podran
gestionar, al menos, los siguientes aspectos:

o Control horario.
Gestion de salidas/permisos.
Vacaciones.
Gastos de viajes.
Bajas laborales.
Compensacion de horas.

o Teletrabajo.
El usuario podra realizar consultas sobre cualquiera de las cuestiones mencionadas
anteriormente. Asimismo, podrd consultar el computo de horas realizadas en un
periodo determinado. Existira un canal interno entre usuarios y responsables para
poder solventar cualquier tipo de incidencias.

O 0O O O O

Para realizar la gestion del tiempo se debera suministrar, instalar, parametrizar,
realizar el mantenimiento, soporte técnico y configuracion de:

o Un terminal fisico en las instalaciones de la Camara, con al menos dos

alternativas de fichaje. Se valorara positivamente la inclusion de una
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alternativa de lectura de QR desde app y acceso web. En todo caso, las
opciones propuestas deberan cumplir con la normativa vigente en cada
momento.

o App de portal del empleado y acceso web, con geolocalizacién.

Gestién de formacion. Permitira administrar los cursos del Plan de Formacion, asi
como su coste y la adecuaciéon de los mismos a las necesidades formativas de los
empleados.

Gestion de competencias. Permitira gestionar las competencias de forma integral,
desde su definicién hasta la evaluacion de un puesto de trabajo.

Cuadro de mando. Permitird a los responsables y a Recursos Humanos la
autorizacion de solicitudes, consulta de datos, consulta del calendario laboral de los
empleados etc. Permitird extraer informes, pudiendo aplicar diversos filtros, que
permitan la toma de decisiones estratégicas por parte de la Direcciéon. En todo caso,
la informacién extraida debera ser comprensible y de acceso féacil, pudiendo ser
descargada en diferentes formatos.

Respecto del control horario los usuarios deberan poder ver los registros, el balance
semanal y mensual de horas, compensacion de horas realizadas fuera del horario
laboral y asignacién de horarios. Ademas, en el control horario, los administradores
podran editar/crear/eliminar registros cuando haya errores.

Conectividad.
La aplicacibn se podra conectar con herramientas de business intelligence,
preferiblemente con Power BI.

Mantenimiento de la aplicacion de gestion integral de Recursos Humanos.

Esta tarea se realizara con el objetivo de asegurar su funcionamiento y adaptacion a
los requisitos de cada momento. Concretamente, se deberan realizar las siguientes
tareas:

v/ Mantenimiento correctivo: son aquellos cambios precisos para corregir
errores del producto software.

v' Mantenimiento preventivo: son aquellas tareas consistentes en la revision
constante del software para detectar posibles focos de problemas que puedan
surgir en el futuro y anticiparse a ellos resolviéndolos previamente.

v' Mantenimiento evolutivo: son las incorporaciones, modificaciones vy
eliminaciones necesarias en un producto software para cubrir la expansion o
cambio en las necesidades funcionales o no funcionales del sistema.

v" Mantenimiento adaptativo: son las modificaciones que afectan a los entornos
en los que el sistema opera, por ejemplo, cambios de configuracién del
hardware, software de base, gestores de base de datos, comunicaciones,
certificados electronicos, etc. incluida la actualizacion de las versiones tanto
de los productos utilizados como del software base. Asimismo, se incluyen
todas las integraciones que fueran precisas, en su caso, con los sistemas de
informacion a desarrollar dentro de la Camara.

v' Mantenimiento perfectivo: son las acciones llevadas a cabo para mejorar la
calidad interna de los sistemas en cualquiera de sus aspectos:
reestructuracion del codigo, definicibn mas clara del sistema y optimizaciéon
del rendimiento y eficiencia. El servicio de mantenimiento perfectivo realizara
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cambios en el sistema para mejorar rendimiento de procesos, optimizacion de
indices o servidores, etc. El adjudicatario efectuara el despliegue de nuevas
versiones que optimicen problemas de rendimiento o lentitud en la realizacion
de determinadas tareas por parte del usuario.

Se incluye en el mantenimiento el despliegue de nuevas versiones del producto, sin
cargo alguno, desarrolladas durante el periodo de mantenimiento vigente y relativo a
los siguientes aspectos:
a) Nuevas versiones derivadas de cambios de ley en la forma en la que estan
definidos en el sistema desplegado.
b) BugFix detectados por el control de calidad del producto.
c) Mejoras adicionales incorporadas a las funcionalidades desplegadas en el
sistema realizadas por el adjudicatario e incorporadas en el producto.
d) La resolucién con urgencia de cualesquiera problematicas derivadas del
software del producto, que impidiera la ordinaria y normal continuidad del
servicio.

Gestion del cambio y formacién.

Mediante esta tarea se realizara la gestion del cambio y formacion necesaria para el
uso, gestion y administracion de los médulos de la aplicacion de gestion integral de
Recursos Humanos.

Con el objeto de reducir el impacto que supone la implantacion de la nueva solucién
de gestion de Recursos Humanos, la empresa adjudicataria asegurara una puesta en
marcha gradual, organizando e impartiendo las acciones formativas necesarias
segun los perfiles de usuario definidos, tanto los mas especializados que intervengan
en la administracion y configuracion del sistema, como los usuarios finales.

Se realizaran las tareas necesarias de formacion a todos los usuarios de la Camara
(segun los perfiles de usuario definidos).

v' Formacién on-line a usuarios basicos.

v" Formacion presencial a usuarios responsables.

v" Formacion presencial a Recursos Humanos.

Ademas, se incluyen dentro del objeto del contrato la posibilidad de realizar dos (2)
jornadas anuales presenciales, si las circunstancias asi lo requirieran pudiendo ser
orientadas, a los siguientes temas: aprendizaje de nuevas funcionalidades,
adaptacion a cambios legislativos, reciclaje en el uso de la aplicacién, formacion
nuevos usuarios, generacion de informes etc.

Asistenciay soporte.

Asistencia y soporte a los usuarios en el uso de los diferentes modulos de la
aplicacion de gestion integral de Recursos Humanos, herramientas de consulta y
configuracion del sistema.

Las tareas de soporte se realizardn mediante los siguientes mecanismos:

v' Soporte por correo electrénico. La empresa adjudicataria debera proveer un
correo electronico de soporte, al cual responder y resolver las incidencias y
dudas que se envien relacionadas con el uso, configuracion, operacion o
administracién de la aplicacion de gestion integral de Recursos Humanos.

12
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v' Soporte telefénico. La empresa adjudicataria debera establecer un nimero
de teléfono de soporte con un horario minimo de lunes a viernes de 8:00 a
18:00 h. para dar soporte Yy resolucion a las incidencias de cualquier tipo
relacionadas con el uso, configuracién, operacibn o administracion de la
aplicacion de gestion integral de Recursos Humanos.

v' Soporte presencial. Cuando las necesidades del servicio asi lo requieran, la
Camara podra requerir a la empresa adjudicataria que realice soporte
presencial y de asistencia técnica in-situ en sus instalaciones. Este soporte
presencial consistirA como minimo en la presencia de cinco (5) dias habiles
anuales, de forma conjunta o separada, en funcién de las necesidades del
servicio, a juicio del Responsable del contrato.

Tiempos de respuesta de las incidencias:

Nivel de gravedad Tiempo de respuesta Tiempo de resolucién
Critica Antes de 1 hora Antes de 6 horas
Grave Antes de 3 horas Antes de 24 horas
Normal Antes de 6 horas Antes de 48 horas

v Incidencia critica: el servicio o la aplicacién no funciona. Implica una parada o
una distorsion grave en la operativa normal de funcionamiento del sistema.

v Incidencia grave: el servicio o la aplicacion o una de sus funcionalidades tiene
una anomalia importante, pero no impide la operativa normal del resto de
funcionalidades.

v Incidencia normal: el servicio o la aplicacién o una de sus funcionalidades
tiene una incidencia, pero se puede usar con normalidad.

3. PLAZOS

El desarrollo de los trabajos de PUESTA EN MARCHA del sistema tendra como plazo
maéaximo el 2 de diciembre de 2024.

El MANTENIMIENTO y SOPORTE TECNICO se prolongara durante toda la duracion del
contrato, asi como en sus posibles prérrogas.

Para cualquier aclaracion o duda relacionada con este Documento de Condiciones de
Licitacion, pueden dirigirse a Gemma Castillo Arce en el correo electrénico
gcastillo@camarazaragoza.com o en el teléfono n° 976 30 61 61 (ext. 345).

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE ZARAGOZA

13


mailto:gcastillo@camarazaragoza.com

CODIGO N°: PORTAL

DOCUMENTO DE CONDICIONES DE EMPLEADO/2024

@émara LICITACION

Zaragoza o o .
Suministro y mantenimiento de software de Fecha: 17/09/2024

GESTION RECURSOS HUMANOQOS - PORTAL DEL EMPLEADO

ANEXO I

DECLARACION RESPONSABLE

Declaraciéon responsable de que el licitador reline todas y cada una de las condiciones
exigidas para contratar con la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza
y aceptacion del Documento de Condiciones de Licitacion.

[B10] 0740 o] o - T , con domicilio
L= o TSP OPPPPPPPPPPO YyDNI . , en nombre (propio o
de la empresa que representa) ...........ooiiiiiiiiiiiiiii——————— con domicilio en
......................................................................................... Y NIF e,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD que la empresa gue representa:

1) Reune todas y cada una de las condiciones exigidas por las Normas Internas de
Contrataciéon de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza para
contratar con dicha Corporacién.

2) Cumple los requisitos de solvencia técnica o profesional exigidos en el presente
Documento y se compromete a aportar los documentos que lo acrediten, cuando le sea
requerido por la Camara.

3) Se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social impuestas por la normativa vigente.

4) Acepta el Documento de Condiciones de Licitacion “Gestion Recursos Humanos — Portal
del Empleado”, quedando vinculado a lo establecido en su oferta.

5) Actua, en todo momento, de conformidad con la legislacion que sea aplicable en materia
de Seguridad, Salud y el Medio Ambiente.

6) Que autoriza expresamente a la Camara para que le remita por correo electronico

cualquier notificacion relacionada con el presente procedimiento.

FECHA, FIRMA'Y SELLO DE LA EMPRESA
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ANEXO Il

PROPOSICION ECONOMICA

[10] 074 B Lo] o b= T ,DNI y con domicilio
= o y en nombre (propio o de la empresa que
FEPrESENLA)....cvveeeeeeeeiiiiriieeeeee e , NIF......... con domicilio en ...

....................... con estricta sujecidbn a las condiciones y requisitos exigidos para la
adjudicacién del Contrato “Gestién Recursos Humanos - Portal del Empleado”, se

compromete a la ejecucion del mismo, de acuerdo con la siguiente proposicion econémica:

COSTE

RPORACION
I.V.A. NO INCLUIDO

CARACTERISTICAS

IMPIlantacion ............coooii e, TTTTTEmoooommees

Importe mensual por trabajador .......cccccccceiiiiiiii e, ZTmmmmmmmmmooooee

(Importe méximo licitacion 27.640,00 € mas IVA)

FECHA, FIRMA'Y SELLO DE LA EMPRESA
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