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1.- OBJETO Y ALCANCE.

El presente documento hace referencia a la contratacion de servicios de consultoria, en este
sentido, el objeto del contrato se divide en los siguientes lotes:

Lote 1: Consultoria sobre Cadena de Valor.

El objeto del contrato es la realizacion de consultorias sobre la cadena de valor, en concreto
estas consultorias deberan facilitar la definicion de un plan de mejora de procesos con el fin
de optimizar la eficiencia tanto del proceso de produccion como de la gestién de los mismos,
asi como la satisfaccion de sus clientes.

Lote 2: Consultoria en Ciberseguridad.

El objeto del contrato es la realizacion de consultorias para impulsar medidas de
ciberseguridad de la PYME. En concreto, se pretende ayudar a analizar sus niveles de
ciberseguridad y proporcionar un plan de mejora en dicho dmbito, asi como establecer el
nivel que han de conseguir para proteger sus sistemas y la informacién corporativa.

Lote 3: Consultoria en Sostenibilidad.

El objeto del contrato es la realizacién de consultorias para identificar la situacion de la
empresa en materia de sostenibilidad, estableciendo un plan de mejora que permita a la
organizacion un alineamiento con los ODS mediante un planteamiento practico.

Lote 4: Consultoria sobre Inteligencia Competitiva de Mercados.

El objeto del contrato es el disefio y la implementacién de una herramienta de mercados que
permita crear un sistema propio de inteligencia monitorizando todos aquellos aspectos clave
para un negocio: competidores, clientes, mercados, tecnologia, productos, proyectos,
legislacion....

Lote 5: Consultoria en Disefio.

El objeto del contrato es la realizacién de consultorias para facilitar la implementacién de la
metodologia de disefio como herramienta de resolucién de problemas y disefio de productos,
marcas y servicios innovadores. Proporcionar a la direccidon una visién global, identificar
puntos débiles y plantear acciones de mejora.

2.- NUMERO DE CONSULTORIAS.

Las actuaciones objeto del presente procedimiento de contratacion, asi como su financiacion,
se derivan del Convenio de colaboracién entre el Departamento de Economia, Empleo e
Industria del Gobierno de Aragén y la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Zaragoza, para el desarrollo de las actuaciones previstas en el Programa ARIES.

2.1 La prevision de las consultorias a desarrollar sera la siguiente:

Lote 1. Consultoria sobre Cadena de Valor.

NuUmero maximo de consultorias: 8.

Lote 2: Consultoria en Ciberseguridad.

Numero maximo de consultorias: 14.

Lote 3: Consultoria en Sostenibilidad.

NuUumero maximo de consultorias: 14.

Lote 4: Consultoria sobre Inteligencia Competitiva de Mercados.

NUumero maximo de consultorias: 6.

Lote 5: Consultoria en Disefio.

Numero maximo de consultorias: 15 tipo Ay 15 tipo B.
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El responsable del proyecto para el cumplimiento de los objetivos marcados en el Convenio
de Colaboracién para el desarrollo de las actuaciones previstas en el Programa ARIES podra

modificar el numero de consultorias segln las necesidades del propio proyecto
comunicéndolo al adjudicatario.

3.- ESPECIFICACIONES TECNICAS POR LOTE.
v" ANEXO I[: Lote 1. Consultoria sobre Cadena de Valor.
v ANEXO II. Lote 2: Consultoria en Ciberseguridad.
v ANEXO Ill. Lote 3: Consultoria en Sostenibilidad.
v
v

ANEXO |V. Lote 4. Consultoria sobre Inteligencia Competitiva de Mercados.
ANEXO V. Lote 5. Consultoria en Disefio.
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ANEXO I: Lote 1. Consultoria sobre Cadena de Valor

Objetivos.

Como objetivos especificos se pueden sefialar los siguientes:

v Proporcionar a la direccién una vision global de los flujos de trabajo e informacion en el
proceso definido.

v ldentificar puntos débiles en el flujo de trabajo que impacten en la eficiencia de este y/o
en la satisfaccion del cliente.

v Plantear acciones de mejora para reducir/eliminar las debilidades identificadas.

v Definir una hoja de ruta.

Metodologia de trabajo.

Para llevar a cabo el diagndstico de la situacion actual del proceso se plantea utilizar el VSM
(Mapa de la Cadena de Valor). Esta herramienta, propia de la metodologia lean, permite
analizar los flujos de valor e informacion asociada en los procesos relacionados con el
cliente, con el objetivo de identificar sus despilfarros (esperas, excesos de material,
transportes, sobre procesos, movimientos, defectos de calidad...) asi como definir y priorizar
iniciativas de mejora.

Para llevar a cabo el andlisis del proceso se propone abordar el flujo desde la entrada de
materiales hasta la carga en el camion de los pedidos, de una familia de productos que
previamente cada una de las empresas haya seleccionado. En este, se deberan revisar las
actividades que afaden valor, pero fundamentalmente las que no lo hacen, como
desplazamientos, esperas, reprocesos, errores... Ademas, se tendran en cuenta los flujos de
informacién asociados a las diferentes actividades y la gestion de los mismos.

El estudio se debe llevar a cabo sobre el terreno, mediante jornadas de trabajo por un total
de 8 horas, en el lugar donde se genera el valor, con la participacibn de un equipo
multidisciplinar (Produccion, Comercial, calidad, mantenimiento, planificacion, etc).

Estructura del proyecto.

- Reuniones de preparacién. Esta etapa se desarrolla en conjunto con la direccién de
cada una de las empresas. Tiene como objetivos los siguientes:

Seleccionar al equipo de profesionales que participaran en la realizacion del andlisis.
Definir el flujo del proceso que la empresa haya seleccionado para el analisis.
Definicion de los datos necesarios: Ventas mensuales, tiempos de ciclo, etc.

Para la realizaciébn de esta fase, se establecen 2 reuniones entre el consultor
responsable del analisis, la direccion de la empresa y un técnico de la Camara de
Zaragoza.

- Analisis flujos de valor. Analisis diagnéstico del proceso definido:

Descripcion de la situacion actual de los flujos de valor con datos e indicadores.
Identificacién y priorizacién de las mejoras a realizar con objeto de reducir (eliminar si
se puede) actividades sin valor afiadido.

- Elaboracién del informe. Con todos los datos necesarios, se realiza un informe con la
descripcion del andlisis actual y todas las mejoras que por parte del equipo se hayan
definido. Estos proyectos de mejora se priorizan, de manera que se proporciona un
road map a 2-3 afios vista.

- Presentacion del informe. Para finalizar el diagnéstico, se realiza una presentacion del
informe.

Planificacion.

El asesoramiento se prestara por consultores especializados a través de reuniones
individualizadas con las empresas beneficiarias, y contard con un minimo de 12 horas de
asesoramiento individualizado por empresa beneficiaria. Se prevé la realizaciébn de 8
consultorias sobre la cadena de valor, si bien el responsable de la coordinacién proyecto
ARIES podra modificar el numero de consultorias segun las necesidades del programa.
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ANEXO Il. Lote 2: Consultoria en Ciberseguridad
Objetivos.
El principal objetivo es que las PYMES, ante el aumento de los ciberataques, determinen su nivel
de seguridad actual y establezcan el nivel que han de conseguir para proteger sus sistemas y la
informacién corporativos.

Metodologia

1.- Diagnostico inicial. Recogida de informacion de la empresa y analisis de la situacion actual de
la empresa en materia de Ciberseguridad para detectar los riesgos y las necesidades de mejora.
Para llevar a cabo el diagnostico de la situacion actual del proceso se plantea utilizar un
cuestionario que permita realizar un diagndstico preciso de la situacion actual. Esta herramienta
permitird analizar los aspectos clave. asi como definir y priorizar iniciativas de mejora para la
adopcion de sistema de seguridad.

El analisis se debe llevar a cabo mediante sesiones de trabajo, con la participacion del equipo
que utiliza los equipos informaticos (direccion general, técnicos TIC).

2.- Generar una auditoria de ciberseguridad en base al diagnéstico. Del analisis completo de la
informacion generada en las reuniones se realizard un informe de recomendaciones y
necesidades para la adopcién de medidas frente a los ciberataques.

3.- Propuesta de implantacién de un Plan de Ciberseguridad en la empresa.

Estructura del proyecto.

- Reuniones de andlisis y diagndstico. Definicion del equipo y planificacion del
proyecto. Esta etapa se desarrolla en conjunto con la direccién de cada una de las
empresas y tiene como objetivos los siguientes:__Seleccionar al equipo de
profesionales que participa la realizacion del analisis. Para la realizacion de esta
accion, se establece una reunion preparatoria entre el consultor responsable del
analisis, la direccién de la empresa y un técnico de la Camara de Zaragoza. Las
reuniones se realizaran con el consultor especializado y las personas designadas en
la accion anterior.

- Elaboracion de informe. El consultor realizara un andlisis completo de la informacion
generada en las reuniones y generaria un conjunto de recomendaciones orientadas a
mejorar la ciberseguridad en la organizacion, identificando y dando prioridad a las
mejoras a realizar. El informe ofreceria una aproximaciéon de costes implicados en el
plan de mejoras

- Presentacion de informe. Se realizaria una reunién presencial en la que se muestran
los resultados del analisis realizado, asi como la hoja de ruta para su implementacion.
En esta reuniéon se validarian las principales conclusiones y se modificaria el
documento para incluir los aspectos clave confirmados en la reunion, Los entregables
del proyecto serian el documento de evidencias y el informe final de andlisis y
propuestas de mejora. Toda documentacién se entregara de acuerdo con la imagen
corporativa y modelos del Programa ARIES.

Planificacion.

El asesoramiento se prestard por consultores especializados a través de reuniones
individualizadas con las empresas beneficiarias, y contara con un minimo de 12 horas de
asesoramiento individualizado por empresa beneficiaria.

Se prevé la realizacion de 14 consultorias sobre ciberseguridad, si bien el responsable de la
coordinacion del proyecto ARIES podra modificar el nimero de consultorias segun las
necesidades del programa.
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ANEXO lIl. Lote 3: Consultoria en Sostenibilidad
Objetivos.
El objetivo general de la actuacién es la revision de la situacion de partida del modelo de negocio
en materia de alineaciéon con la sostenibilidad y los ODS a través de una herramienta de
diagnostico homologada y desde el cual hacer un planteamiento practico y ajustado a la empresa
de acciones de mejora.

v Sensibilizar a las empresas acerca de la sostenibilidad como camino ineludible para las
empresas como garantia de su mejora competitiva y perdurabilidad.

v Diagnosticar la situacion de partida de la empresa en relacion a la sostenibilidad y los
ODS, y desde cual hacer la propuesta de mejora.

v Plantear un itinerario de actuacién en materia de sostenibilidad a través de la exposicion
de buenas practicas comparables, asi como de tendencias y nuevas tecnologias en el
sector.

v Informar sobre politicas publicas que pudieran ayudar a la empresa en la implementacién
de este plan de accion.

Metodologia de trabajo.

- El consultor mantendra reuniones con la empresa al objeto de obtener la informacion
oportuna con la que cumplimentar la herramienta de diagnéstico SGD ACTION
MANAGER, como punto de partida a la consultoria. De este modo, se realizara la
alineacion de la empresa con la sostenibilidad.

- Una vez realizada esta primera fase y en base a la informacion obtenida, el consultor hara
una labor de busqueda de informacién, asi como de buenas practicas y metodologias
aplicables al caso para su mejora en el camino del cumplimiento con los ODS.

- La informacion recopilada y sus planteamientos de avance se expondra en un informe,
que se le trasladara a la empresa interesada.

Estructura del proyecto.

- Reuniones de preparacién. Esta etapa se desarrolla en conjunto con la direccién y equipo

responsable de las empresas y tiene como objetivos los siguientes:
Seleccionar al equipo de profesionales que participaran en la realizacion del analisis. Para
la realizacion de esta accidon se establece una reunion preparatoria entre el consultor
responsable del andlisis, la direccién de la empresa y un técnico de la Camara de
Zaragoza. Las reuniones se realizaran con el consultor especializado y las personas
designadas en la accion anterior.

- Diagndstico y Andlisis. El consultor a través de los resultados obtenidos a través de la
herramienta de diagnéstico identificara la situacion actual de la empresa en aquellas
parcelas acordadas en la reunion inicial y sugerird los puntos de mejora que se hayan
puesto de manifiesto en el andlisis. Se propondra para ello buenas practicas para mejorar
los aspectos identificados, asi como la metodologia aplicable para para lograr esa mejora
en el camino del cumplimiento con los ODS.

- Presentacion del informe. Se realizar4 una reunion presencial en la que se presente el
informe que recoja las valoraciones de la informacion obtenida._El entregable del proyecto
sera el informe que contenga toda la informaciébn mencionada anteriormente: analisis
realizado, deteccion de puntos de mejora, propuesta de metodologia para alinear a la
empresa con los ODS._Toda la documentacion se entregar4 de acuerdo a la imagen
corporativa y modelos del programa ARIES.

Planificacion.

El asesoramiento se prestard por consultores especializados a través de reuniones
individualizadas con las empresas beneficiarias, y contara con un minimo de 12 horas de
asesoramiento individualizado por empresa beneficiaria. Se prevé la realizacion de 14
consultorias, si bien el responsable del proyecto ARIES podrd modificar este numero.
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ANEXO IV. Lote 4. Consultoria sobre Inteligencia Competitiva de Mercados.

Objetivos.

LA

Proporcionar a la direccion una vision global

Identificar puntos fuertes y débiles frente a la competencia
Plantear acciones de mejora

Adelantarse a la competencia generando oportunidades
Mitigar riesgos en la toma de decisiones

Impulsar la prospeccién de negocio

Anticipar cambios sobre los movimientos del mercado

Metodologia de trabajo.

La herramienta se disefiara integrando numerosas fuentes de datos, seleccionadas siempre de
manera especifica para cada proyecto, usando tecnologia a través de IA mediante el
establecimiento de relaciones entre productos, mercados y actores en seguimiento, permitiendo
gestionar de manera eficiente la informacién e identificar relaciones ocultas y alertas tempranas
sobre oportunidades y amenazas.

Los requerimientos técnicos de la herramienta deberian permitir, como minimo:

Ofrecer distintas capacidades de extraccién de fuentes de datos: paginas web, RSS,
lectura de documentos, generacion de bots personalizados, etc.

Configurar recursos de clasificacién y filtrado, permitiendo detectar conceptos en distintos
idiomas.

Gestionar procesos de inteligencia para posterior analisis de los resultados.

Accesibilidad del conocimiento, para uno o varios grupos de interés.

Generacion de productos de inteligencia: sistemas de consulta, alertas personalizables,
cuadros de mando, informes, exportacion de datos...

La metodologia de trabajo sera la siguiente:

El proyecto se iniciara con un diagnéstico de la situacion actual del tratamiento de datos
de la empresa y del sector y se estableceran a través de un Plan Maestro de Inteligencia
los principales factores criticos de vigilancia para la empresa y las fuentes que se
incorporaran a la monitorizacion.

Ingenieros informaticos expertos en tratamiento de informaciéon y business intelligence
realizan el desarrollo, implantacion y mantenimiento del sistema.

La empresa accedera a su gestor de conocimiento en tiempo real, de forma estructurada,
sencilla y personalizada.

El usuario recibira informes periédicos de la plataforma y podra descargar datos y generar
los informes en formato Excel y pdf.

Estructura del proyecto.

Reuniones de preparacién y diagndstico. Esta etapa se desarrolla en conjunto con la
direccion y equipo responsable de las empresas y tiene como objetivos los siguientes:
Seleccionar al equipo de profesionales que participaran en la realizacion del analisis. Para
la realizacion de esta accidon se establece una reunion preparatoria entre el consultor
responsable del andlisis, la direccion de la empresa y un técnico de la Camara de
Zaragoza. Las reuniones se realizaran con el consultor especializado y las personas
designadas en la accion anterior.
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- Elaboracién del Plan Maestro de Inteligencia. El consultor integrara los resultados de la
informacion generada en las reuniones y definira los objetivos especificos del proyecto e
identificara los Factores Criticos de Vigilancia. Para esto, se realizaran reuniones
individuales con personas de responsabilidad de la organizacion, definiendo asi las
necesidades estratégicas de las areas de la empresa involucradas en el disefio del Plan.
Este Plan recoge todas las especificaciones del Sistema de Inteligencia y de los procesos
gue se van a gestionar de forma periddica, identificando actores clave, fuentes de
informacion y arboles taxondmicos para realizar la busqueda, tratamiento y validacion de
la informacion y su posterior valoracion.

- Presentacion del informe. Se realizara una reunién presencial en la que se presenten los
informes y cuadros de seguimiento periddicos que recojan las valoraciones de la
informacién obtenida._Los entregables del proyecto seran un estado de situacion y
progreso de las gestiones emprendidas y de las acciones futuras a realizar, el registro de
todas las fuentes de informacion utilizadas (gratuitas y de pago), la descripcion de la
sistemética del proceso de busqueda, tratamiento y validacion de la informacién y un
informe con las novedades detectadas respecto al proceso de puesta en valor de la
informacién._Toda la documentacion se entregara de acuerdo a la imagen corporativa y
modelos del programa ARIES.

Planificacion.

El asesoramiento se prestard por consultores especializados a través de reuniones
individualizadas con las empresas beneficiarias, y contara con un minimo de 40 horas de
asesoramiento individualizado por empresa beneficiaria

Se prevé la realizacion de 6 consultorias sobre Inteligencia Competitiva de Mercados, si bien el
responsable de la coordinacion de la iniciativa ARIES podra modificar el nimero de consultorias
segun las necesidades del programa.
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ANEXO V. Lote 5. Consultoria en Disefio.

Objetivos.
v Proporcionar a la direccién una vision global.
v’ ldentificar puntos débiles.
v' Plantear acciones de mejora.
v Definir una hoja de ruta.

Metodologia de trabajo.

Para llevar a cabo el diagnéstico de la situaciéon actual del proceso se utilizara el check list del
CADI: El disefio como herramienta estratégica.

Esta herramienta, permite analizar someramente la estrategia de la empresa y la presencia del
disefio en ella o en alguna de las areas especificas de su actividad como el producto o el servicio
y la identidad corporativa, asi como definir y priorizar iniciativas de mejora para una mejor
integracion del disefio en los citados ambitos, y en su caso y cuando el nivel de integracion ya
existente lo aconseje también en otros Ambitos de la gestion de la empresa, en este caso desde
la perspectiva del Design Thinking.

Estructura del proyecto.

v' Definicién del equipo. Esta etapa se desarrolla con la direcciéon y equipo responsable de la
empresa y tiene como objetivos los siguientes:_Conocer y definir el proceso de la empresa,
utilizando el check list del CADI. Evaluar el grado de utilizacion del disefio en los ambitos
establecidos en la herramienta.

v Modalidad A: Pre-evaluacién. Transmitir las posibilidades de aplicacién del disefio en la
empresa mediante una sesion de trabajo de cuatro horas con la participacién de un consultor
y un disefiador, y segun el grado de integracién, madurez y posibilidades de incorporacion del
disefio se propondra participar en el Modelo B. Para la realizacion de esta fase, se establece
una sesién entre el equipo de la empresa y los consultores responsables, con la participacion
de un consultor y un disefiador, que se traducird en la exposicion de casos para la mejor
comprension de la actividad de disefio, y la coordinacién de un técnico de la Camara de
Zaragoza.

v Modalidad B-Propuestas de mejora. Cuando asi se estime conveniente, tras la realizacion de
la modalidad A, se realizard una nueva sesion de trabajo de cuatro horas dénde se definiran
las actuaciones que deben desarrollarse en la empresa para la incorporacion del disefio en
sus procesos. Esta segunda sesion versara sobre la problematica y situaciones concretas de
la empresa, su estrategia, su producto, su marca, 0 Su servicio, y las mejoras a conseguir a
través del disefio.

v Elaboracién y presentacion del informe (Tipo A o tipo B). Con la informacién y datos
necesarios, se realiza un informe con la descripcién del andlisis actual y todas las mejoras
que por parte del equipo de consultores se hayan definido. Estos proyectos de mejora
proporcionan una hoja de ruta a 2-3 afios vista.

Planificacion.

Los trabajos los desarrollar4 una consultora de las que figuran en el catalogo de colaboradores
externos del Departamento de Economia, Empleo e Industria del quien incluira en el proceso,
segun la actividad de la empresa y circunstancias del diagnéstico a un estudio de disefio, también
homologado. El asesoramiento se prestard por consultores especializados, a través de reuniones
individualizadas con las empresas beneficiarias, y contara con un minimo de 8 horas (tipo A) y de
12 horas de asesoramiento (tipo B) por empresa beneficiaria. Se prevé la realizacién de 15
consultorias, si bien el responsable de la coordinacion de la iniciativa ARIES podra modificar el
namero de consultorias segun las necesidades del programa.

Para cualquier aclaracion o duda relacionada con este Documento de Especificaciones
Técnicas, pueden dirigirse a nsamaniego@camarazaragoza.com
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