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Carla del presidenie

Presentamos la memoria de actividades y
sostenibilidad del 2023, un afno complejo
para la Camara de Comercio de Zaragoza
en el que han sucedido acontecimientos que
han marcado el rumbo de las actividades en
estos doce meses.

El 2023 comenzd con unas previsiones que
auguraban una situacion econdmica mas
pesimista de lo que finalmente la realidad
termind por constatar. Sin embargo, las in-
certidumbres geoestratégicas, politicas y
econdmicas definieron el animo de las empre-
sas aragonesas, influidas por algunos facto-
res como el aumento de la inflaciéon que des-
encadend una creciente subida de los tipos
de interés. Aun asi, las empresas aragonesas
demostraron tener suficiente musculo, como
lo demuestran los informes econdmicos del
2023 vy las cifras de exportacién de Aragdon
publicadas por el Ministerio de Industria.

A nivel interno, la Camara de Zaragoza vivio el
pasado mes de junio uno de los momentos mas
dificiles de la institucion en los ultimos afos. La
noche del 17 de junio la sede de la Camara su-
frid un incendio en su iconico edificio de Isabel
La Catdlica, que afectd a gran parte de su es-
tructura y a la totalidad de su contenido, que se
encuentra en fase de restauracion.

Sin embargo, este infortunado aconteci-
miento nos ha hecho tomar conciencia de la
importancia y el papel que juega la Camara
de Zaragoza en el ambito de las empresas,
las administraciones publicas y en general,
en la sociedad de la provincia de Zaragoza.

Este hecho desencadend una corriente de
solidaridad por parte de las empresas y ad-
ministraciones, a las que, desde estas lineas,
queremos agradecer nuevamente su apoyo.
Estas muestras de afecto nos animaron vy si-
guen impulsdndonos a trabajar con mayor
esfuerzo si cabe por nuestra comunidad.

Ni un solo dia la Cdmara de Zaragoza ha fal-
tado a su cita con las empresas a pesar de
las dificultades. Tras el incendio, los equipos
de la Camara continuaron con su labor dando
servicio, primero desde sus hogares y des-
pués, en las oficinas de la calle Uncastillo.

Iniciamos el 2023 con gran ilusidn, determi-
nados a mantener el liderazgo como orga-
nizacion, con la puesta en marcha de unos
ambiciosos planes estratégicos tanto para la
Cdmara de Zaragoza, como para la Fundacion
Basilio Paraiso. A pesar de las dificultades,
hemos conseguido culminar con éxito estos
procesos Y fijar el rumbo de nuestra institucion
con una vision renovada y adaptada a las ne-
cesidades de nuestros grupos de interés.

La actividad de la Camara no ha parado. A
lo largo del 2023 hemos ofrecido nuevos
servicios, ampliado programas y dado res-
puesta a las demandas de las empresas y
administraciones, incorporando nuevas he-
rramientas y compartiendo experiencias y
buenas practicas.

Ademads, en el afio que dejamos atras también
se produjeron cambios al frente del Ayunta-
miento de Zaragoza y del Gobierno de Ara-
gon. En ambos casos se ha mantenido el espi-
ritu de colaboracidon que da sentido a nuestra
identidad como Camaras de Comercio.

Seguimos siendo los mejores companeros
de viaje para las administraciones publicas
en la gestidon de proyectos, demostrando efi-
cacia, agilidad y profesionalidad. Al mismo
tiempo, la Cdmara de Comercio de Zaragoza
mantiene su compromiso con las empresas
para ofrecer servicios de calidad, mediante
la excelencia en el trabajo, el conocimiento
adquirido a lo largo de nuestra larga expe-
riencia y la aplicacion de herramientas tec-
noldgicas innovadoras a nuestros proyec-
tos. Los datos del 2023 asi lo demuestran,
como se constata en la presente memoria.

El mejor deseo en el 2024 es volver cuanto
antes a nuestra sede, con unas instalaciones
renovadas, donde nuestro faro vuelva a brillar
para seguir alumbrando y guidandonos a todos.

Gracias.

Jorge Villarroya

Presidente de la Camara de Comercio,
Industria y Servicios de Zaragoza



Informacion
institucional

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza es una
Corporacidn de derecho publico, sujeta a la tutela de la Diputacién Ge-
neral de Aragdn, que tiene como misidn la representacion, promocidén y
defensa de los intereses generales del comercio, la industria y los servi-
cios, asi como el posicionamiento ante todos aquellos temas de interés
para el segmento empresarial de Zaragoza, actuando como érgano con-
sultivo y de colaboracion con las administraciones publicas y mediante
la prestacion de servicios de valor diferencial sobre las siguientes bases:
apoyo a emprendedores, desarrollo de acciones formativas, fomento del
comercio exterior, actitud de innovacién continua, promocion del desa-
rrollo sostenible y fomento de una cultura que favorezca la tutela del me-
dio ambiente.




Mision, vision vy valores

Mision

Resolver las necesidades de las
empresas comprometiéndonos
con su crecimiento en Merca-
dos, Personas y Marca, cola-
borando con ellas para poner
en marcha planes de actuacion
claros y concretos.

Representar, promover y defen-
der los intereses generales del
comercio, la industria y los ser-
vicios.

Vision

Ser el partner de referencia de
las empresas que les acompane
y les proporcione la ayuda ne-
cesaria para resolver sus nece-
sidades con el fin de alcanzar su
visidn y objetivos marcados.

Valores
Compromiso
» QOrientacidn al cliente
» Confianza
» Innovacion
» Conexion
» Colaboracion
» Orientacidn a resultados

Estructura organizaliva

Los Organos de Gobierno de la Cdmara son el Pleno, el Comité Ejecutivo y el Presidente.

Pleno

La Camara esta regida por un Pleno compuesto por 40 vocales, elegidos entre el Censo de las 70.805 empre-
sas de nuestra provincia y distribuidos en 15 grupos que representan las diferentes actividades econdmicas.

GRUPO 1

Industria del Petréleo, Quimica,
Farmacéutica, Energia Eléctrica,
Gas, Vapor y Aire Acondicionado,
Agua, Saneamientos y Residuos.

Empresas representantes del grupo:

» Construcciones Mariano Lépez
Navarro, S.A.

» Parque Solar Ejea 7, S.L.

GRUPO 2
Industria Extractivas, Madera vy
Mueble, y Materias Plasticas

Empresas representantes del grupo:
» Zaragozana de Formularios,
S.A.

GRUPO 3

Metaldrgica y Fabricacién de Pro-
ductos Metdlicos, excepto Maqui-
naria y Equipos

Empresas representantes del grupo:
» Distribuidora Internacional
Carmen, S.A. (DICSA)

GRUPO 4

Fabricacién de Productos Informa-
ticos, Electrdénicos y Opticos, Fabri-
cacién de Material y Equipo Eléc-
trico, Fabricacién de Maquinaria y
equipo N.C.O.P.

Empresas representantes del grupo:

» Basculas Sorribes, S.L.

» BSH Electrodomésticos Espana
S.A.

GRUPO 5
Fabricacion de Material de Trans-
porte

Empresas representantes del grupo:
» Airtex Products, S.A.U.
» Celulosa Fabril, S.A.

GRUPO 6
Industrias de la Alimentacién, de
Bebidas y de Tabaco

Empresas representantes del grupo:
» Grandes Vinos y Vifedos, S.A.
» La Zaragozana, S.A.
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GRUPO 7
Industria Textil, de la Confeccidn
del Cuero y el Calzado

Empresas representantes del grupo:
» Ditex 2, S.L.

GRUPO 8

Construccion y Actividades Inmo-

biliarias

Empresas representantes del grupo:

» Arquitectura, Ingenieria y Cons-
trucciones Lobe, S.A.

» Electricidad Amaro, S.A.

GRUPO 9
Comercio al por Mayor y al por Menor

Empresas representantes del grupo:
» Miguel Angel Blasco Nogués
» Juan Bretos S.P.J.
» Francisco Javier Ruiz Poza
» Simul, S.L.



GRUPO 10
Hosteleria

Empresas representantes del grupo:
» Compafiia Inmobiliaria y de In-
versiones, S.A.

GRUPO 11
Transporte y Almacenamiento

Empresas representantes del grupo:
» Berdiel ’Manutencién, S.L.
» Miguel Angel Perdiguero Martinez

GRUPO 12

Informacién y Comunicaciones, Ac-
tividades Profesionales, Cientificas
y Técnicas; Actividades Adminis-
trativas y Servicios Auxiliares

Empresas representantes del grupo:

» Colegio Oficial de Agentes Co-
merciales de Zaragoza

» Firex, S.L.

GRUPO 13
Actividades Financieras y de Seguros

Empresas representantes del grupo:
» Bardn Correduria de Seguros, S.A.

GRUPO 14

Educacién, Actividades Artisticas,
Recreativas y de Entretenimiento;
Reparacién de Articulos Domésti-
cos y Otros Servicios

Empresas representantes del grupo:
» Fundacién Ramon Rey Ardid
» Servicios Auxiliares Zaragoza, S.L.

GRUPO 15
Actividades sanitarias, servicios
sociales y servicios personales

Empresas representantes del grupo:
» Escuela Aragonesa de Naturis-
mo y Terapias Alternativas, S.L.

VOCALES PROPUESTOS POR
LAS ORGANIZACIONES EMPRE-
SARIALES

» Sergio Gracia Rébola

» Miguel Marzo Ramo

» M?Jesus Lorente Ozcariz

» Silvia Plaza Tejero

EMPRESAS DE MAYOR
APORTACION VOLUNTARIA

» Agreda Automdvil, S.A.

» Carreras Grupo Logistico, S.A.
» Coferdroza, S.COOP. LTDA

» Endesa S.A.

» Henneo Media S.A.

» lbercaja Banco S.A.

» Industrias Lépez Soriano, S.L.
» Industrias Quimicas del Ebro, S.A
» Pikolin S.L.

Representante de la Administra-
cion Tutelante: Directora General
competente en materia de comercio.

Suplente: Director del Servicio
Provincial del Departamento com-
petente en materia de comercio de
Zaragoza.

Secretario General: D. José Miguel
Sanchez Muhoz

» Kalibo Correduria de Seguros, S.L.

Comité Ejecutivo

Como d6rgano de gestion, el Comité Ejecutivo esta
compuesto por siete miembros del Pleno, mas un
representante del Gobierno de Aragdn vy el Secreta-
rio General de la Corporacion.

Presidente

El presidente es el érgano de gobierno que ostenta la
representacion de la Camara vy ejerce la presidencia
de todos sus drganos colegiados. Es el responsable
de la ejecucién de los acuerdos del Pleno y del Comi-
té Ejecutivo.

El actual presidente de la Cdmara de Zaragoza es
Jorge Villarroya Greschuhna.

Memoria de actividades 2023



Representacion y participaciones

La Camara de Comercio, Industria y Servicios impulsa el desarrollo econdmico y social de Zaragoza y su pro-
vincia, a través de su participacidn y representacion en iniciativas institucionales:

» Feria de Zaragoza

» Fundacion Basilio Paraiso

» Fundacion Empresa Universidad de Zaragoza (FEUZ)

» Asociacidon Aragonesa de Arbitraje y Mediacion

» Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU)
» Asociacion Aeronautica Aragonesa (AERA)

» Cluster de Automocion de Aragdn (CAAR)

» Clister de la Salud de Aragdén (ARAHEALTH)

» Cluster Urbano para el Uso Eficiente del Agua (ZINNAE)

» Cluster de la Energia de Aragdn (CLENAR)

» Oficina De Congresos de Zaragoza (Zaragoza Convention Bureau)
» Centro Europeo De Empresas e Innovacién (CEEI)

» Asociacion De Investigacion, Desarrollo e Innovacion (IDIA)

Representaciones institucionales

Gobierno de Aragoén:

Consejo Asesor para la internacionalizacion de las empresas / Junta Arbitral de Consumo / Junta Arbitral de
Transportes / Consejo Provincial de Pesca / Grupo de trabajo para la pobreza infantil.

Ayuntamiento de Zaragoza:

Patronato Municipal de Turismo / Consejo Sectorial Agenda 21 Local / Consejo Sectorial de Ciencia y Tec-
nologia/ Junta Municipal de Arbitrajes de Consumo / Consejo Sectorial de Seguimiento del Plan Integral del
Casco Histdrico (PICH) / Consejo Sectorial de Seguimiento del Plan Integral del Barrio Oliver (PIBO) / Conse-
jo Alimentario Municipal de Zaragoza.

Camaras de Comercio:

Consejo Aragonés de Camaras / Camara de Comercio de Espana/ Instituto Cameral de Creacién y Desarrollo
de la Empresa (Fundacién Incyde) / Camerdata / Camerfirma / Asociacion Iberoamericana de Camaras de
Comercio (AICO).

Desarrollo local, comarcal y regional:

Fundacién Transpirenaica-Travesia Central del Pirineo / Ebrépolis (Asociacion Plan Estratégico de Zaragoza)
/ Institucion Feria del Ayuntamiento de Caspe / Consejo Sectorial de Industria y Comercio del Ayuntamiento
de Calatayud / Mesa de Empleo Local de Calatayud / Consejo Socioeconémico de Ejea de Los Caballeros /
Sofejea / Consejo Provincial de Desarrollo Rural y Contra la Despoblacién / Consejo Provincial de Participa-
cién Ciudadana / Consejo Metropolitano de la Movilidad del Consorcio de Transportes del Area De Zaragoza
(CTAZ) / Consejo Sectorial para el fomento de la actividad industrial y la creacidon de empleo de la Comarca
del Aranda.

Fundaciones y Asociaciones:

Asociacién Cultural Los Sitios de Zaragoza / Fundacién Zaragoza 2008/ Sindicato de Iniciativa de Propagan-
da de Aragdn-Centro de Iniciativas Turisticas (SIPA-CIT) / Avalia Aragén Sociedad De Garantia Reciproca
(SGR) / Asociacion de Tiendas Virtuales de Aragdn / Fundaciéon AITIIP.

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza 9
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Marco regulador

Marco normativo

Marco normativo estatal

» Ley 4/2014, de 1 de abril,
Bdsica de las Cdmaras Ofi-
ciales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion.

» Real Decreto 669/2015, de

17 de julio, por el que se de-
sarrolla la Ley 4/2014, Basi-

ca de las Cdmaras Oficiales
de Comercio. Industria, Ser-

vicios y Navegacion.
Marco normativo autondmico

» Ley3/2015,de 25 de marzo.de

Camaras Oficiales de Comercio
Industria y Servicios de Aragon.

Marco normativo interno

» Reglamento de Régimen In-
terior de la Cdmara Oficial de
Comercio, Industria vy Ser-
vicios de Zaragoza. (BOA, 3
noviembre de 2016).

» Convenio colectivo de la C&-
mara de Comercio. Indus-

tria v Servicios de Zaragoza.
(BOP Zaragoza — 31 enero

2019 — Num 439).
» Normas internas de contrata-

cion aprobadas por el Pleno el
14 de diciembre de 2021.

Cumplimiento
normativo

La trayectoria de la Camara de
Comercio siempre ha estado
guiada por un solido compromi-
so con el respeto a la legislacidon
vigente, a la normativa interna,
asi como a los principios éticos
que inspiran su actuacion.

La Cédmara cuenta con una es-
tricta politica de rechazo ab-
soluto frente a la comisién de
cualquier actuacion ilicita, delic-
tiva o contraria a la ética en el
desarrollo de sus actividades.

La Politica de Cumplimiento
Normativo ha sido desarrolla-

da por la Camara a través de
su Programa de Cumplimiento
Normativo, un modelo organi-
zativo y de gestidon de riesgos

penales que tiene por objetivo
prevenir, detectar y sancionar la
eventual comisidn de conductas
irregulares, ilicitas o contrarias a
la ética en el seno de la Camara
y de sus entidades vinculadas.

A estos efectos, se considera
“miembros” a los representan-
tes de hecho o de derecho, a
los miembros de los Organos
de Gobierno, a los directivos y al
personal (cualquiera que sea su
modalidad de contratacidn) que
presten sus servicios en nombre
y por cuenta de Cédmara de Co-
mercio de Zaragoza o de alguna
de sus entidades vinculadas. Se
entiende por “entidades vincu-
ladas” de la Camara de Comer-
cio de Zaragoza todas aquellas
organizaciones, cualquiera que
sea su forma o naturaleza juri-
dica, sobre las que la Camara
ejerza un control real y efectivo.

A dia de hoy, son entidades vin-
culadas de la Camara de Comer-
cio de Zaragoza la Fundacion
Basilio Paraiso y Asitel Servicios
de Interpretacion Telefonica S.L.

En el desarrollo de sus activida-
des privadas y en la ejecucién de
sus funciones publicas, la Cama-
ra de Comercio esta firmemente
comprometida con los valores y
principios éticos recogidos en su
Cddigo de Buenas Practicas.

El éxito y efectividad del Progra-
ma _de Cumplimiento Normativo
exige el compromiso visible, con-
sistente y sostenido en el tiempo
de sus Organos de Gobierno y de
la direccion de la misma con los
valores y principios previstos en
su Cédigo de Buenas Practicas.

La Camara de Comercio de Za-
ragoza y sus entidades ponen el
Canal Etico a disposicion de to-
dos sus miembros, clientes, pro-
veedores y otros terceros con los
que mantengan una relacion con-
tractual o de negocio. A través del
canal pueden denunciar, de for-
ma totalmente confidencial, cual-
quier sospecha o conocimiento
de una irregularidad o conducta
ilicita que haya tenido o esté te-

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza

niendo lugar en la organizacion.

La Camara de Comercio de Za-
ragoza garantiza en todo mo-
mento la confidencialidad de las
denuncias que se tramiten y no
admite ningun tipo de represalia
sobre aquellos que comuniquen
de buena fe los presuntos incum-
plimientos. Asimismo, garantiza
el maximo respeto a los derechos
de las personas presuntamente
implicadas en un incumplimiento.

Responsable de cum-
plimiento normativo

El Responsable de Cumplimien-
to Normativo es un érgano inter-

no unipersonal con poderes au-
ténomos de iniciativa y control,
responsable de la supervision
del funcionamiento del Progra-
ma de Cumplimiento Normativo,
segun establece el articulo 31
bis 2.2° del Cédigo Penal.

Las tareas del érgano responsa-
ble de la funcién de cumplimien-
to normativo, sin perjuicio de las
restantes que en cada momento
puedan encomendarle los Or-
ganos de Gobierno, se pueden
agrupar en las siguientes:

» Impulsar y supervisar de ma-
nera continua la implantacion y
eficacia del Programa de Cum-
plimiento Normativo en todos
los procesos de la organizacion.

» Promover la formacion e in-
formacién en relacion con el
Programa de Cumplimiento
Normativo para todas las per-
sonas sujetas, asi como resol-
ver todas las dudas que pu-
dieran surgir a este respecto.

» Gestionar el Canal Etico de la
Cémara de Comercio de Za-
ragoza y sus entidades vin-
culadas, de conformidad con
lo dispuesto en el Reglamen-
to del Canal Etico.

» Actualizary verificar el funciona-
miento del Programa de Cum-
plimiento Normativo, asi como
reportar a los Organos de Go-
bierno la situacién del mismo.

11


https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2015/01/Ley-42014-B%C3%A1sica-de-las-C%C3%A1maras-Oficiales-de-Comercio-Industria-Servicios-y-Navegaci%C3%B3n.pdf
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2015/01/Ley-42014-B%C3%A1sica-de-las-C%C3%A1maras-Oficiales-de-Comercio-Industria-Servicios-y-Navegaci%C3%B3n.pdf
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2015/01/Ley-42014-B%C3%A1sica-de-las-C%C3%A1maras-Oficiales-de-Comercio-Industria-Servicios-y-Navegaci%C3%B3n.pdf
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2015/01/Ley-42014-B%C3%A1sica-de-las-C%C3%A1maras-Oficiales-de-Comercio-Industria-Servicios-y-Navegaci%C3%B3n.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-8049
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-8049
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-8049
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-8049
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-8049
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-8049
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2016/11/Ley-3-2015-de-25-de-marzo-de-C%C3%A1maras-Oficiales-de-Comercio-Industria-y-Servicios-de-Arag%C3%B3n.pdf
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2016/11/Ley-3-2015-de-25-de-marzo-de-C%C3%A1maras-Oficiales-de-Comercio-Industria-y-Servicios-de-Arag%C3%B3n.pdf
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2016/11/Ley-3-2015-de-25-de-marzo-de-C%C3%A1maras-Oficiales-de-Comercio-Industria-y-Servicios-de-Arag%C3%B3n.pdf
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2015/01/Reglamento-Regimen-Interior-Camara-Zaragoza.pdf
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2015/01/Reglamento-Regimen-Interior-Camara-Zaragoza.pdf
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2015/01/Reglamento-Regimen-Interior-Camara-Zaragoza.pdf
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2015/01/Reglamento-Regimen-Interior-Camara-Zaragoza.pdf
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2015/01/Reglamento-Regimen-Interior-Camara-Zaragoza.pdf
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2020/02/Convenio-Colectivo.pdf
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2020/02/Convenio-Colectivo.pdf
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2020/02/Convenio-Colectivo.pdf
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2020/02/Convenio-Colectivo.pdf
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2020/02/Convenio-Colectivo.pdf
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2022/01/Normas-Internas-de-Contratacion-WEB.pdf
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2022/01/Normas-Internas-de-Contratacion-WEB.pdf
https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2022/01/Normas-Internas-de-Contratacion-WEB.pdf
https://www.camarazaragoza.com/programa-de-cumplimiento-normativo/
https://www.camarazaragoza.com/programa-de-cumplimiento-normativo/
https://www.camarazaragoza.com/programa-de-cumplimiento-normativo/
https://www.camarazaragoza.com/programa-de-cumplimiento-normativo/
https://www.camarazaragoza.com/programa-de-cumplimiento-normativo/
https://www.camarazaragoza.com/programa-de-cumplimiento-normativo/
https://www.camarazaragoza.com/programa-de-cumplimiento-normativo/#cuarto
https://www.camarazaragoza.com/programa-de-cumplimiento-normativo/#cuarto
https://www.camarazaragoza.com/programa-de-cumplimiento-normativo/
https://www.camarazaragoza.com/programa-de-cumplimiento-normativo/

12



Informacion financiera

A continuacion, se presenta la informacion financiera de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios
de Zaragoza, en concreto, la prevision de cierre del ejercicio 2023 y el presupuesto ordinario de 2024.

En primer lugar, presentamos la informacidn relativa al presupuesto ordinario de ingresos y gastos de la Ca-
mara de Zaragoza donde se muestra el presupuesto ordinario de 2023, la prevision de cierre del presupuesto
ordinario de 2023 vy el presupuesto ordinario de 2024. Dicha informacion, fue presentada en el Pleno de la
Corporacion celebrado el pasado 19 de diciembre

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza

PRESUPUESTO 2023 - 2024

INGRESOS PRESUPUESTO 2023 PREVISION CIERRE PRESUPUESTO 2024

CAPITULOS
g APORTACIONES DE EMPRESAS 838.000,00 818.406,97 913.000,00
------- 02 RECURSOS NO PERMANENTES 4.423.500,00 4.403.112,99 4.444.000,00

ey e S e e e
GASTOS PRESUPUESTO 2023 PREVISION CIERRE PRESUPUESTO 2024

CAPITULOS
----- 03 GASTOS DE PERSONAL 1.615.000,00 1.616.503,22 1.658.500,00
"""" 04 GASTOS DE LOCAL 200.000,00 122.201,00 759.000,00
------- 05 GASTOS DE MATERIAL 220.000,00 141.440,98 195.000,00
------ ‘06 RELACIONES PUBLICAS 12.000,00 11.800,09 12.000.00
"""" “07 PUBLICACIONES Y SUSCRIPCIONES 6.000,00 8.094,34 8.000,00
------- 08 VIAJES 4.500,00 4.136,36 5.100,00
------- 09 FORMACION Y EMPLEO 503.000,00 730.836,37 955.000,00
g ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNICA 1.195.000,00 1.331.035,50 1.070.000,00
ey ACTIVIDAD DEL CLUB CAMARA 385.000,00 469.834,03 493.400,00
""""" 12 GASTOS DE OTROS SERVICIOS 180.000,00 175.716,78 774.000,00
13 CUOTAS A DISTINTOS ORGANISMOS 111.000,00 99.524,90 100.000,00
e IMPUESTOS 245.000,00 221.914,80 227.000,00
"""" 15 AMORTIZACIONES FINANCIERAS 275.000,00 274.789,33 290.000,00
------- 16 DIVERSOS E IMPREVISTOS 10.000,00 10.071,12 10.000,00

RESULTADO PRESUPUESTARIO 0,00 3.621,14 0,00

La previsidn de cierre del Presupuesto Ordinario de Ingresos y Gastos del ejercicio 2023 recoge unos ingre-
sos de 5.221.519,96 euros y unos gastos de 5.217.898,82 euros; por consiguiente, existe un superavit de
3.621,14 euros.

Por lo que respecta a la distribucion de los ingresos por conceptos es la siguiente: Convenios (54%), Servi-
cios prestados (30%) y Aportacidon de empresas (16%).

Cdamara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza 13



PRESUPUESTO 2023
Aportaciones

Empresas Otros
16%

Servicios Prestados
300%

Convenios
54%

« Servicios Prestados = Convenios  « Aportaciones Empresas Otros

A la hora de analizar los capitulos de ingresos y cuales han sido los motivos por lo que se han producido las
desviaciones positivas o negativas en cada uno de ellos. En concreto:

»Servicios prestados: El ejercicio 2023 finalizara alcanzando un grado de ejecucion del 85,89% del importe
presupuestado en este capitulo que se ha visto perjudicado por la disminucidn de la actividad exportadora
de las empresas (emision de documentacidn a la exportacidn) y a que los departamentos de internaciona-
lizacion y competitividad no han alcanzado los objetivos fijados al inicio del ejercicio. Por lo que respecta al
primero, la desviacidn se produce debido a que diversos servicios que se encontraban presupuestados se
han gestionado por medio del programa ARIES del Gobierno de Aragon vy, en relacion con el segundo, no
ha sido posible comercializar todos los servicios previstos.

» Convenios con las Administraciones Publicas: Por lo que respecta a este capitulo, el grado de cumplimien-
to de este se estima que ascenderd hasta el 112,93%, puesto que se han ejecutado todos los convenios
presupuestados al inicio del ejercicio e, incluso, se ha continuado con la ejecucion del convenio “Kit Digital”
firmado con la Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafa que muestra un compor-
tamiento muy positivo en cuanto a los expedientes enviados por las empresas.

» Aportaciones a Empresas: En lo que se refiere a los ingresos por este concepto ascienden hasta 818.406,97
euros, lo que representa un nivel de cumplimiento de este capitulo del 97,66%. Este porcentaje hace refe-
rencia practicamente en su totalidad a las cuotas de los socios Club Cadmara en sus diferentes modalidades
(768.106,97 euros). La diferencia, 50.300 euros, son los patrocinios realizados por las empresas en los
diversos eventos que el Club Camara ha realizado a lo largo del ejercicio.

» Otros: Por lo que respecta al grado de ejecucion de este capitulo, destacar que es el 6,74%. Esta desvia-
cion, se ha producido debido a la imposibilidad hasta la fecha de formalizar la venta de la sede que la Ca-
mara de Zaragoza mantiene en la localidad de Calatayud.
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Presupuesto 2024

El Pleno de la Corporacidn celebrado el pasado 19 de diciembre de 2023 aprobd el Presupuesto del ejercicio
2024 que refleja unos ingresos y unos gastos que ascienden a 5.357.000 euros, es decir, un aumento del
1,81% con respecto al ejercicio anterior.

En dicho presupuesto, se prevé un aumento de los ingresos derivados de las aportaciones de empresas,
convenios con las Administraciones Publicas y una disminucidn en los ingresos procedentes de la prestacion
de servicios a empresas. Concretamente:

» Aportaciones a empresas: el aumento mas significativo se produce en las aportaciones de las empresas
y patrocinios derivado del incremento de las cuotas de los clubs Lider, Férum Plus, Férum y Red y del au-
mento de captacion de socios en cada uno de las diferentes modalidades establecidas por la Camara de
Zaragoza.

»Convenios con Administraciones Publicas: en cuanto a esta tipologia de ingresos aumentan en 372.000
euros con respecto al ejercicio anterior, es decir, un 14,89%. En materia de Formacion y Empleo, se van a
ejecutar los programas PIMEI, PICE, +45, Desafio XXI Ferias PICE, Ferias FpDual y Ferias +45; en Interna-
cional, se llevara a cabo el Plan de Internacionalizacion, Programa Internacional de Promocidn, Nervet y
Steam; en Competitividad y Creacion de Empresas, se ejecutaran los convenios de ARIES, Oficina Promo-
cion Eléctrica, SATI, Comercio, Comercio Minorista y Volveremos.

» Prestacion de servicios a empresas: por lo que respecta a los ingresos derivados de la venta de servicios
propios de la Camara de Zaragoza, vamos a clasificarlos en funcidn del area que presta el servicio y donde
se puede observar la apuesta de la entidad por la venta de servicios que creen un valor y sean diferencia-
dores. Asimismo, en la prestacion de estos servicios privados se cuenta con alianzas estratégicas como la
establecida con ESADE Executive Education en el drea de Formacién y Empleo. En concreto:

- Programas de Formacion a medida

- Programas de Formacion de catélogo.
s |- Programas de Formacién On-line.

- Programas de Formacion Executive.

- Consultoria de Formacién.

Formacion

- Planes de Internacionalizacion.
- Acciones Comerciales.

- Tech Market.

- Paneles de Inteligencia
) |- Asesor(a.

- Seminarios y Jornadas.

- Premios a la Exportacion.

Internacional

Por lo que se refiere a los gastos
de la corporacion para el ejerci-
cio 2024, se continda con una

- Estudios de viabilidad e Informes p0||,tica de contencién de gasto
Competitividad sy | comercializacion empresas buscando una mayor rentabilidad
- Venta de servicios de consultor(a. tanto en los servicios prestados a
- Formacién Ecommerce. empresas como en los convenios

desarrollados con las Administra-
ciones Publicas.

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza 15
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El pasado 17 de junio del 2023 el edificio de
la Camara de Comercio de Zaragoza sufrié un
siniestro a causa de un incendio provocado
por un rayo, que dejé las instalaciones donde
se presta servicio inutilizadas. El personal de
la Camara de Zaragoza siguié trabajando sin
descanso, a pesar pesar de las dificultades,
para seguir dando servicio a las empresas de
Zaragozay cumpliendo con sus compromisos,
en la medida de lo posible.

En el mes de julio, una gran parte del
personal se trasladd a las oficinas de la
calle Uncastillo, desde donde se ha seguido
prestando todos los servicios. El punto de
atencién al publico, asi como la expedicion
de certificados se siguid realizando desde
una pequena oficina del edificio en reforma.

POR PATROCINIO

Industrias Quimicas del Ebro

Carreras Grupo Logistico

Industrias Celulosa Aragonesa (SAICA)
Pikolin, S.L.

Grupo Lobe

International Casing Products
Confecciones Oroel, S.A.

Fersa Bearing, S.A

Faci Metalest, S.L.U.

JCV Intercontainer, S.L.

Agreda Automovil

Cintasa, S.A.

Caja Rural de Teruel

Kalfrisa, S.A.

Adiego Hermanos, S.A.

Valfondo Gestidn, S.L.

Grupos Electrogenos Europa

Baron Correduria de Seguros

Colegio Oficial Ingenieros Industriales de Aragén y La Rioja
Idom Consulting, Engineering, Architecture, S.A.U.
Colegio Ingeniero de Caminos

Asociacién de Auténomos de Aragén
TECNYCONTA

Centro Montessori Aragén

Bondioli y Pavesi Ibérica, S.A.

Cluster Energia de Aragén

Togrowfy, S.L.

Estampaciones del Ebro, S.L.

Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de
Zaragoza

Ingennus Urban Consulting, S.L.P.
Mariano Espallargas Monserrate

Jorge Edo Albacar

Contadores de Agua de Zaragoza

Prodesa

Talleres José Luis Miguel, S.A.

Sistemas de Impresién

Industrias y Montajes Eléctricos

Feuz

Lausin y Vicente, S.L.

Asociacién de Talleres de Reparacién de Vehiculos
Solitium

Onegolive Services, S.L

Qrea Rehabilitacién y Construccién, S.L.
Automdticos Rogar

Ateneo

Plancontrol Auditores y Consultores, S.A.P

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza

La Camara de Zaragoza recibié desde el
primer momento muestras de solidaridad
por parte de administraciones y empresas.
ofreciendo espacios y facilitando material
para poder desarrollar nuestra actividad.

Ademas, la Camara de Zaragoza emprendio
una campana de recogida de fondos para
la recuperacion del edificio. Con el lema
"Haz que brille de nuevo". Varias empresas,
grandes y pequefas, aportaron fondos y
material en especie para la recuperacion del
icdnico edificio.

Atodaslas que a 31 de diciembre mostraron
Su apoyo, gracias.

ACG Salvamento y Rescate, S.L.
Hineumaj, S.L.

Guardia e Ynigo Correduria de Seguros
Kintech

Fundacién Juan de Lanuza

Alcor Consultores

Oscar Fernando Lobera Segurado
Segundo Jorge Manuel Garasa Moreno
Cosmos Fan Comunicacion

Lorenzo José Ibafiez Espiago

Fabon Ballestero

POR APORTACION EN ESPECIE
Avrifio Duglass

Eduardo Casabona

Enjoy Zaragoza

Firex

Itesal

Jacob Delafon

La Veneciana/Saint Gobain
Oficinas Torres

Poliuretanos Riva

POR APORTACION DE ESPACIOS

AEIEZ Asociacién Empresarial de Instalaciones Eléctricas
de Zaragoza

ANMOPYC

Arte-Miss

Banco Santander

Caixaférum

COAATZ (Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos
Técnicos de Zaragoza)

Colegio de Farmaceuticos

Colegio de Ingenieros de Caminos Canales y Puertos
Colegio de Ingenieros Industriales

Fezca

Grupo Integra

Grupo Piquer

Grupo San Valero

Heraldo

Hiberus

Ibercaja

llunion Romareda

Mercado Central

Mercado Herndn Cortes

Océano Atlantico

Semmantica

Universidad de Zaragoza

Muchas gracias



(Camara

Zaragoza

Internaciona

El Area de Internacional de la Cdmara de Comercio de Zaragoza
desarrolla proyectos y ofrece servicios que contribuyen a
incrementar el numero de empresas que salen al exterior,
aumentando el volumen de negocio y empleo en Aragon,

utilizando herramientas innovadoras y exclusivas.




Un ano en cifras

Para la ejecucidn de muchas de estas acciones se cuenta con el respaldo y la cofinanciacion del Gobierno de
Aragon a través del Plan Cameral de Internacionalizacién de Aragén firmado en 2020 con el Gobierno de Ara-
gon para el periodo 2020-2024.

El convenio firmado en 2023 con Gobierno de Aragdn para el desarrollo de este Plan Cameral de Internacio-
nalizacién tiene un importe de 462.000€

ot o0/

misiones asesorias proyectos de asistentes a: proyectos
comerciales realizadas a inteligencia 7 Sesiones Km. 0, europeos en
realizadas a 293 empresas competitiva 15 Jornadasy gjecuciony b
Marruecos/Tunez, seminarios, propuestas nuevas
Turquia y Emiratos 19 desayunos presentadas
Arabes/Dubai y almuerzos

sobre mercados
internacionales

Acciones realizadas

- Acciones de promocion comercial
» Misiones comerciales
» Proyectos sectoriales en colaboracidn con otras organizaciones
- Asesoria en operativa internacional
- Inteligencia competitiva y consultoria en internacionalizacion de empresas
» Paneles de Inteligencia Competitiva — PIC
» TechMarket — Sistema personalizado de inteligencia competitiva
» Seleccidon de mercados y planes de internacionalizacidn
= Jornadas y seminarios
» Sesiones Km. 0
» Desayunos y almuerzos sobre mercados internacionales y “A debate”
» Seminarios técnicos y jornada informativas
» Comunicacion. Boletin Internacional Net
- Premios a la Exportacion
» Proyectos europeos

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza 19



Acciones de
promocion
comercial
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Misiones comerciales

El objetivo de las misiones es la identificacidn y ela-
boracion de agendas de contactos comerciales e
institucionales que creen oportunidades comerciales
cualificadas. La correcta organizacion de una mision
comercial requiere de una perfecta sincronizacion
entre los intereses geograficos, temporales, secto-
riales y empresariales. Todo ello junto a una cuida-
da seleccion de los colaboradores en destino para la
elaboracién de las agendas son claves para la conse-
cucion de los objetivos empresariales.

misiones comerciales
directas presenciales:
3 acciones ejecutadas
/ 1 accién convocada
(febrero de 2024)

paises de actuacidn

El detalle de las acciones de promocién comercial
ejecutadas es el siguiente:

» Misidn comercial presencial a Marruecos y
Tunez (11-16 de junio 2023).
Empresas participantes: 7

» Misidn comercial presencial a Turquia (24-29
de septiembre 2023).
Empresas participantes: 2 empresas realizaron
el viaje y 3 estan pendientes de viajar.

» Misidn comercial presencial a Emiratos ara-
bes Unidos y Qatar (Canal Contract) (13-17
de noviembre 2023).

Empresas participantes: 7

Proyectos sectoriales en
colaboracion con otras
organizaciones

El objetivo del proyecto es la identificacion de un
conjunto de empresas con intereses comunes en un
pais y/o sector, o que formen parte de una cadena
de valor comun, sobre los que se pueda plantear un
plan de trabajo mds amplio a la tradicional prospec-
cién comercial. En el marco de los planes integrales
se contemplan diferentes actuaciones, tales como la
formacion, informacion, visitas inversas de agentes
clave o, incluso, la realizacion de viajes y agendas
comerciales en formato de misidn directa o inversa.

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza

Para la realizacion del plan de acciones, en este ejer-
cicio se contd con el apoyo financiero del Gobierno
de Aragodn a través del convenio de colaboracion fir-
mado con el Departamento de Industria, Competiti-
vidad y Desarrollo Empresarial.

Los datos de ejecucidn de la actividad en el ejercicio

2023 son:
empresas aragonesas

empresas participantes
participantes

También se convocaron y se ha estado trabajando
en la organizacion de la siguiente accion que final-
mente ha sido retrasada para ser ejecutada en fe-
brero de 2024

» Misién Comercial presencial a Colombia,
Perd y Chile (20-28 de noviembre 2023).
Pospuesta a febrero de 2024.

Durante 2023 se continud trabajando en el Plan
Contract Aragdn junto con Aragdn Exterior, proyec-
to en el que ya participan 137 empresas y entidades.

» Almuerzos de mercados internacionales:
Canal Contract. (4 de mayo de 2023)

» Encuentro Internacional Contract. (20-21 de
junio de 2023)

» Misién comercial presencial a Emiratos
Arabes Unidos (Canal Contract). (5-9 de
noviembre de 2023)

21



Asesoria en operalica
inlernacional
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El objetivo fundamental de este servicio de asesoria es dar respuesta
a la problematica que se le plantea a la empresa en la ejecucion
de sus operaciones de comercio internacional.

Es un servicio especializado en dar respuesta a
todo tipo de consultas e incidencias a las que la
empresa se enfrente durante su actividad interna-
cional y en los procesos de implantacion en el ex-
terior: aranceles, tramites de exportacién e impor-
tacion, politica aduanera y fiscalidad internacional,
operaciones triangulares, medios de cobro y pago,
Incoterms, documentacidn, etc.

El servicio también incluye las consultas e informa-
cion sobre mercados exteriores.

La prestacion del servicio se realiza por los técnicos
de comercio exterior de la Camara de Comercio, sin
perjuicio de contar con la colaboracion de especia-
listas externos cuando se estime conveniente para
una mejor prestacion del servicio.

asesorias realizadas

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza

empresas atendidas

Los principales tipos de informes sobre operativa
internacional que se realizan son:

» Informe sobre normas de origen de las mer-
cancias y obtencion del nimero de exporta-
dor autorizado.

» Informe arancelario.

» Otros informes sobre operativa.

Existe la posibilidad de que el servicio se preste
mediante la contratacion de un Plan Bonus, que
facilita el acceso al servicio de asesoria de manera
continuada y personalizada, a la vez que desde la
Céamara se adquiere un mayor conocimiento sobre
la operativa y las actividades que la empresa estd
realizando, facilitando la resolucidn de las consul-
tas, el seguimiento y la identificacion de problemas

y oportunidades.

empresas usuarias del
servicio Asesoria en operativa
personalizada y continuada (Plan
Bonus)

23



Intelzgencm compeliliva
y consulloria en
internacionalizacion

de empresas
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El servicio de inteligencia competitiva ofrece a la empresa informacion
de alto valor para mejorar la toma de decisiones.

La experiencia de los analistas del servicio de inter-
nacionalizacion de la Camara en materia de infor-
macién y analisis de datos, junto con el uso de las
ultimas tecnologias para monitorizar, tratar y filtrar
datos, nos permiten ofrecer novedosas herramien-
tas de inteligencia competitiva personalizadas y
accesibles para la empresa.

4

consultas de inteligencia
competitiva

proyectos — sistemas de
inteligencia competitiva

Paneles de Inteligencia
Competitiva (PIC)

Paneles de control para la identificacidn y segui-
miento de competidores, clientes y mercados. Tra-
zamos la informacidn de los movimientos de ex-
portacidn e importacion de productos y empresas
para identificar movimientos clave en tu producto
y sector.

» PIC — Competidores
» PIC - Clientes
» PIC - Tendencias

TechMarket - Sistema personalizado
de inteligencia competitiva

Elaboracién de sistemas de inteligencia, monitori-
zando todos aquellos aspectos clave para el nego-
cio: competidores, clientes, mercados, tecnologia,
productos, proyectos, legislacion...

Permite integrar numerosas fuentes de datos, siem-
pre seleccionadas especificamente para el proyecto.

Usa tecnologia propia que a través de |A es capaz
de establecer relaciones entre productos, mercados
y actores en seguimiento, lo que permite gestionar
la informacion de manera muy eficiente, identificar
relaciones ocultas y alertas tempranas sobre opor-
tunidades y amenazas.

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza

Fundamentalmente estas herramientas son:
» Paneles de Inteligencia Competitiva (PIC).
» TechMarket — Sistema personalizado de inte-
ligencia competitiva.

Adicionalmente, la Cdmara también presta otros ser-
vicios de consultoria como es la seleccion de merca-
dos y elaboracion de planes de internacionalizacion.

0

paneles estadisticos
de comercio exterior
de Aragodn:
12 (datos valor) / 12
(datos valor, volumen)

mercados analizados

Seleccion de mercados y
Planes de internacionalizacion

Con el asesoramiento y conocimiento de la Cdmara
y basandonos en el andlisis de tendencias, indica-
dores, etc., se identifican los paises y mercados con
mayor potencial para la empresa.

Este es también el punto de partida para la elabo-
racion de un plan de internacionalizacién en el que
se definen las lineas de actuacion de la empresa en
el corto y medio plazo y la estrategia de entrada
mas adecuada para cada mercado.

A través de reuniones individualizadas se estable-
ce una guia para el desarrollo de la estrategia co-
mercial internacional de la empresa, en base a las
siguientes fases:

» Descubre tu potencial. Andlisis de la empresa,
valoracion del potencial y primeras decisiones.

» ldentifica mercados. Asesoramiento e informa-
cion de mercados para identificar los paises con
mayor potencial.

» Comprende el mercado. Tamano de mercado, com-
petencia y datos claves del sector para el disefio de
una efectiva estrategia de entrada en el mercado.

» Disena tu plan comercial. Identificacion y pro-
puesta del mix de actuaciones de promocién
para cada pais que permitan conseguir la maxi-
ma eficacia comercial.

25



FE-commerce
Internacional
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El nuevo servicio de E-commerce Internacional proporciona a la empresa
la posibilidad de disponer de consultores expertos para apoyarle en la elaboracion
de la estrategia y en la implantacion.

El programa esta dirigido a empresas con productos

y/o servicios de cualquier sector que quieran abordar

o reforzar la exportacion a través del canal digital.

El asesoramiento puede distribuirse en cada pro-
yecto entre las siguientes actuaciones:

»

»

»

»

»

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza

Anadlisis del potencial exportador, diagndsti-
co personalizado.

Identificacion de estrategia B2B / B2C o0 am-
bas.

Anadlisis de plataformas mas adecuadas para
la venta digital internacional y su aplicacion
€N uno o varios.

Andlisis de inteligencia competitiva: posicio-
namiento y ventas de tus competidores.

Alta de productos en plataformas seleccionadas.

proyectos
realizados

»

»

»

»

Generacidn de contenidos adicionales para
dar de alta los productos, disefo de creati-
vidades.

Posicionamiento SEO en la plataforma (ren-
dimiento organico) y optimizacidn continua
del catdlogo de productos.

Recomendaciones de inversidn y gestion del

presupuesto asignado en campanas de mar-
keting.

Gestion operativa de los productos en las
plataformas durante 3 meses.

Envio de informe mensual con indicadores de
rendimiento.
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Organizamos jornadas, seminarios y actividades formativas que apoyan el objetivo de
la generacion de talento y la capacitacion de las personas como uno de los principales
recursos y palancas de éxito en los procesos de internacionalizacion de las empresas.

En el marco de este servicio se elabora una propuesta
de acciones que permiten a la Cadmara disponer de
una oferta a lo largo del afo de actividades que tie-
nen como finalidad la transmisién de informacion, la
actualizacidn de los procedimientos que faciliten a la
empresa la toma de decisiones y la mejora en su ges-
tidn, el conocimiento sobre la evolucion de los dife-
rentes mercados internacionales, etc.

sesiones
Km.O realizadas

ool 0

seminarios técnicos y jornadas
informativas realizadas

asistentes a desayunos y
almuerzos sobre mercados
internacionales

Sesiones Km.O

Km. O son sesiones formativas de tres/cuatro horas
de duracion, impartidas por los técnicos del Area
de Internacional de las Cadmaras de Comercio, que
tienen como objetivo ofrecer a las empresas una vi-
sion técnica y practica sobre los tramites esenciales
de la operativa de import/export, conocer qué figu-
ras intervienen en el proceso y aprender a realizar
correctamente una oferta comercial.

Las Sesiones Km.O realizadas en 2023 son las si-
guientes:

» Sesidn Km.0 (19/01/23): 12 asistentes

» Sesion km.0 (23/02/23): 10 asistentes

» Sesidn km.0 (30/03/23): 6 asistentes

» Sesidén km.0 (17/05/23): 6 asistentes

» Sesion km.0 (29/06/23): 6 asistentes

» Sesion km.0 (21/09/23): 6 asistentes

» Sesidén km.0 (09/11/23): 6 asistentes
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asistentes a
las sesiones Km. O

Las acciones que se realizan son:
» Sesiones Km. 0.

» Desayunos y almuerzos sobre mercados in-
ternacionales.

» Seminarios técnicos y jornadas informativas.

4

desayunos y almuerzos
sobre mercados

40

asistentes a los ocho seminarios
y jornadas informativas

Desayunos y almuerzos sobre
mercados internacionales

Reuniones organizadas en el marco del Club Ca-
mara que tienen como objetivo favorecer el ne-
tworking empresarial e identificar intereses, nece-
sidades y oportunidades de negocio.

Las reuniones realizadas en 2023 son:

» Desayuno: Como hacer negocios en Asia Cen-
tral (02/02/23): 23 asistentes

» Café: Cdmo abrir mercado en Estados Unidos
(07/03/23): 27 asistentes

» Desayuno: Estrategias Digitales para la venta
B2B (22/03/23): 20 asistentes

» Almuerzos de mercados internacionales: Inteli-
gencia de mercados: (30/03/23): 7 asistentes

» Desayuno: Como abrir mercado en Nigeria, Gha-
nay Costa de Marfil (13/04/2023): 30 asistentes

» Almuerzos de mercados internacionales: Canal
Contract (04/05/23): 10 asistentes
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Desayuno: Cémo abrir mercado en Filipinas, Sin-
gapur y Hong Kong (04/05/2023): 22 asistentes

Almuerzos de mercados internacionales: La
inteligencia artificial aplicada a las operaciones
logisticas (11/05/23): 5 asistentes

Desayuno: Cémo abrir mercado en Reino Unido,
Coyuntura actual (02/06/2023): 40 asistentes
Almuerzos de mercados internacionales: E-com-
merce internacional (08/06/23): 8 asistentes
Desayuno: Gestion eficaz de Bill of Lading en
la compraventa internacional (15/06/2023): 29
asistentes

Almuerzos de mercados internacionales: Cer-
tificados internacionales, conquistando merca-
dos (14/09/23): 9 asistentes

Desayuno: Cémo hacer negocios en Corea del
Sur (14/09/2023): 25 asistentes

Desayuno: Soluciones aduaneras para optimi-
zar la operativa internacional (20/09/2023): 13
asistentes

Desayuno: Cédmo hacer negocios en Italia
(18/10/2023): 24 asistentes

Desayuno: Errores en la presentacidn de cartas
de crédito (19/10/2023): 15 asistentes
Almuerzo: La implantaciéon como estrategia de
internacionalizacion (16/11/2023): 10 asistentes
Presentacion Red Exterior de Camaras
(17/11/2023): 57 asistentes

Desayuno: Como hacer negocios en Centroa-
mérica (13/12/2023): 25 asistentes

Seminarios técnicos y
jornadas informativas

La programacion de estas acciones tiene como fi-
nalidad la presentacion de novedades en materia
de comercio internacional. Son contenidos que se
desarrollan con un alto grado de especializacion.

Las acciones realizadas en el primer trimestre de
2023 son las siguientes:

» Jornada: Impuesto especial sobre envases de
plastico no reutilizable (18/01/23): 85 asistentes

» Seminario: Casos practicos sobre Incoterms®
2020 (16/02/23): 24 asistentes

» Seminario: Procedimientos de gestidon aduanera
(18/05/2023): 46 asistentes

» Webinar: Herramientas de Inteligencia para
competir en los mercados internacionales
(08/06/2023): 30 asistentes

» Seminario: Documentos de transporte: CMR,
Bill of Lading y Airwaybill (22/06/2023): 35
asistentes

» Semana de la internacionalizacién: La in-
ternacionalizacion, un asunto de familia
(26/06/2023): 11 asistentes

» Semana de la internacionalizacidn: Sostenibili-
dad medioambiental y mercados internaciona-
les (27/06/2023): 19 asistentes

» Semana de la internacionalizacién: Perspectivas
del mercado asiatico para el sector agroalimen-
tario (28/06/2023): 23 asistentes

» Semana de la internacionalizacién: Inestabi-
lidad geopolitica y mercados internacionales
(29/06/2023): 26 asistentes

» Semana de la internacionalizacion: Innovacion
y competitividad en mercados internacionales
(30/06/2023): 19 asistentes

» Seminario: Novedades aduaneras. El nuevo sis-
tema electrdnico de exportacion automatizado
(AES) (27/09/2023): 34 asistentes

» Webinar: Linea de ayudas de certificacion in-
ternacional (25/10/2023): 16 asistentes

» Seminario: Medios de pago internaciona-
les como estrategia comercial de la empresa
(26/10/2023): 14 asistentes

» Seminario: CBAM: Nuevo mecanismo de ajuste
en frontera por emisiones de carbono aplicable a
las importaciones (22/11/2023): 31 asistentes

» Jornada: Cdmo vender en Pert (29/11/2023):
29 asistentes
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Top 5 - Servicios y actividades
Area de Internacionalizacion

oce ol ranking de os servicios y products

Comu}nicacio’n.
Boletin Internacional Net

Publicacion quincenal de informacion de interés general
en materia de internacionalizacion.

0.4/

boletines publicados en 2023 receptores del boletin
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PREMIOS ,
A LA EXPORTACION

ICP, Kalfrisa, Taisi, Hiab Cranes y Talleres Mercier,
Premios a la Exportacion 2022

Los galardones de la Camara de Comercio de Zara-
goza se entregaron el 22 de junio en el Palacio de
Congresos de Zaragoza, y del 26 al 30 de junio se
celebrd la Semana de la Internacionalizacion.

Las companias distinguidas son empresas con vi-
sién de futuro que han centrado su estrategia en la
internacionalizaciéon y en la innovacion. Asi, ICP (In-
ternational Casing Products) se dedica al faenado,
procesado y seleccion de productos de casqueria y
tripa natural para embutidos, asi como a la distribu-
cion de carne de cerdo ibérico. Kalfrisa ofrece solu-
ciones tecnoldgicas e innovadoras para el ahorro de
energia y proteccion del medio ambiente, y las ventas

32

al extranjero han pasado de suponer un 35% sobre
las ventas globales en 2019, a mas de un 61%. Taisi
es una empresa familiar con gran experiencia en ven-
tas en los mercados exteriores de fruta confitada y
fruta en sulfuroso. Los principales destinos a los que
llegan sus productos son Suiza, ltalia, Portugal, Aus-
tria, Bélgica, Francia, Brasil, Lituania y Polonia. Hiab
Cranes es un fabricante de grias con mas de 50 anos
de experiencia en el mercado que alcanzd su maxi-
mo histdrico de exportaciones el afio pasado, con un
94,7%. Por ultimo, Talleres Mercier tiene mas de 150
afios de historia y comenzd su andadura internacio-
nal en los anos 50. Vende fuera mas de la mitad de su
produccion.
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La Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza concede anualmente
estos galardones en reconocimiento del esfuerzo realizado por las empresas
en materia de internacionalizacion.

Hiab Cranes (Premio Club Camara Internacional)

asistentes

Talleres Mercier (Premio Extraordinario
a la Trayectoria Internacional)
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SEMANADELA
INTERNACIONALIZACION

“L1 INTERNACIONALIZACIDN
UN ASUNTO DE FAMILIA®

Con Ruth Lazaro, de TAISI
Modera: Mar Alot, de Alot Metal

26 DE JUNID. 14 HORAS. HOTEL ILUNION ROMAREDA

REMIOS A P . .
EXPORTACION @d’lldl a 5/ ¥ cesce iberCaja <&

"0l ENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL A‘
Y MERCADOS -~
INTERNACIONALES™ ¢ Al

Con Jose Maria Claver y Miguel Gil, de Kalfrisa
Modera: Angela Laguna, de SOCOTEC

27 DE JUNIO. 14 HORAS. HOTEL ILUNION ROMAREDA

Viajar seguro con.
= = PREMIOS rAamars ; ~ S . ~
S MikErorcion €dmara G/ T cesce  ibercoja <€ I< kalibe
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asistentes

|

asistentes
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“PERSPECTIVAS DEL MERCADD ASIATICO
PARA EL SEGTOR
AGROALIVIENTARIO™

28 DE JUNIO. 14 HORAS.
HOTEL ILUNION ROMAREDA

Con Ignacio Echevarria y Ana Mar Hernando. de ICP
Modera: Ignacio Domingo, de la ATAA 1

Viajar seguro con:
= :R&leg:onmcx ot @agngra _xi, Gcesce iberCaja —e |<!S?.!“?.9

29 DE JUNIO. 14 HORAS. HOTEL ILUNION ROMAREDA

“INESTABILIDAD GEOPOLITICA |

MERCADOS INTERNACIONALES

Con Alberto Banos, de Talleres Mercier
Modera: Clara Arpa, de ARPA Equipos Moviles de Campana

Viajar seguro con:
i iormcion  €aMara &3/ wcesce  iberCaia «€: I kalibo

“[NNDUACION Y COMPETITIVIDAD EN
IERCADOS INTERNACIONALES™

30 DE JUNIO. 14 HORAS. HOTEL ILUNION ROMAREDA

Con José Miguel Paz-Penuelas, de HIAB Cranes
Modera: José Ricardo Castro, de Prodesa

Vigjar seguro con:
PREMIOS rAmar: : ~ . . _
ALaExporTAcION (& d{"‘u 4 .r‘l .cesce [Eerealc " I< kalleo

Cdamara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza
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La Camara de Comercio de Zaragoza cuenta con una dilatada experienca
en la participacion de proyectos europeos.

Proyectos presentados

Durante el primer semestre del ano 2023 se han
presentado 5 nuevas propuestas en el marco del
programa ERASMUS+, el programa de la UE para
apoyar la educacidén, la formacion, la juventud vy el
deporte en Europa.

- Erasmus-+

Enriqueciendo vidas, abriendo mentes.

Proyectos en curso

Dos de ellas en el ambito de la Accion Clave 1
(KA1), movilidad educativa de las personas; dos en
el ambito de la Accidon Clave 2 (KA2), cooperacion
entre organizaciones e instituciones; y una en el
ambito de la Accidn Clave 3 (KA3), respaldo al de-
sarrollo de politicas y a la cooperacion.

La Camara sigue trabajando en 3 proyectos europeos, dos en el ambito de la Accidn Clave 2 (KA2), Coo-
peracion entre organizaciones e instituciones, y uno, en el dmbito de la Accién Clave 3 (KA3), Respaldo al

desarrollo de politicas y a la cooperacion:

1. Escape2Stay - Make VET vour first choice:

Persigue promover la formacion profesional en-
tre los jovenes a través de juegos de escape. Los
juegos del proyecto Escape2Stay se han disefado
principalmente para animar a los estudiantes, me-
diante la diversidn y el juego, a que cursen ciclos de
formacion profesional, como hosteleria, mecatréni-
ca o electrdnica. Se trata de poner a disposicion de
los orientadores esta metodologia como una nueva
herramienta motivadora y ludica mientras los es-
tudiantes aprenden y ponen en practica aspectos
tedricos y practicos de distintas profesiones.

En total, se han creado cinco juegos de Escape y un
manual que proporciona el concepto metddico-di-
dactico que hay detrds de los entornos de esta he-
rramienta y ensena a integrar estos entornos en el
conjunto de actividades de la orientacién profesio-
nal.

En el mes de marzo se llevaron a cabo dos activi-
dades de presentacion de estos resultados: una en
el marco de la Comisién de Formacion, que se cele-
bré el 15 marzo; y otra en el marco de una jornada
organizada por el servicio el 16 de marzo, y que
contd con la participacidn de representantes de las

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza

administraciones publicas, de los centros educati-
vos, de las empresas y de los agentes sociales. Un
total de 42 personas (14 en la primeray 28 en Ia
segunda) asistieron a ambas jornadas.

& - EEXD

Escape IZStay

oV VN [} THE GOVERNORS"®
PAPERS

THINK AS FAST AS
LIGHTNING

iESCAPE2STAY en 30
minutos!



https://www.escape2stay.eu/es/

@arbrrlg_ra

ORIENTACION Y FORMACION
PROFESIONAL, CLAVES EN
EL MERCADO LABORAL

16 de marzo - 18:00 h.

Salén de Plenos de Camara Zaragoza
(P° ksabel Ia CatSiica, 2, Zaragoza)

Ma4s informacién e inscripciones: ICRAO)
WWW.CaMarazaragoza.com y !‘E !!;ﬁ
[

Cofinanciado por

a Unién Europea
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2. Skills Swap: sharing skills for WBL in VET
for Europe’s hospitality sector:

El proyecto Skills Swap pretende abordar los retos
del sector hostelero, la formacidn, la contratacidon y
la retencidon de personal, centrandose en un nuevo
enfoque de formacidn en el puesto de trabajo, que
hemos denominado ‘Skills Swap’ o intercambio de
competencias. El objetivo principal es promover la
formacién continua del profesional del sector de
hosteleria, facilitando el intercambio de personal
entre empresas del sector para adquirir nuevas
competencias o habilidades. Este intercambio, que
puede ser por periodos de una media jornada hasta
de semanas enteras, estara enfocado a que el pro-

Sharing skills for Work'Ba, rning in'VocationaT

Education and Training for We's hospitality sector

Cdamara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza

fesional adquiera nuevas habilidades a través de la
inmersion total en otra empresa.

Durante el primer trimestre se llevaron a cabo 11
de estos intercambios como experiencia piloto en
Zaragoza. El 26 de junio se presentaron los resul-
tados del proyecto (entre los que se encuentra un
manual dirigido a los empresarios del sector) en el
marco del formato de Club Cémara. 'Lo que dure
un jamon', en el que se habld de lo mejor del sector
turistico en Aragoén y al que asistieron 34 represen-
tantes de empresas y administraciones publicas.

C
My, e
e VAL PARA LS ENPF o
o e ecestay pars .
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https://skills-swap.projectsgallery.eu/
https://skills-swap.projectsgallery.eu/

3. Network of excellence in Applied Research

Este proyecto, en el que se empezd a trabajar en
2023, persigue la creacion de un hub de empresas,
centros de formacidn profesional y la comunidad
investigadora en general que, a través de la inves-
tigacion aplicada, contribuira a identificar y ofrecer
soluciones adecuadas a las necesidades de las em-
presas en materia de FP.

Durante el ano 2023 se disend la identidad del
proyecto y el plan de difusion y se llevé a cabo un

NERVET

estudio de mercado por pais, basado en una inves-
tigacién documental pero también en una serie de
entrevistas.

En el caso de Camara de Comercio de Zaragoza se
entrevistd a un centro de formacion profesional y a
dos asociaciones empresariales, con el fin de cono-
cer su percepcidon sobre la investigacidn aplicada
en la FP, asi como saber cdmo ponen en practica
este concepto en su dia a dia.

Home Abost Lbrary DigitalHub  Partners  News

Objectives

NEARVET aims to co-develop, test and validate a complete and sustainable system of applied
research in VET which is strongly integrated with the business ecosystems, in countries and
transnationally.

The project team will realise its ambitions through a highly participative work programme,
that wilk

a. elaborate a Methodological Concept, within which it will draw upon state-of-the-art
methods in the co-creation and validation of applied research methods in VET

b. identify in the NEARVET Blueprint the competences required to act effectively in the
performance of applied research in VET

c. foster exchange and cooperation through the NEARVET Network and its community of
practice,

d. co-create and validate a set of practical resources and methods, through the
establishment and facilitation of a digitally-enabled NEARVET platform and Hub

e. develop a comprehensive legacy framework, supporting transferability and
sustainability in a long-term perspective on applied research and experimental
development in VET provision

Asimismo, se participd en las dos primeras reunio-
nes transnacionales previstas para el ano 2023,

40

que se celebraron en las ciudades europeas de
Berlin y Roma.
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Un ano en cifras

Camara Zaragoza ofrece entornos de conocimiento y networking para liderar el cambio
en las organizaciones, asi como la empleabilidad del capital humano.

o) 13 2405 90 120

acciones de programasy participantes alumnos participantes
formacidén del area cursos privados en programasy participantes en programas
acciones del area en programas y de mejora de

cursos empleabilidad

o 04l ]

empresas horas de formacion cursos a jornadas ferias: Empleo y
para profesionales medidapara Emprendimiento
de empresas empresas + Formacién

Profesional Dual

El Area de Formacién y Empleo amplié en 2023 su linea de programas executive con 28 propuestas, entre las
que destacan las enmarcadas en el partenariado con Esade Business School, iniciado en 2007, y el incorpora-
do en 2023 con la Escuela de Negocios EADA.

En estos 28 programas executive participaron 212 alumnos. Ademas, se impartieron 129 cursos y programas
a 835 participantes, con los diferentes acuerdos de colaboracidn con Fundacion Ibercaja, ICIL Business School,
Wolters Kluwer, Cluster CLENAR, ® Franklincovey...

Los diferentes programas de empleo desarrollados dieron un importante servicio a dos colectivos principales;
los menores de 30 anos y los mayores de 45, segmentos ambos de gran importancia para atender la demanda
de empleo en las organizaciones. Destacamos el Programa Integral de Cualificacion y Empleo (PICE) de Cama-
ra de Espafia para jovenes en el entorno de la Garantia Juvenil que, desde 2015, ha atendido a 4.388 jévenes
en Zaragoza y provincia, asi como los programas de Camara de Espafa para el impulso de la Formacién Pro-
fesional Dual, en los que se ha trabajado en colaboracién con el Gobierno de Aragdn.
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| Servicio de Formacion
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Aprendizaje y networking de alto valor para desarrollar vision
estratégica y liderar el cambio.

El servicio de formacion ofrece una completa oferta
de actividades formativas que pueden desarrollar-
se en modalidad presencial, virtual y online. Pue-
den participar profesionales de forma individual o
desarrollarse a medida en cada empresa. Se han
disenado para que las personas que participen en
ellas desarrollen y/o adquieran las capacidades mas
actuales y demandadas para el 6ptimo ejercicio de
su profesion, favoreciendo la competitividad de sus
empresas.

Estan dirigidas principalmente a los directivos,
mandos medios y técnicos de Zaragoza y provin-
cia, a los que se les facilitan los mecanismos y pro-
Cesos necesarios para que sean capaces de tomar
las decisiones mas adecuadas, de forma agil en un
entorno BANI, y que se acompafa de un exquisito

networking profesional.
programas

acciones
formativas, Executive, de los
desarrolladas chaIes tres (PLDy
inanzas para no
en 5640 horas, financieros IN/ON)

en las que han
articipado 835 se enmarcan en el
P partenariado con

alumnos Esade Executive
Education, y uno
(Management
Growth Programme)
en el acuerdo de
colaboracidon con
EADA

Formacion Executive

Programas cuyos contenidos y metodologia de
aprendizaje ofrecen una vision estratégica de la ma-
teria a desarrollar, impartidos por expertos profesio-
nales de alta capacidad de comunicacién y que se
completan con un cuidado networking profesional.

La formacidn Executive en Cdmara Zaragoza genera
un laboratorio de ideas compartidas por participan-
tes y docentes en el aula que enriquece la actividad
formativa y la dota de un alto grado de rentabilidad.

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza

cursos de catdlogo
en formato
presencial, virtual
y on line y, de ellos,
siete dentro del
acuerdo firmado
con Fundacion
Ibercaja bajo
el Programa
Liderazgo Digital

De forma destacada se presenta la oferta en par-
tenariado con Esade Business School que, desde
hace 16 anos, ha formado a unos 550 directivos en
Camara Zaragoza, asi como la incorporacion de la
Escuela de Negocios EADA, con un programa de
crecimiento directivo. Ademas, la Camara de Zara-
goza ha podido desarrollar un acuerdo de colabora-
cién Unico y exclusivo con la marca ®Franklincovey
para acercar programas de liderazgo al empresa-
riado de su territorio.

Muy reconocido es el modelo de "formacién a me-
dida" de la Camara, en el que la escrupulosa adap-
tacion del producto formativo a las caracteristicas y
necesidades de cada empresa, en todos los aspec-
tos del mismo, nos referencia entre las entidades
con demanda de esta modalidad.

jornadas
formativas, con
135 participantes
y 13 horas de
desarrollo

Cursos
desarrollados
a medida para
empresas, con un
total de 253 horas
de duraciény la
implicacién de 316
participantes

Esade Executive Education

En la formacidn executive destacan los Programas
de Esade Executive Education, en los que Cama-
ra Zaragoza y Esade Business School son partners
estratégicos desde 2007, aportando capacitacion a
cerca de 560 directivos, que suponen mas del 70%
de los alumni de Esade en Aragon.

45



Programa Liderazgo Digital

El programa Liderazgo Digital es el resultado de la
alianza estratégica de Fundacién Ibercajay Camara
de Comercio de Zaragoza para ofrecer una forma-
cion de excelencia en Zaragoza de caracter técnico
y dirigida a los staff directivos y mandos medios
con el fin de impulsar su transformacion digital, a
través de un programa de actividades formativas
de corta duracidn, de alta calidad y eficiencia, que
se imparten en Campus lbercaja y Camara de Co-
mercio de Zaragoza en formato presencial y on line.

Formacién a medida

El modelo de formacion a medida de Camara Zara-
goza recibe un excelente reconocimiento entre las
empresas. Se recurre al mismo cuando las empre-
sas necesitan reforzar, adquirir o desarrollar alguna
capacidad de manera personalizada.

El nimero de participantes no define el modelo, ya
que podemos disenar formacion a medida desde
un Unico participante hasta un grupo.

46

Formacion de catalogo

Contamos con un amplio catdlogo de propuestas
formativas que se pueden realizar en modalidad
presencial, virtual u online tutorizada. Se ofrecen
cursos con distintos niveles de conocimiento de
forma que el propio participante puede ser dueno
de su desarrollo y adquirir conocimientos en los
tiempos que decida.

El objetivo en todas ellas es optimizar el tiempo de
dedicacién al aprendizaje, que se disefia de una
forma absolutamente practica, de forma que se
aplicable inmediatamente en el puesto de trabajo.

Nos adaptamos exactamente al tipo de empresa y
sus necesidades en todos los aspectos que compo-
nen este producto formativo. Posteriormente pue-
de ser completado con un proyecto de consultoria
a medida que implante la herramienta o proceso
deseado.
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@camaraj esade

Faragasa

Acciones realizadas

Esade, EADA y Formacion Executive

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Alineando mi estrategia de recompensa con la gestion del talento

Assesment center

Cémo disenar y optimizar una estructura organizativa

Como implantar un sistema de mejora contintia basado en lean

Cémo implantar un sistema de mejora contintdia basado en lean. Nivel iniciacidn
Cémo implantar un sistema de mejora contintia basado en lean. Nivel avanzado
Como reclutar talento para mi organizacién

Comunicacidn interna: disefia tu propio plan

Controlling 4.0

Diploma de “Direccidn y gestion de equipos” (2 cursos)

Direcciéon de compras

Gestidn del talento

Lean office

Programme for Leadership Development - PLD®

Finanzas para no financieros IN/ON (2)

Management Growth Programme: impulsa tu carrera hacia roles de responsabilidad

Formacion de Programa de Liderazgo Digital

»

»

»

»

»

»

»

Tratamiento de datos empresariales con Excel

Creacion de cuadros de mando con Power Bl

Leer y comunicar con datos con Excel y Power Bl

Programa “People analytics”

Técnicas avanzadas de tratamiento de datos financieros con Excel y Power Bl
Técnicas de analitica de datos con Excel y Power B

Tik Tok for business: conecta tu empresa con tus audiencias objetivo
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Formacion de catalogo
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»
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Coordinacion eficiente de equipos (2 cursos)

Estrategias y herramientas de vanguardia para atraer y fidelizar talento
Finanzas para no financieros

Gestidn éptima de conflictos en los equipos (2 cursos)

Impulsar a los equipos de trabajo (2 cursos)

Metodologias agiles para el trabajo en equipo

Oratoria: cautiva, convence y mueve a la accion (2 cursos)

Psicologia comercial

Taller de herramientas para mejorar mi comunicacion en publico Il

Taller de rendimiento del proceso comercial para vendedores: negociar o vender

Taller practico de disefio de objetivos e indicadores
Contabilidad general. Iniciacion

Contabilidad general. Nivel Perfeccionamiento
Contabilidad: cuentas anuales

Contaplus

Cuentas anuales

Curso de especializacion de Excel y proyecciones financieras para empresas y despachos (2 cursos)

Curso Demand & Supply Planning

Distribucidn y contratacion internacional

El comercio exterior en 50 documentos (3 cursos)

Excel 2016. Nivel 2 (3)

Finanzas, costes y presupuestos para no financieros

Gestidén aduanera

Gestion de importaciones y compras internacionales
Incoterms 2020. Novedades en los costes de las operaciones
Investigacion de mercados y preparacion del producto internacional
IVA en el comercio internacional. INTRASTAT

Jefe de almacén

Jefe de trafico

Las formas de pago en el comercio internacional

Logistica Integral Avanzada (2 cursos)

Master en International Logistics & Trade

Microsoft 365 SharePoint (Contenido, conocimiento y aplicaciones)
Microsoft 365 TEAMS

Microsoft Excel Il

Ndminas, Seguridad Social y contratacion laboral. Avanzado
Ndminas, SS y contratacion laboral. Iniciacion (2)
Optimizacion de la cadena logistica

Power Bl . Nivel avanzado (2 cursos)

Power BI. Nivel basico (7 cursos)

Programa de especializacion Gestion de contratos laborales, ndminas y Seguridad Social (3 cursos)

Proteccion de datos y garantia de los derechos digitales
Puesta al dia en procedimientos tributarios
Responsable de almacén (2 cursos)

Todos los imprescindibles en materia aduanera
Transporte y logistica internacional
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Formacion a medida para empresas

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Actualizaciones adobe

Coémo combatir el estrés

Cdémo utilizar correctamente los incoterms

Documentacion clave para el comercio internacional

El éxito de una feria: mucho mas que vender metros cuadrados
Entorno Microsoft Office 365

Excelencia en la atencidn telefénica a clientes (2 cursos)
Formacion en herramientas colaborativas (8 cursos)

Liderazgo de un equipo eficiente

Liderazgo efectivo

Programa avanzado de ventas

Programa impulso talento joven. Comunicacién eficaz
Programa impulso talento joven. Desarrollo de la innovacién
Seleccidn de personal a través de redes sociales

Taller de herramientas para mejorar mi comunicacion en publico
Taller de mejora del proceso comercial para equipos comerciales (2 cursos)
Taller de negociacién basado en el método Harvard (2 cursos)

Jornadas

- Jornada: Rentabiliza tu presencia en LinkedIn

- Jornada Movilidad eléctrica para las empresas: gestion de cargas y puntos de recarga
 Proyecto sobre teletrabajo a través de la inteligencia colectiva (Telework_IC)

- Desayuno para lideres inquietos. Digitalizacion y finanzas

- Mesa redonda: relevo y profesionalizacion en la empresa

- Lo que espera la direccidon de la funcién de controller
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! Servicio Empleabilidad y Personas
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Mejoramos la empleabilidad y participamos en la intermediacidon laboral,
poniendo un especial foco en los jovenes menores de 30 anos
y los desempleados entre 45 y 60 anos

El Servicio de Empleabilidad y Personas compren-
de diversos programas de intermediacion laboral y
de mejora de la empleabilidad, destacando aquellos
que se dirigen a los jévenes menores de 30 anos.
De manera diferencial se realizan programas exclu-
sivos para seniors entre 45 y 60 anos. Para ellos se
disefian acciones especificas y diferenciales para
su recapacitacion y acceso a ofertas de empleo. Asi
podran incorporarse al mercado laboral con mayo-
res garantias de éxito y con una red de contactos.
El acompafiamiento individualizado y la definicion
de un itinerario personalizado es una de las carac-
teristicas diferenciales de estos programas en Ca-
mara Zaragoza.

En 2023 destaco la colaboracién con el Gobierno
de Aragén en materia de Formacion Profesional
Dual, en el que conjuntamente se convocd la | Feria
de FP Dual. Al mismo tiempo, la Camara desarroll6

0oo bl

jovenes menores de empresas en la Feria
30 afios participando PICE
en actividades (104 j6venes)
exclusivas, de los
cuales 575 recibieron
orientacién profesional
personalizada, 312
realizaron formacion
sobre busqueda de
empleo y 365 sobre
nichos de empleo en un
total de 52 cursos.

ol 2o

empresas implicadas

activamente en los

Programas del Servicio
de Empleabilidad y

Personas, de las cuales

129 estdn en las
acciones de Formacidén
Profesional

jovenes menores
insertados con PIMEI.
Cumpliendo con los
objetivos programa (90
dias), hay 47 personas
(60% de insercidén)
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un programa especifico de FP Dual enfocado a la
identificacion de empresas idoneas para el sistema.

Estas actuaciones se complementaron con el dise-
fo de jornadas especificas para los colectivos que
favorezcan su visibilidad y sus demandas especifi-
cas. Destacamos la organizacion de Ferias de Em-
pleo y Emprendimiento y de ferias de Formacion
Profesional, que ofrecen ese punto de encuentro
Optimo para demandantes y oferentes de empleo.

Al mismo tiempo, a través de nuestra Agencia Pri-
vada de Colocacidon mantuvimos un contacto direc-
to con las empresas empleadoras y orientamos a
los demandantes de empleo en los pasos mas ade-
cuados para sus objetivos.

La orientacion laboral y vocacional es otra de las
caracteristicas mas valoradas del servicio.

/I

participantes
en PIMEI

participantes en
Programa 45+

00

ofertas de empleo
gestionadas

participantes en
DESAFIO
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Programa Inlegral de
Cualificacion y Empleo (PICE)

Financiado por las Camaras de Comercio y por el
Fondo Social Europeo, tiene como objetivo general
ofrecer una accién a los jovenes beneficiarios del
Sistema Nacional de Garantia Juvenil adaptada a
sus capacidades para que obtengan la formacion
y/o cualificacion necesarias que mejor se adapte a
los requisitos de las empresas, de manera que todo
ello conduzca a su insercidn laboral. El programa se
desarrollé durante los meses de enero a diciembre
de 2023, con la participacion de 306 jovenes.

Desde su inicio en 2015, en Camara Zaragoza es-
tan adheridos al mismo un total de 4.388 jévenes.

Ademas de las sesiones de orientacidn vocacional,
formacidn para la mejora de la empleabilidad, for-

maciones técnicas de nicho de empleo, apoyo en
el autoempleo e intermediacién laboral, y en 2023
destacé la VIl Feria de Empleo y Emprendimiento
PICE, celebrada el 4 de mayo de 2023 y enmarcada
dentro de las acciones del Plan de Capacitacion del
Programa PICE. El objetivo de la feria fue facilitar la
relacidn de los/las jévenes con el tejido empresarial
local y hacer de la feria un punto de encuentro para
ofertas de empleo, informacion sobre el mercado
laboral y recursos de empleo y emprendimiento
para jovenes. 104 jovenes y 60 empresas fueron
los protagonistas. Ademas se realizaron tres talle-
res complementarios en la misma.

Programa 45 +

Iniciativa de la la Camara de Comercio de Espana,
financiada por el Fondo Social Europeo, dirigida a
paliar los efectos que la situacion de desempleo
produce sobre el colectivo de personas con 45 anos
0 mas en situacion de desempleo. Se compone de
un conjunto de acciones, disenadas como un itine-
rario que acerque al participante al empleo. Este
itinerario parte de un diagndstico centrado en ana-
lizar el punto de partida de la persona participante,

Si fienes mass de 45 aiios, £ m J

1 =

v momento ¢s anora.

=8
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: : Fondo Social Europeo am a I‘a
3 s EI FSE invierte en tu futuro

de Comercio de Espaiia

con una formacion en competencias digitales ajus-
tada a su perfil, y que finaliza con un analisis sobre
las oportunidades que el participante tiene en el
mercado de trabajo actual. El programa se desa-
rrolld durante los meses de enero a diciembre de
2023 con 16 tutorias de orientacién/reconversion y
7 acciones formativas, con 56 participantes de los
96 beneficiarios inscritos.

Camara

Zaragoza
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Programa INCYDE:
Empleo joven, motor de futuro
Nuevos vacimientos de empleo

Proyecto cofinanciado por el Fondo Social Europeo,
disefiado por la Cdmara de Comercio de Zaragoza
en colaboracién con la Fundacién Incyde, para ac-
tivar a las personas jovenes inscritas en el Sistema
Nacional de Garantia Juvenil hacia los Nuevos Yaci-
mientos de Empleo (NYE). Consiste en informar a los
jovenes a través de talleres, foros y ferias de empleo.
Los nuevos yacimientos de empleo son aquellas ac-
tividades laborales que surgen como consecuencia
de los cambios sociales y tecnoldgicos y que gene-
ran nuevas demandas que necesitan ser cubiertas.
Surgen en sectores con un alto potencial de creacidon
de empleo y poco cubiertos por el mercado, bien por
formar parte de las nuevas necesidades de la so-

ciedad, o por las dificultades para su desarrollo. Las
actividades previstas se desarrollaron en relacion
a tres sectores estratégicos: energias renovables,
logistica y sector agroalimentario, considerando el
emprendimiento y las competencias digitales como
yacimientos de empleo transversales a todos ellos.
En el periodo 2022-2023 se inscribieron en el Pro-
grama 354 jévenes que realizaron test de empleabi-
lidad y recibieron orientacién laboral.

Se realizaron tres foros tematicos para los inscritos,
7 talleres de empleo y 143 asesoramientos indivi-
duales.

Programa INCYDE:
Itinerarios de empleo vy emprendimiento

Lanzate

Proyecto cofinanciado por el Fondo Social Europeo,
disefiado por la Camara de Comercio de Zaragoza en
colaboracion con la Fundacion Incyde, para activar a
las personas jovenes inscritas en el Sistema Nacional
de Garantia Juvenil hacia el emprendimiento.

LANZATE es un programa que quiere favorecer la
insercion laboral de los jévenes en un sentido am-
plio, mejorando su empleabilidad, su formacién
y ampliando las opciones de insercién laboral a

través de la senda del emprendimiento. Todo ello
acompanado de un asesoramiento y acompana-
miento individualizado y adaptado a cada partici-
pante seleccionado.

En 2023 se inscribieron en el programa 88 sobre
los que se aplicaron 922 horas de intervencion in-
dividual. En 80 de ellos participaron en las acciones
disefiadas entre las que destacan 6 de caracter for-
mativo.

Programa PIMEIL:
Programa Inlegral para la Mejora de
la Empleabilidad v la Insercion 2022-2023

Es un programa conveniado con el Gobierno de
Aragdn y dirigido a personas desempleadas per-
tenecientes a colectivos con especiales dificulta-
des de inserciéon. Incluye orientacidon + formacién
+ intermediacidn laboral con el objetivo de que los
participantes mejoren sus condiciones de emplea-
bilidad y/o su cualificacién profesional y consigan
su incorporacion al mercado laboral. El programa,
que finalizard en el segundo trimestre de 2024

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza

atiende de manera personalizada a 77 personas.
Tras un diagndstico de empleabilidad se trazaron
itinerarios individualizados y se facilitaron a los
participantes numeroso servicios de mejora de la
empleabilidad como talleres, formacion técnico
profesional, autoempleo, tutorias individuales, en-
cuentro con empresas, evaluacidon competencia,
coaching e intermediacion laboral.
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Programa Formacion Profesional en la empresa

Iniciativa de la Camara de Comercio de Espana, fi-
nanciada por el Fondo Social Europeo. Es un progra-
ma enfocado a identificar la idoneidad de las empre-
sas que participen en el sistema de Formacion Dual
en Zaragoza y su provincia y, CoOmo consecuencia,
poder disponer de un registro objetivo de las mis-
mas que permita reconocerlas e ir incorporando a
aquellas que van alcanzando los requisitos exigi-
dos. Ademas proporciona informacion detallada
sobre las peculiaridades del Sistema de Forma-

cion Profesional Dual, con el objeto de ampliar la
demanda de participacidon de las empresas en el
mismo.

El programa asesord a 81 empresas y se generaron
24 informes personalizados al mismo nimero de
empresas solicitantes, que se identificaron como
idoneas. También se convocaron dos talleres para
la informacion a empresas del Sistema de Forma-
cién Profesional Dual.

Feria Formacion Profesional Dual

Iniciativa de la Camara de Comercio de Espana, fi-
nanciada por el Fondo Social Europeo. Es una ac-
tividad enfocada al fomento de la formacidn pro-
fesional dual en el que se informa a las empresas
del sistema de Formacion Dual en Zaragoza y su
provincia y, como consecuencia de ello, se consigue
potenciar la sensibilizacidn de las pymes e incenti-
var la participacién activa de las mismas en la For-
macion Profesional Dual. Ademas, fomenta accio-
nes de networking para compartir buenas practicas
en el ambito de la Formacion Profesional Dual, con
la participacién de los otros entes implicados (or-
ganismos publicos, alumnos, centros educativos...)

Se realizé en colaboracion con el Gobierno de Ara-
gon, concretamente con la Direccidon General de
Planificacion, Centros y Formacion Profesional del
departamento de Educacidn, Ciencia y Universida-
des. Luis Mallada Bolea, su director general, inau-
gurd la | Feria de FP Dual, que se celebré en Za-
ragoza el 7 de noviembre, y en la que participaron
48 empresas y 15 centros educativos. Se realizaron
tres mesas redondas con participacion de la admi-
nistracion educativa, los centros educativos, las
empresas implicadas y alumnos de FP Dual. Asis-
tieron 138 jovenes.

Desafio Aragon

Es un proyecto dirigido a jévenes de 16 a 29 anos,
desempleados e inscritos en el Sistema Nacional
de Garantia Juvenil. El objetivo es desarrollar com-
petencias y habilidades necesarias para avanzar
con mas éxito en el futuro profesional / personal,
facilitando la empleabilidad e iniciativas emprende-
doras entre los jovenes.

Consta de cuatro programas de formacion onli-
ne, independientes y modulares, que les ayudan a
desarrollar competencias transversales e ideas de
negocio. Los programas son: Habilidades, Activa,
Miniempresas y Acelera. La formacién online se
completa con bootcamps, acciones de practicas en

empresas, mentorizaje y otros eventos relaciona-
dos con el empleo y el emprendimiento.

Desafio Aragdn estad impulsado por el IAF y ges-
tionado por las Camaras de Zaragoza, Huesca y
Teruel, la escuela de negocios CESTE e INTEGRA
como empresa tecnoldgica.

Las acciones se iniciaron en noviembre del ano
2023. Se incorporaron 52 jovenes al programa de
Habilidades, 13 jovenes al programa Activa y 65
jovenes recibieron orientacion laboral sobre em-
pleo verde y digital.

Desafio Aragdn continua en el ano 2024.

Agencia privada de colocacion
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La Camara ejerce desde 2012 como Agencia Priva-
da de Colocacion (n° 0200000009) desarrollando
actuaciones vinculadas a la orientacion e informa-
cion profesional y a la intermediacidn laboral. En

2023 se publicaron 28 ofertas y se incorporaron
16 empresas con ofertas de empleo. Se realizé una
jornada de orientacion grupal.
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Acciones realizadas

Programa PICE

» Feria de empleo y Emprendimiento

» Acciones formativas mejora de empleabilidad

» Acciones formativas capacitacion en nicho de empleo
» Sesiones de orientacion profesional

» Encuentro y acceso a empresas

» Intermediacion laboral

Programa 45 +

» Tutorias de orientacidn
» Acciones formativas
» Tutorias de intermediacion

Programa PIMEI

» Talleres sobre tramites on line para la vida diaria y con la administracion publica
» Talleres para la Busqueda Activa de Empleo

» Talleres sobre informacidn y asesoramiento para la definicion del CV.
» Talleres sobre competencias digitales de nivel 1 y nivel 2

» Sesiones de informacidn sobre formacién

» Acciones de Informacién y motivacion autoempleo y emprendimiento
» Desarrollo de aspectos personales para la ocupacién en PIMEI

» Tutorias de acompafiamiento/seguimiento individuales

» Sesiones informativas sobre el Mercado de Trabajo

» Sesiones de coaching para constituir equipo de buisqueda de empleo
» Sesiones informativas de empresas sobre el entorno productivo

» Formaciones técnico-profesionales

» Intermediacion laboral

Programa Incyde: Empleo joven motor de futuro-Nuevos yacimientos de empleo

» Test de empleabilidad
» Qrientacién laboral

» Taller de empleo

» Foros

Programa Incyde: Itinerarios de empleo y emprendimiento: Lanzate

» Test de empleabilidad
» Orientacidn laboral
» Taller de empleo

Programa Formacion Profesional en la empresa

» Encuentros individuales con empresas
» Informes personalizados

» Talleres

» Feria de FP Dual

Agencia Privada de Colocacion
» Orientacion laboral
» Intermediacidn laboral

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza
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(Camara

Zaragoza

Compeltitividad
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El area presta apoyo a empresas que buscan afianzar su crecimiento. Los servicios se
orientan hacia la nueva economia en un cambio tecnoldgico sin precedentes.

Un ano en cifras

il

empresas y autbnomos
beneficiarios de los servicios y
actividades del area

ol do0 Lok b4

beneficiarios de beneficiarios beneficiarios de beneficiarios de beneficiarios

actividades de de actividades actividades de actividades de de actividades
apoyo empresarial emprendedoras comercio digitalizacion de comercio
electrénico

El Area de Competitividad engloba los servicios destinados a la industria, el comercio, el ecommerce, los
emprendedores y el turismo con programas de colaboracidn con el Gobierno de Aragdn, como Iniciativa
ARIES y del comercio minorista, el convenio SATipyme, el programa de fomento del espiritu emprendedor
del INAEM. El Plan de Competitividad de la Camara de Espana, MINETUR y Red.es se desarrolla con el Pro-
yecto Acelera Pyme y el KIT Digital. Los convenios con el Ayuntamiento de Zaragoza versan sobre el Plan

Local de Comercio vy la iniciativa Volveremos.

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza
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| Servicio de PYMES
y emprendimienio
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Se ofrecen servicios de informacidn, formacion y consultoria para pymes y emprendedores mediante la ejecu-
cidon de dos convenios con Gobierno de Aragdn e INAEM vy los servicios que se ofrecen desde el Punto de Aten-
cion al Emprendedor. Informacién de ayudas y subvenciones, planes de viabilidad, informes de financiacion,
consultorias sobre Industria 4.0, analitica de datos, cadena de valor, ciberseguridad, disefio y sostenibilidad.

Talleres y cursos para emprendedores, altas de auténomos y SL

Oaries

Aragon, Impulso de Empresas

Iniciativa ARIES Pymes industriales
Eje I:
«Asesorias
«Estudios

Eje Il.
«Consultorias
Inf Sectoriales

Eje lll:
-Jornadas
*Networkings

Eje IV:
«Informes Financiacion

INAEM Convenio Emprendedores
« Informes de viabilidad
- Talleres consolidacion/tutorias
« Acciones formativas Inaem /Aedls

PAE Punto de Atencién al emprendedor

Altas. Informacién empresarial, ayudas y
subvenciones

10 talleres 'Paso a paso’

Convenio Ayuntamiento Calatayud para
emprendedores

Acciones en el territorio, asistencia a asociaciones,
ferias, eventos

Otros servicios a la pyme. Financiero

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza

72 asesorias
48 Estudios

117 consultorias
3 Informes

9 jornadas
2 networking

10 informes

176 Informes
12 Talleres/11 Tutorias
145 emprendedores

55 tramitaciones
207 consultas
247 emprendedores

17 estudios

2 eventos

10 consultorias
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[ J @
| Servicio de
e @ ® o /
Digilalizacion
Se ofrecen servicios de informacidn, formacidn y asesoramiento en tecnologias, y se fomenta la conexién

entre empresas habilitadoras y pymes para la digitalizacion. Ademas, se participa en programas europeos
para la digitalizacion de la pyme y se gestiona el Kit Digital.

155 formacién

Convenio SATIpyme .
vent Py 9 acciones

136 comercios
Oficina Digitalizacién Comercio Zaragoza !

2 acciones

Oficina ACELERA PYME 20 jornadas

350 consultorias

1400 solicitudes
KIT DIGITAL 75 justificaciones

1.096 acuerdos
Plataforma TIC Negocios 38 proveedores
E.D.I.H. ITAINNOVA Pendiente de aprobacion

60 Memoria de actividades 2023



) Servicio de
Comercio vy ‘Turismo

Prestacion de servicios al comercio con numerosas actuaciones en formacion, dinamizacidn, consultoria e
informacidn. Gestion de programas especificos para el comercio como Volveremos, Multiservicio rural, La
Tienda extendida y el Plan local de comercio de Zaragoza. Proyecto Goya Fuendetodos de impulso turistico
y actividades vinculadas.

5 eventos
10 comercios

Club Comercio 4.0 La Tienda Extendida

6 dinamizaciones comerciales
Camara Espaina: Dinamizacién comercial 15 talleres

230 comercios

Competitividad comercio DGA 70 consultorias

Proyecto Plan Local de Comercio 5 actuaciones

2.245 comercios

Proyecto Volveremos 4 ME
4 campanas
2 eventos
Proyecto Goya Mayo/septiembre
500/1000 asistentes
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Un ano en cifras

Club Camara es la plataforma de empresas impulsada desde Camara de Comercio de Zaragoza con el propdsito
de brindar valor a sus miembros, ofreciéndoles oportunidades para hacer negocios y establecer contactos. Gra-
cias al club, las empresas pueden acceder a las actividades, servicios e influencia de la plataforma empresarial
donde se desarrolla un intenso espacio de actividades orientadas a la reflexidn, las relaciones vy la visibilidad.

hol o 0

formatos para formatos formato exclusivos formatos boletines
miembros Club exclusivos Férum Férum Plus vy Lider especiales para informativos
miembro del Club

En 2023 han continuado los formatos mas sdlidos: "Mesas abiertas", "Encuentros en la buena direccion", "Cana-
les expositivos", "Vino a contar", "Lo que dure un jamén", "Vermu de Redaccidon"... que posibilitaron contar con
Alfonso Solans (presidente del grupo Pikolin), Ernesto Saenz de Buruaga (periodista), Carlos Escribano (arzobis-
po de Zaragoza), Andrés Izuzquiza (presidente del Consejo de Administracion de Kalfrisa) o Alfonso Biel (presi-
dente CEO de Sphere), entre otros. Se ha retomado el formato “Red Publica”, lo que nos ha permitido entrevistar
a Jesus Divasson (D.G. de Trabajo), Antonio Villacampa (D.G. de Consumo) y Javier Camo (D.G. de Comercio).
Los "Almuerzos Lider" siguieron permitiendo a los socios del Club Lider compartir una comida con primeras
figuras nacionales de la economia, la empresa, la politica..., con personajes tan relevantes como Agatha Ruiz
de la Prada (disefiadora y empresaria), Inocencio Arias (politico), Mikel Iturbe (director de Heraldo de Aragdn)
y el coronel Ignacio Ruiz Gabalddn, entre otros.

La innovacién en 2023 vino de la mano de dos nuevos foros, el "Foro Smart Society" -patrocinado por Megablok-
y el foro “Claves para entender el nuevo mercado de trabajo” -patrocinado por Océano Atlantico-. Se han creado
dos nuevos tipos de almuerzos denominados “Almuerzos de mercados internacionales” y “Almuerzos de mercados
digitales”, y un formato podcast, serie de entrevistas multimedia a personajes interesantes del mundo de la empre-
sa. Todos estos formatos dan lugar a un reportaje grafico y un articulo editorial que se publica en el magazine de
Redaccion y que se difunde ampliamente por redes sociales y boletines.

La presencia del club en los medios de comunicacidn ha sido muy elevada gracias a los acuerdos alcanzados con
ESRadio, Onda Cero y Aragdn Radio, que permitieron llevar a la radio noticias de empresas socias durante este 2023.

Alrededor de estas actividades se ha creado un sistema de produccion de contenido que genera material su-
ficiente para impulsar su difusidn de nuestra plataforma.

Por ultimo, se han redisenado nuestros boletines informativos “Empresa en marcha” y el boletin de actividades
del Club Camara.

Estructura de servicios del area:

1. Mesa Abierta 13. Almuerzos Férum Zaragoza Marca
2. Vermu de Redaccién 14. Almuerzos de Mercados Internacionales
3. En la Buena Direccién 15. Almuerzos de Mercados Digitales
4. Conversaciones 16. Red Publica

5. Nos Presentan 17.Vino a Contar

6. Visita a empresas 18. Lo que dure un Jamodn

7. Opina 19. Almuerzo Lider

8. Welcome 20. La Tienda Extendida

9. De la Créeme 21. Presencia en medios

10. Canal Expositivo 22. Foros

11. Desayunos de Internacionalizacion 23. Podcast

12. Almuerzos Férum Inmersion Talento 24. Otros
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Mesa abierta con José Antonio Salgado.

|| Mesa abierta

Conversacion en profundidad con un empresario o
directivo relevante para conocer su trayectoria y la
vision del sector en el que opera. Se realizan con una
periodicidad semanal, cada martes o jueves a las
10:00h. Es un formato de estudio que admite tanto
asistencia presencial como online, su emision es en
directo a través de LinkedIn y YouTube.

En 2023 se realizaron un total de 35 mesas abier-
tas protagonizadas por Merche Loépez Fatas (di-

rectora del Colegio Salesianos de Zaragoza), Patxi
Garcia lzuel (gerente en Aragéon de AECC), Anto-
nio Ledn Carpio (CEO de Etigmedia), Eva de Grado
(gerente ejecutiva de LHH Recruitment Solutions
en Aragdn), Javier Barco (consejero delegado en
Cartonajes Barco), Silvia Leal (CEO en grupo Inno-
tec), entre otros.

Las Mesas Abiertas estan patrocinadas por Kalibo,
socios de Club Lider.

! Vermii de Redaccion

Networking que acerca a un personaje de primera
linea de la empresa aragonesa para que hable so-
bre su trabajo y responda a las preguntas de los so-
cios del Club Camara. Los vermus cierran la semana
compartiendo una seleccién de vinos y tapas hecha
para la ocasion. Este formato solo admite asistencia
presencial un viernes al mes a las 13:00h debido a
que no se graba ni se retransmite en directo.

En 2023 se realizaron un total de 11 Vermus de
Redaccién protagonizados por Alfonso Solans (pre-

sidente Grupo Pilkolin), Ernesto Sdenz de Buruaga
(periodista), Carlos Escribano (Arzobispo de Zara-
goza), Juan Naya (CEO de Isdin), José Antonio Ma-
yoral (Recto de la Universidad de Zaragoza), Clara
Arpa (consejera delegada de Equipos Mdviles de
Campana ARPA), entre otros.

Los Vermus de Redaccidn estan patrocinados por el
Banco Santander.

) Encuentros en la buena direccion

Un tema de interés redne a un selecto panel de
CEOS vy altos directivos de empresas del Club Ca-
mara para reflexionar e intercambiar experiencias
en un almuerzo/conversacién. El objetivo es propi-
ciar un encuentro que reuna intereses comunes en
un tema y ofrecer la posibilidad de conversar sobre
el asunto con un relevante directivo nacional en un
entorno de confianza.
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En 2023 se realizaron un total de cuatro Encuen-
tros en la Buena Direccion protagonizados por
Laureano Turienzo (CEO en Retail News Trends),
José Amoretti (director general de RRHH Espafia
y Portugal de ING), Isaac Hernandez (country ma-
nager de Google Cloud) y Christian Tyden (director
general de Franklin Covey Spain).
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I Conversaciones

Dos directivos con experiencia conversan en profundi-
dad alrededor de asuntos sobre los que comparten un
interés. En este formato se propone a un socio del Club
Camara que haga de anfitrion, seleccionando a algun
invitado y conduciendo una conversacion con él.

En 2023 se realizaron un total de cinco Conversacio-
nes en los que se entrevisté a Miguel Angel Lapres-

 Nos presenia

Presentacion publica en Camara de un hito noticia-
ble relevante de una empresa.

En 2023 se realizaron un total de 15 Nos presenta a
empresas como BTV, Grupo Lacor, Kalfrisa, Asocia-

ta (vicepresidente del Cluster Zinnae), Rosa Esteban
(responsable de talento y cultura en el grupo Sesé)
entrevistd a Victor Moliner (director del drea corpo-
rativa de EADA\) y conversaron, entre otros con Ximo
Salas (Responsable de desarrollo de Negocio de Bli-
pol) sobre la experiencia de empleado y la clave para
retener el talento de las nuevas generaciones.

cién de Ferias Aragonesas, Grupo Piquer, Generando
Futuro, Caja de Ingenieros de Zaragoza entre otros.

i Visitas a empresas

Empresas del Club Camara abren sus instalaciones
para contar como gestionan su operativa.

En el 2023 se realizaron un total de tres visitas a las
siguientes empresas: Lacor Formacion, al Instituto

Il Opina

Video-entrevistas cortas a expertos de empresas
miembros del Club sobre algun tema concreto.
Identificamos oportunidades que permitan a nues-
tros socios reivindicarse como “Experto” sobre ma-
terias de interés.

i Welcome

Reunién informal para conocer personalmente a
un nuevo socio, sus proyectos y sus expectativas
respecto al Club. En estos encuentros son informa-
dos de todos nuestros formatos con el objetivo de
determinar qué actividades son las mas adecuadas
para la consecucién de sus objetivos.
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de investigacidn de Ingenieria de Aragdn y al Puer-
to de Barcelona.

En 2023 se realizaron un total de 17 Opinas a di-
ferentes directivos de empresas como De-Facto,
Campal Data Solutions, UUP, Colegio Inglés, Grin
Graphic, Etigmedia, Enjoy Zaragoza, PMF Distribu-
tion, Stadium Casablanca.

En 2023 se realizaron un total de 88 “Welcomes” a
empresas que entraron a formar parte del Club en-
tre las que se encuentran Siemens, Echeman, Jacob
delafont, MRO Moreno, Eboca, Aragob ETT, Aso-
ciacion de feriantes de Aragdn, Colegio Montes-
sori, Ceste, Kampal, Ideconsa, Execua, Devoteam,
Coviar, Stadium Casablanca.
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De la Creme protagonizado por Jovenes directivos.

M De la créeme

Una seleccion de directivos de élite comparte su
conocimiento sobre una disciplina en la que desta-
can. Este evento se realiza siempre fuera de Cama-
ra Zaragoza, en un lugar especial para poder com-
partir la experiencia.

En 2023 se realizaron un total de 12 De la creme
y se trataron temas tan diversos como “Organiza-
cion, cambio y personas”, “Jovenes directivos con

| Canal exposilivo

Espacio para que las empresas promuevan una ac-
tividad a medida usando la plataforma organizati-
va, de convocatoria y difusion del Club. Se realizan
con la periodicidad que nos demanden los socios,
intentando no superar 4 Canales Expositivos al
mes. Formato Hibrido, que admite tanto asistencia
presencial como online, su emisidn es en directo a
través de LinkedIn y YouTube.

|

Responsables de exportacién con interés en un
mercado se relinen para escuchar a un experto y
compartir experiencias. Este formato sélo admite
asistencia presencial.

En 2023 se realizaron un total de 13 Desayunos de
Internacional. Se trataron, entre otros, los siguien-
tes temas: “Cdmo hacer negocios en Centroamé-
rica”, “Errores en la presentacidn de cartas de cré-

dito”, “Cémo hacer negocios en ltalia”, “Soluciones

66

proyeccién”, “Viva ltalia”, “Educaciéon y valores”,
“Empresa y Deporte”, “Eméritos en la empresa fa-
miliar”, “Emprendedores con impacto social”, “Pio-
neros de Internet”, “Educacion y tecnologia”, “Aso-

ciaciones Nacionales”.

De la créme tiene como colaborador al restaurante
La Mafia Se Sienta A La Mesa.

En 2023 se realizaron un total de 30 Canales expo-
sitivos en los que se contd con las empresas Numé-
rico, Juan de Lanuza, Amb Green Power, Shpere,
Kampal, Ingennus, lasol, Océano Atlantico, Zumo
Citrico, Digital Hand Made, Grupo Lacor, Coloriu-
ris, Grupo Hospitalario HC, ingenieria Samat, entre
otros.

Desavunos de Internacional

aduaneras para optimizara la operativa comercial”,
“Como abrir mercado en el Reino Unido”, "Cémo
abrir mercado en Filipinas, Singapur y Hong Kong”,
“Estrategias internacionales para la venta B2B in-
ternacional”, entre otros.

Los Desayunos de Internacional estan patrocina-
dos por Caja Rural de Aragdn y Turkish Airlines,
socios de Club Lider.
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Un directivo de renombre en el ambito de la gestidn
de personas entrevista a un destacado profesional
y lo presenta a un grupo de companeros con los
que comparte un almuerzo en el Acuario de Zara-
goza. Se realizan con una periodicidad mensual.

En 2023 se realizaron un total de 7 almuerzos donde
Elena Sanjoaquin (Responsable de Recursos Huma-
nos y Desarrollo Corporativo en el Instituto Tecnold-
gico de Aragdn) entrevistd a Patricia Tisner (directo-
ra del Centro de Formacidn Fundacidn Sesé), Jesus
Alonso (RRHH en Mann+Hummel lbérica) y Sonia
Beltran (directora financiera en RRHH en Kalfrisa).

! Almuerzos Forum Inmersion ‘Talento

Enrique Iniesta (desarrollo de las Personas en Grupo
Pilkolin) entrevistd a Alberto José Mendoza (director
de gestidn del talento en Caja Rural de Aragén) y Pa-
blo de Torre (HR Business Partner en Leroy Merlin).

Por ultimo, Eva de Grado (Executive Manager LHH
Aragdn) entrevisté a Maria Lecifiena (directora cor-
porativa del Grupo Artal) y a Roberto Rasal (direc-
tor general corporativo financiero y de RRHH en
Construcciones Gravalos).

Los Almuerzo Inmersidon Talento tienen como cola-
borador al Acuario de Zaragoza, socio de Club Lider.

) Abmuersos zaragoza Marca

Un directivo de renombre en el ambito de la gestidn
del Marketing entrevista a un destacado profesional
y lo presenta a un grupo de companeros con los que
comparte un almuerzo en Montal. Realizadas con una
periodicidad mensual.

En 2023 se realizaron un total de 8 Almuerzos Za-
ragoza Marca donde Enrique Torguet (director de
Comunicacién, Relaciones Institucionales y ESG en
Grupo AGORA) entrevisté a Fernando Anel (jefe de

Comunicacién Regidon NE en Coca-Cola Europaci-
fic Partners), Javier Carnicer (jefe de protocolo del
Gobierno de Aragdn), Vanesa Til (responsable de
Comunicacién, Compras y Marketing en Alejandro
Moda) y Javier Cendoya (director general del Gru-
po Edelvives), entre otros.

Los Almuerzo Zaragoza Marca tienen como colabora-
dor a Restaurante Montal, socio de Club Férum Plus.

| Almuerzos Mercados Internacionales

Un directivo de renombre en el ambito de la inter-
nacionalizacion entrevista a un destacado profesio-
nal y lo presenta a un grupo de companeros con los
que comparte un almuerzo en Restaurante Aura.
Realizadas con una periodicidad trimestral.

En 2023 se realizaron un total de 4 almuerzos de
Mercados Internacionales donde se trataron temas
como “La implantacién como estrategia de interna-
cionalizacién”, “Certificados internacionales: Con-

quistando mercados y generando confianza global”
entre otros y hemos tenido la oportunidad de hablar
con Enrique Santi (director de negocio de Ingennus)
o con Ruth Lazaro (directora en Taisi) y Paula Yago
(CEO en Bodegas Témpore).

Los Almuerzo de mercados Internacionales tienen
como colaborador a Aura Restaurante socio de
Club Cédmara.

1 Almuersos Mercados Digilales

Un directivo de renombre en el ambito de la trans-
formacidn digital entrevista a un destacado pro-
fesional y lo presenta a un grupo de companeros
con los que comparte un almuerzo en Restaurante
Aura. Realizadas con una periodicidad trimestral.

En 2023 se realizaron un total de tres almuerzos de
Mercados Digitales, en los que Pablo Pérez Benedi
(Responsable de Innovacion Estratégica en ITAINNO-
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VA) entrevisté a Antonio Ledn Carpio (CEO de Etig-
media), Ricardo Buil (CEO en Centraldereservas.com)
y Javier Olcina (Co-fundador en Onegolive Services).

Los Almuerzos de Mercados Internacionales tienen
como colaborador a Aura Restaurante, socio de
Club Céamara.
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Sesion Vino a Contar con Alejandro del Amo (Abora Solar).

I Red Piiblica

Formato debate en el que un gestor publico rele-
vante conversa con un panel de empresarios y di-
rectivos del club para acercarnos al perfil directivo
del protagonista, entender mejor la funcion del or-
ganismo que gestiona y conocer los retos a los que
se enfrenta. Es un formato presencial con emision
en directo a través de LinkedIn y YouTube.

| Vino a contar

Tres empresas de referencia cuentan ante las ca-
maras del Grupo Piquer y los micréfonos de Onda
Cero un proyecto noticiable para brindar luego
con un vino aragonés singular, presentado por su
bodeguero. En 2023 el objetivo fue que una de
estas tres empresas convocadas pertenezca al
tercer sector.

Se realiza con una periodicidad mensual los viernes
a las 12:30h. Este formato solo admite asistencia
presencial.

Es un formato de actividad informal y muy coral don-
de seinvita a uno o dos ponentes principales de reco-
nocido prestigio a que compartan algunas reflexiones
generales sobre el tema elegido. A continuacidn, se
abre la participacion a todo aquel que tenga alguna
pregunta, idea o experiencia para que la exponga.

En 2023 se realizaron un total de 8 Lo que dure un
jamodn con diferentes tematicas como “Las marcas
ante los (mas) jovenes. Una mirada a los habitos del
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En 2023 se realizaron un total de 8 Red Publica
donde se tuvo la oportunidad de conocer a Javier
Camo (director general de Comercio, Maria Anto-
fRanzas (directora general del Instituto Aragonés de
la Mujer), Jorge Moncada (director general de Turis-
mo), Antonio Villacampa (director general de Con-
sumo), Jesus Divassdn (director general de Trabajo)
y Miguel Luis Lapena (director general de Planifica-
cién econdmica), entre otros.

En 2023 se realizaron un total de 8 Vino a contar,
donde se pudo escuchar a empresas como Océa-
no Atlantico, Atresmedia, Convezar, Aragonesa de
PVC, Tribeca Abogados, Mobel Services, Michael
Page, Abora Solar, Levitec, Agroveco, Global Spe-
dition, Ebou entre otros. Como novedad hemos
dado voz a AFEZ, La Caridad, Federico Ozanam,
Fundacién Ezequiel Moreno, FUNDAZ, entre otras.

Vino a Contar tiene como colaboradores a Grupo
Piguer y a Onda Cero, socios del Club Lider.

| Lo que dure un jamén

consumo de la generacion Z”, “Empresas compro-
metidas con Aragdn”, “Educacién y mercado labo-
ral”, “Lo mejor del sector turistico de Aragén”, “Crisis
climatica, agua y empresa”, “Mejorando la compe-
titividad de las pymes”, “Aplicaciones tecnoldgicas

para mejorar todo tipo de procesos en la empresa”.

Lo que dure un Jamdn esta patrocinado por Digital
Hand Made y Beka Credit, socios de Club Férum
Plus, y asiste un representante en cada una de ellas.
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Visita a La Parisién.

| Abmuerso Lider

Socios del Club Lider comparten un exclusivo al-
muerzo/debate con primeras figuras nacionales de
la economia, la empresa, la politica o la cultura.

En 2023 se realizaron un total de 22 Almuerzos Li-
der, donde los socios tuvieron la posibilidad de com-
partir almuerzo con personalidades de la actualidad.

El Almuerzo Club Lider es un espacio para la re-
flexion que ayuda a la toma de decisiones de los
lideres empresariales.

Alo largo del afo se celebraron varios encuentros en el
marco de los ciclos: "Qué le pasa a Espana", "Visiones
de Economia", "Espaiia visto por sus periodistas", etc.

Entre otros han participado personajes como Agatha
Ruiz de la Prada (empresaria), Inocencio Arias (di-
plomatico), Francisco José Gan (Teniente general del
gjército de la reserva), Jaume Guardiola (banquero),
Ignacio Gabalddn (Coronel ejército de Tierra), Carlos
Garcia Quevedo (presidente de ICO), Mikel lturbe (di-
rector de Heraldo de Aragdn), Jaume Roures (empre-
sario y productor cinematografico), entre otros.

| La Tienda Fxtendida

Se documentan casos de éxito de tiendas que co-
nectan con un publico mas alla de los limites tradi-
cionales de Retail y se convoca a socios del club a
sesiones de intercambio de experiencias.

2

Sesiones radiofénicas con Onda Cero, ES Radio y
Aragdn Radio para hablar de la actualidad de las
empresas aragonesa donde se presentan empre-
sas locales que lideran el mercado.

En 2023 se realizaron un total de 41 sesiones de ra-
dio con Onda Cero, 34 sesiones de radio con Es Radio

Cdamara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza

En 2023 se realizaron un total de 9 visitas a tien-
das como Ddéndola, Proko, La Floreria, Lasca Negra,
Musicdpolis, Ricardo Asian, La Parisien entre otras.

Presencia en medios

y 9 sesiones en Aragon Radio, obteniendo un total de
mas de 100 empresas participantes en esta actividad
y que han dado a conocer su empresa y noticias ante
los micréfonos de alguna de las radios citadas.
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Foro.

Foros

Foros tematicos “Smart Society”: encuentros enfo-
cados a discutir como la tecnologia esta transfor-
mando la vida de nuestras comunidades y gene-
rando nuevas oportunidades de negocio.

En 2023 se realizé un primer foro “Smart Society”
donde se abordd el tema de “La movilidad de las
mercancias en las ciudades inteligentes”.

Estos foros estan patrocinados por Megablok, em-
presa del Club Férum Plus.

Podcast

Formato de podcast “Organizacién, cambio y per-
sonas”, donde la periodista Eva Sereno entrevista a
profesionales de recursos humanos para reflexio-
nar sobre los cambios en la relacidn de las personas
con el trabajo. Estos podcasts estan impulsados
por el Club Cdmara Férum Personas, publicandose
en Ivoox cada quince dias.
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También se celebrd un segundo foro tematico, de-
nominado “Claves para entender el nuevo merca-
do de trabajo”, donde formadores y empleadores
proponen soluciones para mejorar el acceso de los
jovenes a la formacion requerida por las empresas.

Estos foros estan patrocinados por Océano Atlanti-
co, empresa del Club Lider.

En 2023 se realizaron 5 podcast, donde la perio-
dista Eva Sereno entrevisté a Ana Solana (directora
senior de recursos humanos Grupo Exide Techono-
logies), Pepe Amoretti (director de recursos huma-
nos para ING Espana y Portugal), Miriam Moreno
(Miriam In Change), Ana Hernandez Serena (direc-
tora de Personas en Inycom), entre otros.
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4 Otros

Ademas, se han realizado otras actividades como: » Jornada “Medidas para el impulso de la transicion

» Evento Show Cooking: Team Building. energética y el consumo de cercania en Aragon

. . . » Jornada “Claves para la financiacion vy las rees-
» Fondos Next Generation: Perte Agroalimentario. . P . Y
tructuraciones empresariales en 2023

» 4 jornadas “Conoce club Cadmara”. . . L,
» Semana de la internacionalizacion

» Jornada “El sector de la construccion ante el . -
TS » @Gran fiesta de Inicio de temporada de Onda Cero

reto climatico”. p
» Jornada “Mediacion como medio de resolucion

» Jornada “Ayuda para apoyar e impulsar la . .. L
Y P poy P de conflictos en el ambito empresarial

competitividad y modernizacién del comercio.

“ , . . » Jornada Asecops sobre Ciberseguridad
» Jornada “Aragdn como referencia nacional en P 9

innovacion en la construccién” » Grandes conciertos del Auditorio (invitacion a
socios)
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El Area de Gestién Econdémica y Estrategia Corpora-
tiva es un drea transversal de la Cdmara de Comer-
cio de Zaragoza que da soporte al resto de departa-
mentos y que se encarga principalmente de:

»

»
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La gestidn econdmico-financiera de la Camara.

La gestidn y coordinacion de la estrategia de la
Camara que incluye el plan estratégico, el plan
de innovacion, el plan de digitalizacion y otros
proyectos transversales.

»

»

»

estralegia corporativa

La gestidn de los sistemas de informacidn, tan-
to de la infraestructura como de las aplicacio-
nes internas y externas.

La gestion de los procesos, la mejora continua
de los mismos y las certificaciones de calidad.

La coordinacién del departamento comercial
que depende de Direccion General.
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Gestlion economico-financiera

La gestion econdmico-financiera se realiza para las siguientes entidades: Camara de

Zaragoza, Consejo Aragonés de Camaras, Fundacion Basilio Paraiso, Corte Aragonesa
de Arbitraje y Asitel.

Las tareas continuas del departamento econdmico-financiero para todas las entidades
son: facturacion de ventas, gestion y reclamacion de cobros, facturas de compras, ges-
tion de pagos y seialamientos, tesoreria, seguimiento del presupuesto, tramitacion de
impuestos, gestion de clientes, gestion de proveedores, gestion de bancos, etc.

Las tareas realizadas en 2023 dentro de la gestidn
econdmica-financiera son las siguientes:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Renovacidn de cuotas de socios del Club Camara.

Justificacion de convenios del Ayuntamiento de
Zaragoza y coordinacion con los auditores:

* Plan local de Comercio.

* Iniciativas empresariales.

* Volveremos si tu vuelves.

Justificacion de convenios de la DGA.
* Internacional.

* Programa Aries.

* Comercio.

* Comercio electrénico (Satipyme).
* |lnaem emprendedores.

Justificacion de convenios con la Cadmara de Espafia
Acciones de Comunicacion PICE

Programa PICE

Ferias PICE

Programa + 45

Comercio Minorista

Acelera Pyme

k ok ok ok ok ok

Gestion de liquidaciones y pagos del programa
Volveremos del Ayuntamiento de Zaragoza.

Justificacion de la gestion de las ayudas de la
Comarca del Aranda

Gestion de las liquidaciones del programa de
bonos del Ayuntamiento de Caspe.

Gestidn de la recepcidn de facturas de la UTE De-
safio XXI| y control de contabilidad e impuestos.

Revisidn y coordinacion del personal imputado
a convenios.

Auditoria de cuentas.

* (Cémara de Zaragoza.

* Consejo Aragonés de Camaras.
* Fundacion Basilio Paraiso.

*  Asitel.

Preparacion y presentacién de impuestos de
todas las entidades:
* (Cémara de Zaragoza:
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Revisién modelos 111, 115, 180y 190.

Confeccidon modelos: 200, 202, 303, 390, 345,

347 y 349.

* Asitel, Fundacidn Basilio Paraiso, Consejo
Aragonés y Corte de Arbitraje:

Revisién modelos 111 y 190.
Confeccidon modelos: 200, 303, 390, 347 y 349.

Cierre provisional 2022 de la contabilidad y del
presupuesto. Elaboracién de los informes de
cierre con la informacion financiera.

Cierre mensual de la contabilidad y elaboracion

de los informes mensuales (todos los meses).

*  Preparacion de la informacion econédmi-
co-financiera para el cuadro de mando.

Preparacion de la informacidn para el modelo de

rentabilidad de servicios y convenios de 2022

para obtener la aportacion de cada area al resul-

tado de la Camara, la estimacion de la rentabilidad

de cada servicio o convenio para valorarlo antes

de realizarlo y el resultado final individual de cada

servicio o convenio prestado por la Camara.

* Cierre provisional 2022.

* Imputacién de horas del personal por pro-
yectos y tareas.

Anilisis de los resultados del modelo de renta-
bilidad de servicios y convenios de 2022.

Plan de accidn para la reduccién de los gastos
indirectos de la Camara de Zaragoza.

Gestion de contabilidad y facturacidn de la Aso-
ciacion de Ferias Aragonesas (AFA).

Gestion de contabilidad y facturacidn del Clds-
ter Audiovisual y presentacion a la asamblea
general de socios.

Gestion de los viajes del personal.

Realizacion de apoyo en funciones de otros de-
partamentos relacionados con el drea de ges-
tidn econdmica-financiera como:

* Facturacidn del Club Camara.

*  Apoyo a la gestidn del Kit digital.
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Esirategia corporativa

En la gestion de la estrategia corporativa se gestiona principalmente el plan estratégico,
desde su realizacion y definicion con todas las areas de la Camara hasta la gestion
de la ejecucion y el seguimiento del avance del mismo. Ademas del plan estratégico
se gestionan otros planes derivados o relacionados con este que son estratégicos para la

Camara, como son el plan de digitalizacion y el plan de innovacion.

Las tareas realizadas en 2023 dentro de la gestion de la estrategia corporativa de la Camara son las siguientes

Plan estratégico

» Definicion y desarrollo del nuevo plan estraté- » Aprobacién y lanzamiento del plan estratégico
gico de la Camara para el periodo 2023-2026. de transformacién 2023-2026.
* Seleccidn de participantes. * Presentacién y aprobacién del plan estraté-
* Documentacion del plan estratégico anterior gico al comité ejecutivo.
y cuestionario de reflexion para el personal. *  Presentacion del plan estratégico a toda la plantilla.
* Reuniones de seguimiento y coordinacién * Puesta en marcha y lanzamiento de los pri-
con los consultores. meros proyectos del plan estratégico.
* Coordinacion de las sesiones de trabajo. * Definicién de la metodologfa de gestién de
* Tareas de los equipos de trabajo entre sesiones. proyectos.
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Sistemas de informacion

La gestion de los sistemas de informacion se realiza para las siguientes entidades:
Camara de Zaragoza, Consejo Aragonés de Camaras, Fundacion Basilio Paraiso, Corte
Aragonesa de Arbitraje y Asitel.

Las tareas continuas del departamento de sistemas de informacion para todas las

entidades son: gestion de equipos fijos, portatiles y moviles, gestion de servidores,

gestion de red, gestion de ciberseguridad, resolucion de incidencias de usuarios,
gestion de incidencias con proveedores, desarrollo de aplicaciones internas como
ApliCam, integracion de sistemas, etc.

Las tareas realizadas en 2023 dentro de la gestion de la estrategia corporativa de la Camara son las siguientes

Sistemas

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Gestion para seguir con la actividad después

del incendio.

* Recuperacidn, configuracion y distribuciéon
de los equipos necesarios al personal.

* Puesta en marcha de los servidores y es-
tructura de red.

Puesta en marcha de las nuevas instalaciones:

* Configuracion de lineas de internet.
* Configuracidén de conexidn con la sede.

* Configuracion de conexiones de red y wifi
en toda la oficina.

Renovaciéon de un nimero importante de porta-
tiles y pantallas para la plantilla y para las aulas.

Renovacidn de todas las impresoras dafiadas.

Ampliacion de las licencias de Rainbow para la
gestidn de la centralita y las extensiones desde
cualquier punto.

Mejora de loa gestidon de los sistemas y de las
medidas de ciberseguridad.

* Implantacién de programa de monitoriza-
cion y gestidn de red y de equipos.

Gestidn de los proyectos y tareas para la reali-
zacion de la imputacion de horas del personal
para el analisis de rentabilidad de 2023.

Mantenimiento del plan de continuidad de la
actividad en teletrabajo: conexidn segura, por-
tatiles, actividades digitales, telefonia, etc.

Cambio de la linea de telefonia y red de la Corte
de Arbitraje con tecnologia obsoleta.
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Web:

»

»

»

»

»

Mejora del diseno y la usabilidad de la web de
Redaccion.

Mejora de los destacados de la portada de la
web de Camara.

Modificar el canal ético para adaptarlo a la nue-
va normativa de la web de Camara.

Migracién de Analytics a GA4 para las estadis-
ticas de todas las webs de todas las entidades.

Otras mejoras y modificaciones en la web de |la
Cémara.

ApliCam:

»

»

»

»

»

»

Integracién de ApliCam con la plataforma del
programa Aries del Gobierno de Aragén.

* Reestructuracidon de la clasificacidn de acti-
vidad CNAE.

Revisidn y actualizacion de la gestion de la informa-
cion de RGPD en los formularios de toda la web.

Importacién de las nuevas altas de comercios
en el programa Volveremos a la plataforma del
programa.

Mejorasy resolucién de incidencias de ApliCam,
nuestro sistema de gestion (CRM + ERP), para
la Camara de Zaragoza, la Camara de Teruel, la
Cémara de Murcia y la Camara de La Corufia.

Importacidn del censo de empresas para la Ca-
mara de Zaragoza, la Camara de Teruel, la Ca-
mara de Murcia y la Cdmara de La Corufa.

Otras mejoras y nuevas funcionalidades de
ApliCam.
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»

»

»

»

Procesos

Las tareas realizadas en 2023 hasta ahora dentro de la gestion de procesos de la Cdmara son:

Seguimiento de la documentacidn y los procesos para la renovacion de las normas de calidad ISO
9001:2015y 14001:2015.

Gestidn y seguimiento de los procesos de la Cdmara segun las normas de calidad 1ISO 9001:2015 y
14001:2015.

Andlisis de necesidades para la implantacion del modelo EFQM en Camara.

Realizacidon en octubre de la auditoria de la evaluacidn de 2022-2023 de las normas de calidad ISO
9001:2015 y 14001:2015. Evaluacién conforme de la norma ISO 9001:2015 y de la norma ISO
14001:2015.

Renovacidn del sello de entidad RSA, Responsabilidad Social de Aragon.

AENOR AENOR
E GD g lNet
Empresa Gestion
Registrada Ambiental
UNE-EN 130 9001 UNE-EN 150 14001
ER-1577 /1 2001 GA-2008/0293
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»

»

»

»

»

»

»

»

Comercial

Las tareas realizadas en 2023 dentro de la gestion del departamento comercial de la Camara son:

Reuniones de coordinacién del equipo comercial con las areas.

Evolucién de la estrategia comercial hacia una gestion por empresas y no por producto.
Definicidn de estrategia de venta y de los clientes estratégicos para cada servicio.
Coordinacion con el departamento de marketing para la captacion de clientes potenciales.
Seguimiento de objetivos de venta de cada servicio.

Establecer ApliCam como herramienta centralizada de trabajo del departamento comercial para la
gestidn de acciones comerciales y de clientes.

Gestion de la retribucion variable de los comerciales.
Seguimiento de la actividad comercial y coordinacidn con las areas.

Analisis del funcionamiento y el cumplimiento de objetivos del nuevo equipo comercial transversal
para la venta de todos los servicios privados de Camara.
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La Camara de Zaragoza, ubicada en uno de los enclaves mejor comunicados de la ciu-
dad, acoge cientos de eventos cada ano cubriendo cualquier necesidad organizativa.

Un ano en cifras

L0614

certificados actos
empresariales "Tu evento en Camara'
Programa Bienestar y
Salud Laboral

El Area de Funcidn publica y servicios corporativos es un area transversal que aglutina servicios a las empre-
sas, asi como servicios corporativos.

Entre los servicios a las empresas destaca el Servicio de Atencidn al Cliente se encarga de la legalizacién de
los documentos para la exportacidn, asi como de la realizacién de diversas certificaciones empresariales. Del
mismo modo, gestiona Tu evento en Camara, el cual agrupa todos los servicios necesarios para el desarrollo
de eventos de empresas en la sede de la Camara.

Dentro de los servicios corporativos se gestiona el Servicio de Recursos Humanos desde el cual se llevan a
cabo las gestiones y tramitaciones de las relaciones laborales con los empleados, asi como distintos proyectos
que buscan mejorar la calidad de vida del personal y su bienestar.

El Servicio de Infraestructuras incluye todas las actuaciones destinadas a la conservacion y mejora del edificio.

El Servicio Juridico implica una actuacion transversal de soporte juridico para la corporacion y para cada una
de sus areas, ofreciendo informacidn y asesoramiento para solucionar todos aquellos temas relacionados con la
aplicacion de normativas, leyes y reglamentos en materia de Derecho, ocupando todas las ramas de esta.

01. Servicio de Atencidn al Cliente.
02. Servicio de Recursos Humanos.
03. Servicio de Infraestructuras.
04. Servicios Juridicos.
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|| Servicio de Atencion
al cliente
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Tu evento en Camara se esta consolidando como un servicio empresarial, que ha
conseguido dar cobertura a todas las necesidades, a medida de nuestros clientes.

Este servicio efectua el primer contacto con los clientes y se encarga de la legalizacidn de los documentos para
la exportacion, asi como de la realizacion de diversas certificaciones empresariales. Igualmente, desde este
servicio se efectla la organizacion y gestion de eventos, a través de Tu evento en Camara, ofreciendo a las
empresas la visibilidad y la eficacia que buscan.

Certificaciones vy legalizacion de documentos

La Camara tiene entre sus funciones atribuidas por ley la de ser entidad certificadora. Los certificados empre-
sariales son documentos que manifiestan la veracidad de hechos o circunstancias que rodean a las empresas.

Ademas, la Camara legaliza documentos, un tramite que debe realizarse para que cierta documentacion emi-
tida en Espaia, como facturas comerciales, packing list, certificados de inscripcion en el Censo de la Camara,
entre otros, sean reconocidos y tengan validez en otros paises.

Los cuadernos ATA permiten viajar con la mercancia temporalmente llevando muestras, material profesional o
mercancias destinadas a ferias y exposiciones, sin ningln otro tramite y sin tener que depositar fianzas en las
aduanas de los paises que visiten.

Los certificados empresariales son documentos vivos que se adaptan a las necesidades de las empresas.
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‘Tu Evento en Camara

Las empresas solicitan un apoyo extra para sus eventos mas alld de su organizacién y gestidn, esa demanda
es el origen del disefo de este servicio que les ofrece la visibilidad y la eficacia que buscan.

La Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza acoge cientos de eventos cada afno con espacios
adaptados a cualquier necesidad, desde actos a reuniones o cursos de formacion, excepcionalmente este
servicio este afio 2023 ha sufrido un pardn debido al incendio que la Camara de Comercio, Industria y Ser-
vicios de Zaragoza sufrid en su sede el pasado dia 18 de junio de 2023.

La sede de la Camara de Zaragoza se encuentra ubicada en uno de los enclaves mejor comunicados de la
ciudad, con muy facil acceso en transporte publico, bicicleta o con vehiculos, ya que existen parking anexos
al propio edificio.

Ademas, se presta un servicio de marketing digital que permite dar visibilidad al evento y asegurar el éxito
de la convocatoria.

Certificaciones vy legalizacion
de documentos

Certificado de Origen Certificado de reconocimiento

Acredita el lugar de origen de tus mercancias, con la
finalidad de satisfacer los requisitos aduaneros o co-
merciales. Es importante saber que el origen de las
mercancias condiciona el tratamiento arancelario o
comercial que se da a las mismas en el momento de
su entrada en un determinado territorio aduanero.

84

y notoriedad de marca

Es un documento que acredita el caracter distintivo
de una marca, diferenciando los productos y/o ser-
vicios en un sector o en una determinada demarca-
cion territorial.
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Certificado de circunstancias
empresariales

Es un certificado que acredita determinadas cir-
cunstancias mercantiles y/o administrativas referi-
das a una empresa o empresario individual.

Certificado de libre venta
y consumo

Acredita que el producto a exportar es conforme a
la legislacidn espafiola y de comercializacion libre
en Espana. Los certificados de libre venta pueden
ser solicitados al exportador por ser obligatorios
para la importacion en el mercado de destino o
bien a requerimiento del importador.

Certificado de pertenencia al censo
Existen dos versiones:

» Version Basica: acredita que una empresa figu-
ra inscrita en el censo publico de empresas en la
fecha de expedicion.

» Version Avanzada: acredita que una empresa fi-
gura inscrita en el censo publico de empresas en
una fecha determinada, epigrafes de IAE y sus
actividades, existencia o no de establecimiento
mercantil asi como la antigliedad en el censo.

Certificado de tamano empresarial

Es un documento que acredita la clasificacién por
tamano de una empresa en un momento determi-
nado, de acuerdo con la normativa y definiciones
de la Unidén Europea.

A lo largo del ejercicio 2023 se han prestado los siguientes servicios:

"5]8 Certificados de origen
]488 Registro de facturas

247 Registro de visados

"8 Legalizaciones Embajadas
93 Emisiones Cuadernos ATA

]38 Certificados libre venta en espanol

89 Certificados libre venta en otro idioma

" Certificados pertenencia al censo en espanol

22 Certificados pertenencia al censo en otro idioma

3 Certificados de circunstancias empresariales en espanol

" Certificados de circunstancias empresariales en otro idioma
]3 Certificado de Tamano Empresarial

] Certificado de notoriedad y marca

33[] Certificados digitales

4 Compulsa documentos
Tu evento en Camara (Primer semestre):

142 Externos

737 internos.

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza
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! Servicio de Recursos Humanos

La Direccion de la Camara continia con su compromiso de mejorar el clima laboral asi
como en la promocidn de la salud de sus trabajadores.

Desde este servicio se llevan a cabo las gestiones y tramitaciones de las relaciones laborales con los emplea-
dos, contando a final de 2023 con una plantilla de 60 empleados, de los que 44 son mujeres y 16 hombres.
Ademds, se gestiona la incorporacién de alumnos que realizan sus prdcticas curriculares en las diferentes
Areas de la corporacion, haciendo un seguimiento de éstas. Asimismo, se coordinan las actuaciones vincula-
das al Plan de Igualdad, a la Prevencidn de Riesgos Laborales, y a la vigilancia de la salud de los trabajadores.

gy [y

del personal participa en del personal utiliza la
el Programa de Salud y herramienta Blipol que
Bienestar Laboral mide el clima laboral de

forma constante con el
objeto de ayudar en la
toma de decisiones

Programa de Salud y
Bienestar Laboral Plan de Igualdad

Tras el incendio sufrido en el edificio de la Camara
se decidié continuar con el Programa de Bienestar
y Salud Laboral en cuanto a las intervenciones de
fisioterapia y nutricidn, prestando el servicio a los
empleados en las instalaciones de LUAH con muy
buen resultado. Asimismo, se realizaron diferentes
formaciones y talleres.

El plan es un documento vivo que se va adaptando
segun se van realizando las actuaciones disefiadas
a llevar a cabo anualmente, se hace un seguimiento
de las acciones para garantizar su cumplimento.

| Servicio de Infraestructuras

Este servicio incluye todas las actuaciones destinadas a la conservacion y mejora del edificio, entre las que se
encuentran las tareas propias del mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones en general, las
cuales se llevaron a cabo segun el calendario anual de actuaciones, hasta la madrugada del dia 18 de junio
que a consecuencia de una tormenta se produjo un incendio con consecuencias importantes en la sede de la
Cémara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza ubicada en Paseo Isabel la Catdlica.

Debido a este incidente, las actuaciones de infraestructuras han estado centradas en la adecuacion de las
instalaciones de la Camara para recuperar su actividad habitual, asi como la gestidn del siniestro con el seguro.

La Camara estd trabajando para recuperar cuanto antes la belleza y el esplendor del edificio que forma parte
del patrimonio histdrico de la ciudad, dentro de esta rehabilitacion se ha precisado de la colaboracion de
expertos para la restauracion de su patrimonio pictdrico, del mural central, de su artesonado, asi como de
sus vidrieras tan representativas.
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| Servicios Furidicos

Propuesta de mejora del Reglamento de Régimen Interior.

El Servicio de Asesoria Juridica implica una actuacidn transversal de soporte juridico para el resto de las areas
de la Corporacion. Para ello, se lleva a cabo un continuo seguimiento, actualizacién y adecuacidn a la normativa
aplicable en cada momento en las diversas materias que afectan al correcto funcionamiento de las diferentes

areas de la Corporacion.

Reglamento de Régimen Interior

La Camara dispone de un reglamento que regula el
funcionamiento de la Corporacion en sus diferentes
ambitos. En este sentido, a efectos de mejorar el
texto se ha realizado una propuesta de mejora que
incluye una reestructuracién de su articulado, que
debera ser aprobada por los Organos de Gobierno
de la Corporacién y por la Administracidn tutelante.

Funcidn consultiva

La Camara tiene encomendadas funciones de
caracter consultivo y de colaboracidon con las
Administraciones Publicas en todo aquello que
tenga relacion con la representacion, promocion y
defensa de los intereses generales del comercio,
industria, navegacion y los servicios.

En este sentido, para poder elaborar una posicion
consolidada y presentar posibles observaciones
y comentarios a los proyectos normativos que
puedan ser de interés al sector empresarial, la
Cémara de Zaragoza les da publicidad, bien de
forma individualizada o a través de la web https://
Wwww.camarazaragoza.com/la-camara/funcion-
consultiva/ ya sean estos promovidos tanto dada
la esfera europea como desde los ambitos estatal
y autonémico.

Presentacion a Licitaciones publicas

Elaboracion de la documentacidon requerida
en la licitacion “Desafio XXI: Competencias
Emprendedoras para los Jévenes Aragoneses”.
Asimismo, se efectud la valoracion de las formas
juridicas mas adecuadas, coordinacién con las
entidades colaboradoras y formalizacién de los
documentos necesarios para la correcta ejecucion
del proyecto.

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza

Proteccion de datos

Siguiendo con las actuaciones previstas dentro
de la Auditoria Externa de Proteccion de Datos
realizada en el 2022, en el mes de abril, se ha
llevado a cabo la formacion a todo el personal de
la Corporacidn. Se realiza una adaptacion continua
a las diferentes recomendaciones de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos.

Programa de Cumplimiento
Normativo

Colaboraciéon continua con el responsable de
esta materia facilitando, elaborando y realizando
adaptaciones técnicas de las recomendaciones
realizadas.

Elaboracion de informes juridicos

Para cuestiones de cierta complejidad se elaboran
informes juridicos. En estos documentos desde
este servicio se efectua un analisis profundo vy
detallado sobre un asunto juridico concreto con
el fin de recoger formalmente una cuestiéon o una
interpretacion juridica.

Marcas

Desde este servicio se efectuan y se renuevan
las inscripciones de las marcas titularidad de la
Corporacidn, en la Oficina Espanola de Patentes y
Marcas.
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Informacion de
la organizacion

Actividades Marcas Productos v Servicios de la organizacion

La Cédmara Oficial de Comercio, Industria y Ser- La Camara de Comercio de Zaragoza:
vicios de Zaragoza es una corporacién de De- » Emite certificados.
recho Publico sujeta a la tutela de la Diputacion

A e » Realiza acciones formativas.
General de Aragodn. Ofrece servicios con un valor

diferencial que ayudan al crecimiento personal y » Hace servicios de internacionalizacién e inte-
empresarial: apoyo a los emprendedores, accio- ligencia de mercados.

nes formativas, networking. Ofrece servicios di- » Acompafna a las empresas en el camino a la
rigidos a las empresas, tanto en el ambito de la digitalizacion.

internacionalizacion, como en el de Ia formacion y » Crea sinergias y da visibilidad a las empresas
y competitividad. Ademas, colabora con las admi- socias del Club Camara.

nistraciones publicas en labores de asesoramien-
to, informacidn y orientacidn, especialmente a las
pymes, asi como en la gestidon de proyectos.

» Ofrece sus instalaciones a terceros para la
realizacién de eventos y actos formativos.

La Camara de Comercio se ubica en el Paseo Isabel
La Catdlica n° 2, 50009 Zaragoza.

Principales Asunlos
Sociales y Ambientales

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza tiene como objetivo resolver las nece-
sidades de las empresas con el fin de alcanzar su visidn y objetivos marcados. En ese sentido, la Camara
de Comercio de Zaragoza ayuda y acompafa a las empresas en la incorporacién y gestidn de los valores
intangibles de las organizaciones, como la Responsabilidad Social, la sostenibilidad o el buen gobierno. La
Cémara de Zaragoza, como organizacion, también trabaja con estos valores en el desarrollo de su activi-
dad. Guiados por el Plan Estratégico puesto en marcha en el 2019, la Camara de Zaragoza tiene plantea-
dos objetivos de sostenibilidad y ha ido implementado acciones y proyectos en estos dmbitos, a través del
Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente, que se rigen con las normas ISO 2001 y 14001, version
2015, que han sido auditados de manera externa con certificacién de AENOR.

Grupos de inleres

Grupos de interés internos: Grupos de interés externos:
» Comité Ejecutivo » Clientes
» Pleno » Socios del Club Camara
» Direccién » Proveedores
» Empleados » Administraciones publicas

» Entidades Financieras
» Medios de Comunicacion
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Empleados

4
Estandares Laborales
ODS relacionados
La empresa contribuye por medio de la creacidn
de puestos de trabajo, a mejorar el nivel de vida de AN SALUD IGUALDAD

sus empleados. Ademds, el trabajo es un elemento S — i g

muy importante en el desarrollo humano por lo que
cuando hay ausencia de trabajo constituye una cau- L 4
sa primordial de problemas sociales.

La empresa vela porque la persona tenga un buen

desarrollo social por lo que es necesario que sus e j | Joronepesneipg
condiciones laborales sean las adecuadas, entre ECONOMICO S
otros la jornada laboral, la remuneracidn, las con- // =)
sultas participativas o la salud, seguridad e higiene ‘I' v

del puesto de trabajo

¢Como se gestiona?

La Camara de Comercio lleva a cabo las gestiones y tramitaciones de las relaciones laborales con los em-
pleados, aplicando las condiciones del convenio colectivo vigente para garantizar sus derechos tanto en
normativa laboral vigente, como en la correcta aplicacion del resto de condiciones como la jornada laboral
establecida, vacaciones, asuntos....

Al nuevo personal laboral y/o colaborador se les entrega un manual de Acogida que recoge toda la politica
e informacion de la Cdmara de Comercio junto con el manual de gestién, documentos de confidencialidad,
manejo de la informacidn, proteccidn de datos, etc.

Se realiza un plan de formacidn anual, cuyo objetivo es mejorar las competencias, capacidades y conoci-
mientos técnicos tanto individuales como grupales.

Se coordina anualmente la Prevencién de los Riesgos Laborales de los trabajadores atendiendo a la vigi-
lancia de la salud, adecuacién de puestos, etc.

Se colabora con centros educativos, acogiendo alumnos que realizan sus practicas curriculares en las di-
ferentes areas de la corporacion, para completar su formaciéon académica.

Se promueve la promocidn interna en caso de tener que cubrir puestos vacantes en la organizacidn, para
ello se publica la convocatoria en el “tablédn de anuncios virtual existente”, para que el proceso de promo-
cion interna se realice satisfactoriamente sera preciso tener un 80% de los requisitos del informe de pues-
to, realizdndose mediante demostracidn de capacitacion de acuerdo con el informe de puesto, ademas de
formacidn especifica y seguimiento periddico.
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Indicadores de gestion |

ASPECTOS <
AMBIENTALES ID-GRI DESCRIPCION
Plantilla 102-8 Nudmero total de empleados de la compafiia 60 63 58 54
Rota(;lon de 40711 Nue\(aals contratacionias de empleadosy la 81 0,08 018 619
plantilla rotacién de personal
Absentismo 4032 Numero medio de jornadas laborales 10 13,55 85 13,43
perdidas por empleado
Remuneracién 102-38 Remuneracion media de la plantilla 31.066 30.153,91 28.763,44 2744386
Saludy 403-2 Ndmero de incidentes por accidente laboral 2 4 8 16
seguridad o enfermedad profesional
Objetivos del periodo » Evitar el absentismo y el presentismo. Se im-

»

Reducir horas no realizadas por incumpli-
miento en el horario laboral establecido, de-
bido principalmente a retrasos en la hora de
entrada, se propuso y aplicd la ampliacion de
una mayor flexibilidad, que la existente de
30’, de entrada y salida, pasando una flexibili-

planta para ello un Programa de salud y Bien-
estar Laboral para mejorar la calidad de vida
de los trabajadores tanto profesional como
personalmente; el programa engloba dife-
rentes area de trabajo: 1. Fisioterapia laboral
orientado a la prevencidn, tratamiento y se-

guimiento de las patologias osteomusculares
provocadas en el puesto de trabajo, 2. Nutri-
cién orientada a mejorar la salud y prevenir
enfermedades crdnicas, a través de alimenta-
rios lo que mejora a su vez problemas como el
estrés y la ansiedad, y 3. Psicologia. Mejorar
la salud mental del trabajador reduce el estrés
y por tanto discusiones y conflictos laborales.
El bienestar laboral engloba tanto la parte fi-
sica como psicosocial para un buen desarrollo
profesional y personal.

dad de 1 hora y 30 minutos.

» Conocer situacién de los trabajadores en la
Cdmara. Se implanta un programa de clima
laboral donde se valoran varios factores clave
como la comunicacidn interna, relacion con la
direccion, equipo de trabajo, el sentimiento de
pertenencia, el estrés, la estabilidad laboral....
Lo que permite de manera periddica ver en qué
factores tenemos que mejorar y aplicar medi-
das de correccidon en su caso, para conseguir
un ambiente mas optimo en el que desarrollar
las funciones laborales, mejorando a su vez las
relaciones interpersonales.

Hechos relevantes del periodo

Siguiendo la Politica de Cumplimiento Normativo de la Camara, se elabord un protocolo de acoso labo-
ral, que supone la aplicacidn de politicas que contribuyan a mantener un entorno laboral libre de acoso y
discriminacion ilicita y garantizar que, si se produjeran, se dispone y se regulan los procedimientos ade-
cuados para tratar el problema y corregirlo.

Se elabora y coordina un plan de contingencias frente a la Covid-19, consecuencia de la crisis sanitaria oca-
sionada por el SAR-cov-2. Atendiendo a las diferentes instrucciones y recomendaciones elaboradas por el
Ministerio de Sanidad, con el objetivo de garantizar la proteccién de todos los trabajadores frente al conta-
gio, incluyendo en este Plan a los empleados de sus entidades vinculadas que tienen su domicilio en la sede
de la Camara, asi como a sus proveedores, clientes y a todas aquellas personas que visiten las instalaciones.
Dicho plan se sigue actualizando de manera frecuente atendiendo en todo momento a la evolucién de la
pandemia, a la normativa vigente y a las recomendaciones de las autoridades sanitarias.

A su vez en situaciones puntuales, seguin los picos de contagio en la evolucidn de la pandemia, se promueve
y facilita el teletrabajo, organizando grupos burbuja con el objetivo de proteger al trabajador y a los clientes.
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Diversidad

. . . ., . ODS relacionados
Promover la diversidad y la inclusién de determi-

nados colectivos es una prioridad para la sociedad T
actual. Una de las herramientas con mas éxito para DE GENERD
conseguir el objetivo consiste en fomentar la igual-
dad de oportunidades en un sentido que va mas alla
de la diversidad de género, como por ejemplo con la
contratacién de colectivos en riesgo de exclusion.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Fs

- )

v

(Cémo se gestiona?
Se cumple con la normativa de contratacidn de personal discapacitado referente al 2% establecido.
(GRI'103-1)

Indicadores de gestion | Tabla E.2:

ASPECTOS )
LABORALES n DESCRIPCION n

Indique la distribucién de empleados por
género, edad y clasificacién profesional

4051 Ver tabla Ver tabla Ver tabla Ver tabla

Igualdad/
Diversidad

Ndmero de empleados que se han
401-3 beneficiado durante el Ultimo ejercicio - - - -
de permiso parental

2020 HOMBRES MUJERES

PLANTILLA POR RANGO DE EDAD

Mayores de 50 afios 7 1 18
Entre 30 y 50 ainos 3 24 27
Menores de 30 afios 3 6 9

PLANTILLA POR CATEGORIA

Director General 1 v 1

Directores 3 3 6

Jefes de servicio 1 5 6

Técnicos 3 16 19

Administrativos 3 15 18

Auxiliar Administrativo 2 2 4

Objetivos del periodo

» Se comienza a trabajar segun la nueva nor- » Durante este ejercicio se continlia trabajando
mativa laboral en el Plan de Igualdad Efecti- en la actualizacidn de los perfiles de los pues-
va y Retributiva entre hombres y mujeres asi tos de trabajo y en la adaptacién a las nove-
mismo se confecciona el registro salarial de dades introducidas por el Convenio Colectivo
todos los empleados. de la Camara
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2021 HOMBRES MUJERES

PLANTILLA POR RANGO DE EDAD

Mayores de 50 afios 8 18 26
Entre 30 y 50 afios 4 20 24
Menores de 30 afios 2 6 8
Director General 1 = 1
Directores 3 4 7
Jefes de servicio 1 5 6
Técnicos 3 14 17
Administrativos 4 19 23
Auxiliar Administrativo 2 2 4

2022 HOMBRES MUJERES

PLANTILLA POR RANGO DE EDAD

Mayores de 50 afios 8 16 24
Entre 30 y 50 afos 7 22 29
Menores de 30 afios 1 8 9
Director General 1 - 1
Directores 3 4 7
Jefes de servicio 1 8 9
Técnicos 6 18 24
Administrativos 3 15 18
Aucxiliar Administrativo 2 2 4

2023 HOMBRES MUJERES

PLANTILLA POR RANGO DE EDAD

Mayores de 50 afios 8 16 24
Entre 30 y 50 afos 5 20 25
Menores de 30 afios 2 7 9
Director General 1 - 1
Directores 3 4 7
Jefes de servicio 1 7 8
Técnicos 5 17 22
Administrativos 2 13 15
Auxiliar Administrativo 3 2 5
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Desarrollo

La formacion de los empleados incluye el proceso
para expandir sus capacidades y funciones am-
pliando sus conocimientos y mejorando su emplea-
bilidad. Los nuevos retos a los que se enfrentan los
empleados como la digitalizacion, generan nuevas
necesidades de aprendizaje. El entorno actual esta
en constante cambio y los trabajadores tienen que
responder al mismo. Por lo tanto, la empresa tiene
que disponer de las capacidades necesarias para
responder a sus empleados.

¢Cémo se gestiona?

0ODS relacionados

EDUCACION TRABAJO DECENTE 1 n REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD ¥ CRECIMIENTD DESIGUALDADES
ECONGMICO >

=)

v

El plan de formacion se planifica anualmente atendiendo a las necesidades del personal mejorando los
conocimientos técnicos, capacidades y competenciales alineado con el plan estratégico de la Camara, vin-
culada a la promocién y al desarrollo de la carrera profesional de los trabajadores.

Las acciones formativas incluidas en el plan anual de formacion son el instrumento para la mejora y mo-
dernizacion de los servicios publicos atendiendo al mercado cambiante, con el objetivo de garantizar tanto
de calidad de los servicios prestados, asi como su eficacia y eficiencia en las funciones desempefiadas por

lo empleados.

Indicadores de gestidn |

ASPECTOS LABORALES | ID-GRI DESCRIPCION
Formaciony 4041  Promedio de horas de formacion 13 4 3 6
cualificacién al aflo por empleado

Objetivos del periodo

» El objetivo marcado es que todos los em-
pleados realicen por lo menos una actividad
formativa que aporte mayor conocimiento
en el desempeno de sus funciones como ca-
lidad en las mismas

94

Hechos relevantes del periodo

El hecho mas relevante del periodo ha consistido,
dentro del programa de salud, incluir formaciones
y talleres complementando asi las sesiones indi-
viduales con el fin de aportar a todos los traba-
jadores y trabajadoras herramientas que puedan
aplicar en su dia a dia para una mejora en sus acti-
tudes y aptitudes tanto fisicas como emocionales.
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Medio Ambiente

El modelo econdmico actual se enfrenta a muchos
desafios ambientales. Es necesario realizar un en-
foque integral y colectivo para abordar los retos
que se nos presentan. Reducir el impacto de la ac-
tividad es un compromiso de todos. Para ello, es
necesario conocer, medir el impacto, y establecer
metas y objetivos. Entre estos impactos mas rele-
vantes encontramos algunos como la gestion de
los residuos, el consumo energético o la huella de
carbono.

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servi-
cios de Zaragoza, es una Corporacién de derecho
publico que tiene como misidn la representacion,
promocion y defensa de los intereses generales del
Comercio, la Industriay los Servicios, asi como posi-
cionarse ante todos aquellos temas de interés para
el segmento empresarial de Zaragoza, actuando
como drgano consultivo y de colaboracion con las
administraciones publicas y mediante la prestacién
de servicios de valor diferencial, sobre las siguien-
tes bases: Apoyo a emprendedores, desarrollo de
acciones formativas, fomento del comercio exterior,
actitud de innovacidén continua, promocién del de-
sarrollo sostenible y de una cultura que favorezca
la tutela del medio ambiente.

Los Organos Rectores de la Cdmara desean man-
tener la modernizaciéon y competitividad de los
servicios prestados a las empresas de su demar-
cacion, mediante una gestion eficaz de sus recur-
sos y un proceso de mejora continua. Asi mismo,
la corporacion quiere garantizar el respeto por el
medio ambiente por medio de la mejora constan-
te de sus procesos.

.Cémo se gestiona?

ODS relacionados

3 T [l 6 Yohenion

|

ACCION

Con estos objetivos y teniendo en cuenta elemen-
tos bdasicos para su desarrollo, hemos definido
esta Politica basada en los siguientes propdsitos:

1. Asumir una posicion de liderazgo en sus ambi-
tos de influencia, constituyéndose en referente
de opinién en materia empresarial para la so-
ciedad y para las administraciones publicas de
Zaragoza.

2. Promover aquellos procesos de desarrollo cons-
tante en la gestidon de las empresas, avanzando
en su objetivo de ser reconocida como dinami-
zador tecnoldgico del colectivo empresarial de
la provincia, fomentando la difusién y adopcion
de las nuevas tecnologias e innovando en sus
productos y servicios.

3. Posicionarse como una de las Camaras punte-
ras de la red cameral, mediante la mejora con-
tinua, la profesionalidad, el esfuerzo y el com-
promiso de su personal.

4. Compromiso de cumplimiento de la legislacidn
ambiental vigente, asi como otros requisitos
ambientales que voluntariamente se suscri-
ban, procurando anticiparse a las tendencias y
cambios y que puedan darse.

5. Compromiso para la proteccion del medio am-
biente, incluida la prevencién de la contamina-
cion, mediante la prevencién o mitigacion de
impactos ambientales adversos.

Las lineas estratégicas se desarrollan mediante acciones concretas, utilizando la Cdmara para ello los re-
cursos humanos y materiales necesarios, y realizando las acciones de sensibilizacion y formacidn precisas
para que todo el personal conozca, entienda y aplique las directrices que emanan de nuestra politica.

Sobre la base de todo lo expuesto, se ha desarrollado un Sistema de Gestion de Calidad y Medio Am-
biente que cumple los requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios aplicables, basado en las
normas UNE-EN-1SO-9001:2015 y UNE-EN-1SO-14001:2015, y que a través de su implantacién asegura
la mejora continua de los servicios que se prestan para asi aumentar la satisfaccion de nuestros clientes,
previniendo ademas la contaminacion al medio, lo cual nos permite asegurar el cumplimiento de la politica
y objetivos establecidos.

Esta politica estd documentada, implantada, mantenida al dia y comunicada a todos los empleados.
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ASPECTOS

AMBIENTALES 2021
Consumo energético dentro de la TOTAL: 110.430
Eficiencia 302-1 organizacion. N ) Sede Camara: 107.556 158.885 142298
Energética Consumo de electricidad en el afo Sede temporal (lectura de
expresado en total (KW). julio a diciembre): 2.874
Emisiones de Gases Efecto Invernadero
en el afio expresa-dos en millones de
305-1 toneladas N/A N/A N/A
Emisiones direc-tas de GEl (alcance 1)*
Emisiones de
Gases de efecto 305-2 Emisiones |nd|recta*s*de GEl al generar N/A N/A N/A
Invernadero energia (alcance 2).
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl N/A N/A N/A
(alcance 3)
TOTAL: 501,34
Sede Camara (lectura de
Consumo 303-5 Consumo tqtal Qe agua (en litros) diciembre pendiente): 612,23 54373
de agua de la organizacion 473,34
Sede temporal (lectura de
julio, agosto y septiembre): 28
Porcentaje de insumos reciclados
301-2 utilizados para fqbrlcar los principales NJA NJA N/A
productos y servicios de la orga-
nizacion.
. Porcentaje de productos y materiales
Residuos 301-3 de envasado recuperados para cada N/A N/A N/A
categoria de producto.
Peso total de los residuos generados
65 por la compaffa (KG). (PAPEL) 2220 A2 220
Peso o volumen de los materiales
Materiales 3011 utilizados en la actividad de la N/A N/A N/A

companiia

* Alcance 1: Emisiones directas procedentes del consumo de combustible dentro de la organizacidn. Instalaciones propias (ejemplo: calefac-
cion), flota de vehiculos de la organizacién y consumo de gases fluorados (ejemplo: sistemas de climatizacion).
** Alcance 2: emisiones indirectas consumo de electricidad dentro de la organizacidn, flota de vehiculos hibridos o enchufables. Ejemplo: con-

sumo de energia en la organizacion.

*** Alcance 3: El resto de las emisiones indirectas como consecuencia de las actividades que ocurren en fuentes que no son ni propiedad de la
entidad, ni estan controladas por ella, pero forman parte de la actividad de la compafiia.

Documentacién de apoyo para calculo de la Huella de Carbono del Ministerio para la Transicién Ecolégica de Espafa.
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https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/guia_huella_carbono_tcm30-479093.pdf

Objetivos del periodo

Se han planteado varios objetivos relativos al
medioambiente:

Objetivo 1. Sensibilizacion ambiental
a las partes interesadas.

Se han realizado las siguientes acciones relativas a
este objetivo: realizacidon de acciones internas so-
bre temas ambientales (comunicaciones, propues-
tas de mejora, etc.), realizacién de proyectos sobre
temas ambientales (ver siguiente punto), jornadas
y/o formaciones sobre temas ambientales (soste-
nibilidad, mercado de la electricidad, etc.), eventos
del Club Cédmara y la Fundacién Basilio Paraiso so-
bre temas ambientales (desarrollo sostenible, recu-
peracion verde, etc.) y dar a conocer la legislacidon
ambiental (plan de accién de economia circular,
etc.).

Objetivo 2. Ahorro de consumo de electricidad.

Se han realizado las siguientes acciones relativas
a este objetivo: sensibilizacién de los empleados
para minimizar el consumo a través de un concur-
so de ideas para conseguir el objetivo y reducir los
consumos y medidas para reducir el consumo de
electricidad, efectuando cambios de iluminacién
en distintas partes del edificio.

Objetivo 3. Reducir el consumo de papel

En paralelo a los objetivos anteriores, se han rea-
lizado acciones de sensibilizacion de los emplea-
dos para minimizar el consumo y se han evaluado
procesos para el ahorro de papel.

Los programas del Plan Moves, Programa PREE
y el Programa de Transformacion de Flotas son
ejecutados por el Consejo Aragonés de Cama-
ras, del que forma parte la Camara de Comer-
cio, Industria y Servicios de Zaragoza.

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza

Hechos relevantes del periodo

Durante 2023 las acciones mas importantes lle-
vadas a cabo han sido la gestidn de proyectos re-
lacionados con temas ambientales como son:

» Realizacidon de consultorias de Sostenibilidad.
En el marco del programa ARIES, Aragdn, Im-
puso de Empresas, se ofrece un asesoramien-
to y consultoria gratuitos para las PYMEs cuyo
objetivo general es la revision de la situacidon
de partida de la empresa en materia de alinea-
cién con la sostenibilidad y los ODS a través
de herramientas de diagndstico y desde el cual
hacer un planteamiento practico y ajustado a la
empresa, identificando acciones de mejora

» Gestidn de Plan MOVES Ill. Es un Programa de
Incentivos a la Movilidad Eficiente y Sostenible
de incentivos para incentivar la compra de ve-
hiculos alternativos, instalar infraestructuras de
recarga de vehiculos eléctricos, el desarrollo de
incentivos para implantar sistemas de présta-
mos de bicicletas eléctricas y la implantacion
de medidas recogidas en Planes de Transporte
a los centros de Trabajo.

» Programa PREE. Programa de rehabilitacidon
energética en edificios existentes en la Comu-
nidad Auténoma de Aragon y Programa PREE
5000. Convocatoria 2022 (Gestion mantenida
durante 2023)

» Programa Transformacion Flotas de Transpor-
te 2022. (Gestidn mantenida durante 2023)

» Programa para la modernizacién y digitaliza-
cion en el transporte. Convocatoria 2023

» Programa de estrategia sobre economia cir-
cular y empresa, toda la informacidn en econo-
miacircular.camarasaragon.com

» Reflexiones sobre actualidad | Transicién
Energética | Analisis de la situacidon de las
energias renovables. https://www.camara-
zaragoza.com/productos/analisis-del-sec-
tor-energeticol/.
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Proceedores

Aspectos de compras

Uno de los pilares fundamentales de la empresa consiste en proveer bienes y
servicios de calidad y a precios competitivos. Una de las palancas para conse-
guir este objetivo es poseer una cadena de valor fiable y sostenible que per-

ODS relacionados

AN TRABAJO DECENTE
DE LA POBREZA ¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

ea

-I ACCION 1 PAZ, JUSTICIA
POR EL CLIMA 3 !NSIHUCIIJNES

mita generar valor compartido a la vez que ayuda a generar valor econémico. s

Para lograr una cadena de valor fiable y duradera es necesario establecer
unos estandares ambientales y sociales en los criterios de compra por par-

te de la empresa.

¢Como se gestiona?

La contratacién de la Camara se rige conforme al
derecho privado, habilitando un procedimiento que
garantice los principios de publicidad, transparen-
cia y no discriminacion.

Con tal finalidad, se han redactado y aprobado sus pro-
pias Normas Internas de Contratacion, a efectos de ra-
cionalizar y ordenar la contratacion de la Cdmara Oficial
de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza de modo
que se acomode a los principios mencionados.

Las presentes Normas Internas de Contratacion
deben ser publicadas en la web corporativa.

En esta normativa interna se contienen las normas
de obligado cumplimiento que deben aplicarse en
el ambito de la Camara para la contratacion de su-
ministros, servicios y obras que se contraten, de
forma que quede garantizada la efectividad de los
principios de integridad, publicidad, concurrencia,
transparencia, confidencialidad, igualdad y no dis-
criminacion, efectuandose la adjudicacién a favor
de quien presente la oferta mas ventajosa desde la
perspectiva de calidad/rentabilidad.

La adjudicacidn de los contratos se realizara utili-

Objetivos del periodo

4

zando criterios de adjudicacién en base a la mejor
relacidon calidad-precio. Esta se evaluara con arre-
glo a criterios econdmicos vy cualitativos.

Los criterios que establezca el érgano de contrata-
cion podran ser entre otros los siguientes:

Econdmicos: Precio, costes, rentabilidad econdmi-
ca y financiera.

Cualitativos: la calidad, el plazo de ejecucidén o
de entrega de la prestacidn, el las caracteristicas
medioambientales o vinculadas con la satisfaccién
de exigencias sociales, el valor técnico, caracte-
risticas estéticas o funcionales, el mantenimiento,
la disponibilidad, la asistencia técnica, el servicio
postventa, la organizacidn, cualificacidén y expe-
riencia del personal adscrito al contrato que vaya a
ejecutar el mismo, siempre y cuando la calidad de
dicho personal pueda afectar de manera significati-
va a su mejor ejecucion, u otros semejantes.

Se adjunta enlace del Perfil del Contratante de la web
de la Camara donde se publica toda la informacién re-
lativa a la normativa y a los procesos de licitacion:

https://www.camarazaragoza.com/la-camara/
perfil-contratante/

Cumplimiento por parte de todos los proveedores de la Politica de Cumplimiento Normativo.

Hechos relevantes del periodo

La Camara cuenta con una Politica de Cumpli-
miento Normativo, a través de la cual se formali-
za su cultura ética, asi como la politica de rechazo
absoluto y tolerancia cero frente a la comision de
delitos en el seno de la Corporacion.

La Politica de Cumplimiento Normativo se instru-
menta a través de un Programa de Cumplimien-
to Normativo, que desarrolla el compromiso de la
Camara con el respeto a la legislacidon vigente, a
los compromisos voluntariamente asumidos con
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terceros vy los valores y principios éticos recogidos
en el Cédigo de Buenas Practicas.

El Programa de Cumplimiento Normativo afecta
a los proveedores con los cuales la Camara tiene
una relacion comercial, por ello los proveedores
se comprometen a cumplir lo establecido en di-
cho Programa, en concreto lo previsto en la Po-
litica de Cumplimiento Normativo y el Cddigo de
Buenas Practicas, los cuales estan disponibles en
el siguiente enlace: https://www.camarazaragoza.
com/programa-de-cumplimiento-normativo/
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Aspectos éticos

La empresa es un elemento activo en la sociedad y
como tal sus valores deben basarse en los valores
esperables de un ciudadano ejemplar. Estos valores
incluyen la preocupacion por el medio ambiente vy
las personas, es decir, el entorno que le rodea.

Con el objetivo de ser proactivo en su relacidn con el
entorno la empresa establece una serie de medidas
como la prevencidn de la corrupcion o el correcto
pago de impuestos para de esta manera, tener un
comportamiento ético.

¢Como se gestiona?

La trayectoria de la Camara de Comercio siempre
ha estado guiada por un sélido compromiso con
el respeto a la legislacidn vigente, en la normativa
interna, asi como a los principio éticos.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La Céamara de Comercio, Industria y Servicios de
Zaragoza esta comprometida, desde hace tiempo,
con el estricto cumplimiento de la legalidad vigente
en todas las actividades que desarrolla, respetan-
do integramente las obligaciones impuestas por la
normativa aplicable, asi como los compromisos vo-
luntariamente asumidos en sus relaciones con ter-
ceros. El Pleno de la Camara, el dia 16 de febrero
de 2017 aprobd el Cédigo de Buenas Practicas de
la Corporacidn y deja constancia de que era objeto
de esta, con el animo de dar continuidad a su com-
promiso de tolerancia cero frente a cualquier con-
ducta delictiva y su firme oposicion a la comisidn de
cualquier tipo de acto ilicito en su seno, acometer
la implantacion de un Programa de Cumplimiento
Normativo aplicable a la organizacidn.

El 12 de junio de 2018 el Pleno de la institucidn
a propuesta del Comité Ejecutivo aprueba la rea-
lizacidon de un proyecto de Disefo e Implantacion
del Programa de Cumplimiento Normativo. Se
aprueba en el mismo acto la adjudicacién del pro-
yecto a una empresa especializada en este tipo de
actividades y se nombra al director de este, que
también deberd supervisar el posterior funciona-
miento y cumplimiento del programa disenado. El
proyecto es disefiado entre los meses de julio y di-
ciembre de 2018. El 7 de marzo de 2019 el Pleno
de la Cadmara de Zaragoza a propuesta del Comité
Ejecutivo aprueba el Programa de Cumplimiento
Normativo de la Cadmara de Comercio Industria y
Servicios de Zaragoza.

La Politica de Cumplimiento Normativo es un mo-
delo organizativo y de gestién de riesgos penales
que tiene por objetivo prevenir, detectar y sancio-
nar la eventual comisidn de conductas irregulares,

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza

ODS relacionados

‘I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ilicitas o contrarias a la ética en el seno de la Cdma-
ray sus entidades vinculadas.

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

La Céamara de Comercio de Zaragoza esta firme-
mente comprometida con los valores y principios
éticos recogidos en su Cddigo de Buenas Practi-
cas. El éxito y efectividad del programa de Cum-
plimiento exige el compromiso visible, consistente
y sostenido en el tiempo de sus dérganos de go-
bierno y de la direccién de la misma con los valo-
res y principios previstos en su Cddigo de Buenas
Practicas. La Camara de Comercio de Zaragoza
garantiza en todo momento la confidencialidad de
las denuncias que se tramiten, y no admite ningun
tipo de represalia sobre aquellos que comuniquen
de buena fe los presuntos incumplimientos. Asi-
mismo, garantiza el maximo respeto a los dere-
chos de las personas presuntamente implicadas
en un incumplimiento.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El Programa de Cumplimiento Normativo, en ade-
lante PCN, estd compuesto por una serie de do-
cumentos donde se establecen las definiciones y
politicas a seguir para el correcto funcionamiento
del Programa:

» Politica de Cumplimiento Normativo.

» Cddigo de Buenas Practicas.

» Manual de cumplimiento Normativo.

» Informe de evaluacion de riesgos penales.
» Reglamento de érganos de Supervision.

» Reglamento del Canal Etico.

» Plan de Recomendaciones (9 recomenda-
ciones de mejora y 7 sugerencias).

» Protocolo de acoso.

Un amplio resumen de estos documentos se encuen-
tra en la pagina web de la Corporacidn.
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Indicadores de gestidn |

ASPECTOS ETICOS

DESCRIPCION

Nudmero de sanciones recibidas por

Responsabilidad Fiscal 2071 . S e 0 0 0
incumplimiento en materia fiscal

Medidas para la 7 - )

prevencién de 205-3 Nudmero de casos de corrupcién confirmados 0 0 2

corrupcién y soborno

Objetivos del periodo

Los objetivos del PCN para el afno 2024 tienen re-
lacidn con la realizacién de las acciones necesa-
rias para seguir ejecutando el Plan de Recomen-
daciones establecido:

» Revisidon del sistema de gestion (cuadro de
mando, auditoria interna, plan anual de for-
macion, informe de puestos.

» Actualizacién del plan de contingencias.

» Elaboracidn de un procedimiento adminis-
trativo que optimice el proceso dedicado a la
justificacion econdmica de los ingresos pro-
cedentes de las Administraciones Publicas.

» Elaboracion del Manual de Politicas econd-
mico-contables en lo referente al procedi-
miento de Gestion de Tesoreria y finaliza-
cion del de Activos Fijos.

» Extension de algunos de los controles exis-
tentes en la Camara a las entidades vincula-
das (Fundacion Basilio Paraiso y Asitel).

» Elaboracion de una matriz de delegacién de
autoridad.

» Finalizar el proceso de autorizacién de pagos
integrandolo con las operaciones a realizar a
través de las diferentes bancas electrénicas.

100

y medidas tomadas

Hechos relevantes del periodo

Durante el ejercicio, el responsable de cumpli-
miento normativo emitié un Informe de Incumpli-
mientos, dirigido al Comité Ejecutivo porque se
detectaron algunos riesgos de incumplimientos
del Programa de Cumplimiento Normativo de la
Camara y también del Cddigo de Buenas Practi-
cas, en los procesos tanto de inicio como de gje-
cucion de los convenios firmados con algunas Ad-
ministraciones Publicas.

Informe de Sostenibilidad 2023
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Sobre este informe

En la organizaciéon Camara Oficial de Comercio, Industriay
Servicios de Zaragoza tenemos el convencimiento de que
una gestion responsable y sostenible es el Unico camino
para responder a los compromisos que hemos adquirido
con los grupos de interés con los que nos relacionamos
cada dia para garantizar el correcto funcionamiento nues-
tras actividades de negocio. Por ello, anclados en nuestro
compromiso con los principios/valores hacemos publico
nuestro desempefio, ambiental, social y ético, asi como
nuestra contribucién al desarrollo sostenible durante el
ultimo ejercicio.

Este informe se ha elaborado a partir de los Estandares
de GRI (Global Reporting Initiative) teniendo en cuenta
los principios de GRI para elaboracidén de informes de
sostenibilidad.

La publicacion de nuestro informe de sostenibilidad se rea-
liza de manera anual. Esta memoria comprende el periodo
entre el 1 de enero a 31 de diciembre de 2023, con alcance
a la sede corporativa de la organizacion de Zaragoza.

La informacidn proporcionada en este documento proce-
de de los diversos sistemas de gestion como de nuestras
areas corporativas. Estos departamentos comparten su
informacion con la direccién, encargada de la coordina-
cion de este informe.

Una manera de hacer Europa
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