CODIGO Ne:
cAamara | POCUMENTO DE PRESCRIPCIONES  (G2000% ..,
, TECNICAS 2022
aragoza
Servicio Oficina Técnica Digital Fecha: 27/01/2022
INDICE
. Objeto y alcance.
Prestaciones a prestar.
. Actividades.
Lugar de prestacion del servicio.
Equipo de trabajo.
Elaborado

Organo Asistencia:

Paz Montenegro Gutiérrez
Directora Area Funcién Publica y
Servicios Corporativos

Aprobado Organo de contratacion:
Comisién de Contratacion.

José Miguel Sanchez Mufoz.
Secretario General

Fecha: 27/01/2022

Pags. 1de 7




s DOCUMENTO DE PRESCRIPCIONES CODIGON®
@ amara TECNICAS (z)glzczma Técnica Digital/
Zaragoza
Servicio Oficina Técnica Digital Fecha: 27/01/2022

1.- OBJETO Y ALCANCE.

El presente contrato tiene por objeto establecer una oficina técnica digital para operar con
eficacia y eficiencia los trabajos de digitalizacion de las galerias comerciales (comercio,
servicios y hosteleria), mercados de abastos y mercados ambulantes de la ciudad en perfecta
coordinacién con el resto de intervenciones analdgicas (escena urbana, movilidad, activacion
comercial) que contempla el Plan Local de Comercio y Hosteleria aprobado por el
Ayuntamiento de Zaragoza.

Esta oficina técnica se responsabiliza de lanzar retos para que empresas y startups, entre
otras entidades del sector, participen en las diferentes convocatorias con un doble obijetivo:
adquirir nuevas competencias digitales y aplicar soluciones digitales que resuelvan los retos
planteados, con un time to market maximo de 3 meses.

Entrando en detalle, el trabajo de esta oficina consiste en definir, lanzar y gestionar las
diferentes convocatorias de retos, con la periodicidad que les indique la CAMARA DE
COMERCIO DE ZARAGOZA. Analizar y seleccionar las soluciones ganadoras, y realizar un
seguimiento de su implantacién en las calles, mercados o comercios de la ciudad,
garantizando el cumplimiento de los compromisos adquiridos y su correcto funcionamiento,
asi como un analisis de la efectividad y el retorno a la ciudad.

Ademas, todas las soluciones que se seleccionen deben ser interoperables y ofrecer datos
que se transformaran en valor con los datos municipales en la Plataforma Zaragoza Ciudad
Inteligente del Ayuntamiento de Zaragoza.

Para la mejora, descarte o evolucién de las soluciones tecnolégicas y para incentivar el
emprendimiento, la capacitacion de competencias digitales y la retencion de talento en la
ciudad, la Oficina Técnica Digital contara con la colaboracién de las universidades, escuelas
de negocios y resto de entidades que se considere que aportan valor.

Vehiculara estas colaboraciones y la labor de transferencia de conocimiento de los resultados
de la investigacion a través de un Think Tank y creara un Smart City Hub para generar un
ecosistema de emprendimiento sélido en torno al comercio inteligente de la ciudad.

Se requerira la participacién coordinada de organizaciones empresariales, escuelas de
negocios o centros universitarios de forma que pueda quedar cubierta toda la comunidad local
relacionada con el emprendimiento, la formacién en habilidades digitales y la promocion
empresarial.

Este Hub realizara tareas vinculadas a la difusion, fomento y desarrollo de un polo tecnolégico
que atraiga la innovacion en el campo de las Smart Cities y el retail en el ambito de Zaragoza
y su area de influencia, ademas impulsara procesos de innovacion aplicada y emprendimiento
entre la comunidad universitaria en beneficio de la ciudad y sus negocios locales. También
propondra un plan de actuaciéon anual que deberan aprobar Camara de Comercio y
Ayuntamiento de Zaragoza.
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2.- PRESTACIONES A CONTRATAR.

Bajo la direccion y supervision directa del Jefe de Proyecto designado por la Camara de
Comercio, se constituye como equipo de trabajo para:

v

Asistencia técnica a la Camara de Comercio en las funciones de apoyo en la
armonizacion, coordinacion y gestién general de la implementacion, disefio de los
cuadros de mando para cada publico y evolucién de la Plataforma Zaragoza Ciudad
Inteligente.

La realizacién de tareas vinculadas a la difusién, fomento y desarrollo de un polo
tecnoldgico que atraiga la innovacion en el campo de las Smart Cities en el ambito de
Zaragoza y su area de influencia.

Detectar las necesidades del sector para organizar lanzamientos de retos de
soluciones digitales a través de concursos periédicos. Esto supone:

0 Redactar pliegos de concursos para lanzamiento de retos con la periodicidad
que fije la Camara de Comercio.

o Convocar y organizar los concursos de ideas con periodicidad que fija Camara
de Comercio, seleccionar las soluciones ganadoras e implementarlas en el
corto plazo en las zonas de las galerias comerciales definidas en el PLCyH que
correspondan en cada momento.

0 Realizar un seguimiento de la implantacion de las soluciones ganadoras, y
monitorizar el correcto funcionamiento de las mismas.

Volcar todos los datos recogidos en la Plataforma Zaragoza Ciudad Inteligente.
Operar exclusivamente a través de la Plataforma Zaragoza Ciudad Inteligente.

Organizar en torno a los proyectos digitales un ecosistema cientifico y de
emprendimiento capaz de generar produccién académica y enriquecer el ecosistema
con la continua mejora de los proyectos digitales implementados y el lanzamiento de
nuevos retos que respondan a las necesidades del sector y la capacitacién en
competencias digitales de las entidades seleccionadas.

Elaborar la documentacion e informes requeridos, en general, para la gestion,
seguimiento y control del proyecto.

Preparar la informacion necesaria para la toma de decisiones en la gestion y en los
planes de trabajo.

Apoyo al seguimiento y control técnico y econdmico de los proyectos y actuaciones a
realizar.

Realizar un seguimiento y control técnico-econémico de los proyectos y actuaciones a
realizar.
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v Asesoramiento administrativo, en particular, en la generacion, recogida, tratamiento y

analisis de la informacién necesaria para el seguimiento y coordinacion del proyecto,
en el cumplimiento de las obligaciones de informacion exigidas, asi como en el soporte
y asistencia a la elaboracion de los informes de evaluacion.

Apoyo técnico, mantenimiento y gestin de la informacién .
Soporte a los foros, jornadas y conferencias que se organicen en este ambito.
Apoyo para la difusién de las actividades y resultados del programa.

Analisis y evaluacion del resultado e impacto socioecondmico de los proyectos y
actuaciones.

Analisis y soporte estratégico para la transformacién de los servicios municipales
persiguiendo objetivos de eficiencia, sostenibilidad e innovacion.

Esta Oficina velara para que determinados criterios y principios inspiren y orienten todas las
actuaciones del proyecto:

v

Se pretendera siempre alcanzar resultados sobresalientes que constituyan una
referencia importante para su posterior difusion y explotacion.

Se perseguira que las actuaciones tengan el mayor grado posible de innovacion y que
las soluciones que se adopten sean competitivas en el mercado internacional.

Todas las actuaciones se acometeran con la intencion de que puedan ser reutilizables
en cualquier otro lugar.

En general, se tratara que los desarrollos y aplicaciones que se realicen
especificamente dentro del Proyecto sirvan de base y puedan ser utilizados con objeto
de incentivar su expansion e implantacion.

Se perseguira como objetivo principal asegurar que el proyecto sea viable y sostenible
a largo plazo.

3.-ACTIVIDADES

Se describen los trabajos que conforman el objeto del contrato y que el adjudicatario debera
realizar en cualquier caso, siendo lo indicado aqui Unicamente las lineas generales que deben
ser desarrolladas por el adjudicatario para la implantacién de la solucién propuesta.

La Oficina Técnica Digital se encargara del seguimiento y control del desarrollo del conjunto
de acciones del proyecto de Plataforma Zaragoza Ciudad Inteligente, estableciendo un
sistema de control técnico, administrativo y estratégico. La Oficina Técnica debera llevar a
cabo las siguientes tareas:
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3.1.- GESTION TECNICA

v

AN N NN

Elaboracién del plan de trabajo, plan de integracién y la gestion de los recursos
necesarios.

Apoyo para la verificacion técnica y econémica de las actividades del proyecto.
Apoyo en el control técnico y econdmico del proyecto.

Asesoramiento en la elaboraciéon de Manual interno de procedimientos de ejecucion y
control de proyecto (criterios, metodologias y procedimientos homogéneos que
faciliten el desarrollo de las actividades del proyecto, asi como su posterior justificacion
y certificacion).

Seguimiento y control del plan de trabajo. Sistema de seguimiento de las actividades.
Control de los plazos previstos y seguimiento de los hitos clave.

Apoyo en la elaboracion de Informes periddicos de caracter técnico y econdémico, al
objeto de revisar la ejecucion de las actividades previstas e identificar.

Anticipar y sugerir correccion de las desviaciones de la ejecucion.
Recomendaciones sobre cambios en el programa de trabajo y su gestion.
Apoyo en la elaboracién de informe final de gestion.

Apoyo a la planificacion, analisis y gestion de riesgos.

Desarrollo de las integraciones de los servicios e indicadores en la plataforma.

3.2.-GESTION ADMINISTRATIVA.

v

v

Asesoramiento en la gestion financiera y administrativa del proyecto.

Apoyo en la elaboracion de informacién sobre la situacion de estado y progreso del
conjunto de actuaciones que acompafne a las correspondientes certificaciones vy
justificantes de gastos y pagos realizados.

Asesoramiento en el cumplimiento de las obligaciones del 6rgano contratante en
relacién con la ejecucion del proyecto, en particular sobre la elegibilidad de los gastos
y preparacion de las justificaciones de gasto y a la politica de comunicacion e imagen.

Desarrollo de elementos de coordinacion y gestion del proyecto: plan de actividades y
presupuestos, distribucion de tareas, normas de comunicacion interna, calendarios de
reuniones, etc.

Prestacién del soporte necesario (preparacion de documentacién, convocatorias,
elaboracion de borradores de actas....) para la celebracion de las reuniones de Control
y Seguimiento del Proyecto, y cuantas reuniones técnicas fueren precisas, y
realizacion de los trabajos preparatorios que se consideren adecuados.

Gestion documental.
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3.3.-GESTION ESTRATEGICA

v Asistencia y asesoramiento financiero para la obtenciéon de fondos adicionales que
haga viable y sostenible la transformacion y operacién de los servicios municipales.

v Asistencia en la organizacion y celebracion de los actos de presencia Institucional
relacionados con el Proyecto.

v Colaboracion en la preparacion de presentaciones para la divulgacion de los avances
del proyecto y para el mantenimiento de las relaciones externas, y en la coordinacion
y cooperacién con otros organismos nacionales o internacionales con ocasién de la
celebracion de reuniones de difusion e intercambio de informacion, conocimientos y
experiencias.

v' Asesoramiento en asuntos de explotacién de resultados, incluyendo patentes,
licencias y publicaciones.

v' Elaboracion de materiales para la presentacion publica de los casos de éxito.
Elaboracién de cada caso de éxito con un paper y una presentacion en PPT (en
espafnol y en inglés). Todos los soportes deberan de contar con el ok de la Consejeria
de Economia del Ayuntamiento de Zaragoza.

v Establecimiento de sistemas y metodologias de transferencia de tecnologia y
conocimiento al entorno productivo local.

v' Realizacién de actuaciones concluyentes a convertir a Zaragoza en la referencia de
ciudad inteligente en Europa.

Esta asistencia se realizara manteniendo contactos periddicos, facilitando la transaccion
efectiva de informacién de todas las actividades relacionadas con el proyecto con la Direccion
de Proyecto.

4.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Los trabajos correspondientes se realizaran con los medios (estaciones de trabajo) y locales
de la empresa adjudicataria, a no ser que el Ayuntamiento de Zaragoza, de forma temporal o
permanente, decida equipar determinadas estaciones de trabajo en los locales municipales
para un determinado grupo de personas de la empresa que resulte adjudicataria.

Las comunicaciones entre los locales de la empresa y la Camara de Comercio se ajustaran a
los estandares que establece el Ayuntamiento para cada tipo de aplicacion (webservice, VPN,
etc.).

La empresa utilizara su propia conexién a Internet para comunicarse con la Camara de
Comercio, con una capacidad tal que ofrezca una velocidad de transferencia equivalente a la
de los equipos conectados en la red local.
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5.- EQUIPO DE TRABAJO.

En la proposicion correspondiente, el licitador presentara un equipo de trabajo integrado por
técnicos de cada perfil, de forma que, durante la duracion del contrato, se cubran la calidad
de servicio esperado.

Los licitantes deberan concretar, en la memoria que acompafie a sus respectivas ofertas, el
equipo técnico ofrecido que, ajustandose a lo solicitado en este pliego, se considere idoneo
para atender las necesidades especificadas. De este modo, las empresas licitantes deberan
dirigir sus proposiciones técnicas hacia un enfoque orientado al servicio y no a los recursos.

No podran ofertarse perfiles con dedicacion diaria superior a lo que permita la legislacion
laboral.

El equipo técnico que se incorpore tras la formalizacion del contrato, para la prestacién del
servicio objeto del mismo, debera estar formado por las mismas personas relacionadas en la
oferta, salvo causa de fuerza mayor. En el supuesto de que haya una baja de algun miembro
del equipo durante la duracion del contrato, se debera sustituir por otro miembro de igual perfil
o superior en el plazo maximo de 15 dias.

El equipo humano que se ofrezca para la prestacion de estos servicios, estara encabezado
por un Jefe de proyecto que:

0 Aportara los conocimientos inherentes a su actividad, realizara tareas de Project
Management, coordinando con los Jefes de Proyecto de la Camara y del
Ayuntamiento las acciones requeridas y los recursos necesarios en cada momento.

o0 Sera el interlocutor operativo del contratista, siendo ademas el responsable de la
planificacién de recursos, del control de las tareas desarrolladas, las horas
realizadas y las incidencias acaecidas con sus propuestas de resolucién.

o Participara en las reuniones de seguimiento, donde presentara los informes de
seguimiento.

Para cualquier aclaracion o duda relacionada con este Documento de Condiciones de
Licitacién, pueden dirigirse al correo electronico: asesoria@camarazaragoza.com

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE ZARAGOZA




