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Devoluciones
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Devoluciones g

Comienza una nueva devolucion pulsando
iy

martes, 17 ago. 12:58
-100,00 €
Balan

Cuando se abra la aplicacion, se
debe acceder a la segunda pantalla.
Esta pantalla recogera un historico
de devoluciones y un boton mas
para afiadir una nueva devolucion.

o1 AE
€ Nueva Devolucion

Escanea el QR con el importe generado por
cliente.

998507,93€"

(Culiio guiees usas o t pronima compes’
7

Miert exe cotgo e | nda y wue-
scumdando uido

Al pulsar sobre el boton + se abrira
la camara del teléfono para
escanear el QR que identifica al
usuario. El usuario NO debera
incluir saldo en este QR.

#somoshiberus

o1 A6
< Transacciones

Comienza una devolucién pulsando en una
transaccion

jueves, 09 sept. 10:59
-10,00 €
iércoles, 01 sept, 15:48

20,00 €

lunes, 30 ago. 09:4
-20,00 €

40,00 € 20,00 €
a

lunes, 30 ago. 09:39
-20,00 €
viernes, 20 ago. 14:22
50,00 €

martes, 17 ago. 13:40
50,00 €

artes, 17 ago, 1

-100,00 €

1.9

200,00 € 100¢

Al escanear el QR que identifica al
usuario, aparecera un listado con
todas las transacciones realizadas
con ese usuario. En esta pantalla,
se debera pulsar sobre |a
transaccion que el usuario quiere
devolver.

www.hiberus.com




Devoluciones

Importe en bonos (€):
20,00 €
Importe real de la venta (€):
40,00 €

F |
TRAMITAR DEVOLUCION

CANCELAR

Cuando se pulsa sobre una
transaccion, se le muestra al
comercio el resumen de esa
transaccion. El comercio debera
pulsar en tramitar devolucion.

02 A

€ Completar Devolucion

Introduce el importe real de la devolucién

5 €

Para tramitar la devolucion, el
comercio debe introducir el coste

de lo que el cliente quiere devolver.

Ademas, deberd anadir la foto del
ticket y darle a enviar.

Importe de la devolucion (€).

5

importe real de la venta (€):
40

¢Estés seguro de continuar con la devolucién?

Al pulsar sobre enviar, al
comercio le aparecera un
resumen de la operacion.

#somoshiberus

{Devolucién completada satisfactoriamente!

Importe de la devolucion (€)

5

Importe real de la venta (€):

40

Devolucion en efectivo (€):

25
A

Una vez el comercio le da a continuar,
se le indicaran los siguientes tres
parametros. Se debe poner especial
atencion en el Ultimo, en este caso
2,5€, que indica el dinero que le debe
devolver el comercio al usuario “en
efectivo”.

www.hiberus.com




DeVOIUCioneS #somoshiberus

TEN EN CUENTA QUE... Ventas g
* El dinero a devolver podra ser con el sistema que decida el Comieiza ua Ut yeuta putsanda T+
comercio: efectivo o tarjeta. miércoles, 01 sept. 15:48
« Los célculos de bonificacion a devolver se hacen de forma interna'y A e
automatica. El resultado lo podra ver el usuario en su aplicacion. 1 .
« Si el Ayto. ya ha liquidado la operacion de la que se ha hecho la 5,00 € 100 €
devolucion, el comercio vera alterada su proxima liquidacion. Se i
restara el importe correspondiente al saldo gastado en el objeto a 4000 € K e
devolver. ® Liquidada
» La devolucion podra hacerse de cualquier transaccion realizada en viernes, 20 ago. 14:22
el sistema. 5000€ - 0,00 ¢
« Se permite realizar varias devoluciones de una misma compra.
«  Se permite hacer una devolucion parcial de la compra. . . -
Pulsa la imagen de la derecha para ver un video demostrativo s00€ 100¢

Balance pendiente
niércoles, 18 ago. 13:50

www.hiberus.com


https://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2021/09/videovstv.mp4

#somoshiberus

e

VOLVEREMOS
5170 VUELVES

“Crecemos contigo”

www.hiberus.com



