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I. OBJETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO.

1. Objeto y alcance.

1.1 La presente licitacion tiene por objeto la contratacion del servicio de "Formaciéon en
competencias digitales", incluido en el Programa de Empleo 45+, conforme a las
especificaciones y caracteristicas expuestas en el presente Documento de Condiciones de la
Licitacion.

El Programa de Empleo 45+, ejecutado por la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios
de Zaragoza, (en adelante la Camara), esta financiado con fondos europeos (POEFE) en un
100%, en virtud de lo establecido en el Reglamente (UE) n® 2020/558 de 23 de abril de 2020, y
coordinado por la Camara de Comercio de Espafia, la cual marca el desarrollo de las
actuaciones.

La Formacion en competencias digitales es una actividad formativa dirigida al colectivo de
personas sin empleo con 45 afilos 0 mas, adaptada a sus capacidades para que obtengan
formacién y/o cualificacion necesaria que mejor se adapte a los requisitos de las empresas, de
manera que todo ello conduzca a la insercion laboral de los mismos.

1.2 El objeto del contrato se divide en 2 lotes, cuyos contenidos vienen expresa y
detalladamente recogidos en el Anexo |.

La adjudicacion se realizard4 por lotes, es decir, podran adjudicarse los lotes al mismo o a
diferentes licitadores, no siendo obligatorio presentar licitacion a los dos lotes.

Los lotes son los siguientes:

Lote 1: Formacion en competencias digitales basicas.

Lote 2: Formacién en competencias digitales avanzadas.

2. Régimen juridico.

El contrato se regira por sus propias clausulas, por lo establecido en las Instrucciones de
Contratacion de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza, asi como por
el presente Documento de Condiciones de la Licitacion, los cuales revisten caracter contractual.

3. Duracion del Servicio.
El plazo de duracién objeto del contrato serd desde la fecha de adjudicacién hasta el 30 de
diciembre de 2020.

4. Financiacion.

4.1. El valor estimado del contrato no se puede determinar con exactitud, ya que, la relacién de
actividades de formacioén a las que se hace referencia en el presente Documento para cada uno
de los lotes es una relacion maxima susceptible de alcanzarse, ya que, la celebracion de las
acciones esta condicionada a que se cumplan las condiciones minimas de participacion de
alumnos establecidas y el importe final dependera del nUmero de alumnos.

El nimero méaximo de alumnos a formar es de 80, distribuyéndose de la siguiente forma: 50 se
formaran en competencias digitales basicas y 30 en competencias digitales avanzadas.

A estos efectos, se considera alumno formado, y por tanto objeto de este contrato, al alumno
finalista que es el que ha completado al menos el 75% de las horas de formacién previstas en
su especialidad.
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De acuerdo con lo anterior, el valor estimado del contrato por los dos lotes asciende como
maximo a un total de VEINTISEIS MIL EUROS (26.000 €). Por lote:

Lote 1: Formacion en competencias digitales basicas: 20.000€

Lote 2: Formacion en competencias digitales avanzadas: 6.000 €

4.2 En el importe del contrato se incluyen todos los gastos que el adjudicatario deba realizar
para el cumplimiento de las prestaciones contratadas.

Il. FORMA DE ADJUDICACION Y FASE DE LICITACION

5. Forma de adjudicacion.

5.1. El procedimiento a seguir en el presente procedimiento de licitacidn, serd el simplificado, ya
gue es el previsto en el punto 5.2 de las Instrucciones de Contratacién de la Camara, en el caso
de que el valor estimado de la contratacion sea igual o superior a 18.000,00 Euros e inferior a
50.000,00 Euros para los contratos de servicios.

5.2. La contratacibn se regira por los principios de integridad, publicidad, concurrencia,
transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacion.

5.3 El presente procedimiento se tramitara de manera urgente de acuerdo con el informe que
motiva esta tramitacion. Consecuentemente, los plazos se podran reducir a la mitad de lo
previsto en la tramitacion ordinaria de las Instrucciones de Contratacion de la Camara.

6. Licitadores.

6.1 Podran presentar ofertas para la adjudicacion las personas naturales o juridicas, espafiolas
0 extranjeras que, tengan plena capacidad de obrar, y acrediten su solvencia técnica o
profesional, de acuerdo con lo previsto en el presente Documento, cuya finalidad o actividad
tenga relacion directa con el objeto del contrato y dispongan de una organizaciéon con elementos
personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del Contrato.

No podran participar, las personas fisicas o juridicas en las que concurra alguna de las causas
de prohibicién de contratar previstas en las Instrucciones de contrataciéon de la Camara.

6.2 Cumplir con los requisitos de solvencia técnica. Se acreditaran y evaluaran de acuerdo con
lo establecido en el punto 7.5.

Ademas de los requisitos mencionados, la empresa adjudicataria debera:

v Acreditar su personalidad juridica.

v’ Justificar que esta al corriente de sus obligaciones fiscales y laborales, asi como de los
requisitos que la normativa laboral obliga en relacién a las personas que prestan el
servicio que se contrata.

v/ Cumplir con toda disposicion legal y/o reglamentacion vigente en materia de prevencion
de riesgos laborales.

v' Disponer de un plan de actuacion que contenga las medidas de prevencién y control
frente al COVID-19 elaborado conforme a las exigencias establecidas en la ORDEN
SAN/885/2020, de 15 de septiembre, por la que se actualizan y refunden las medidas de
prevencion, contencidn y coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada
por la pandemia COVID-19 en la Comunidad Auténoma de Aragon.

v' Seguro de Responsabilidad Civil. Tener suscrita una péliza, con el fin de otorgar
cobertura a eventuales dafios derivados de la actuacion del personal a su cargo o del
servicio a desarrollar, asi como de su responsabilidad frente a terceros.
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La Céamara podrd requerir a la empresa adjudicataria, la documentacién administrativa
correspondiente o de otro tipo necesaria para la comprobacion de los requisitos, teniendo
derecho a hacer el requerimiento en cualquier momento anterior o posterior a la adjudicacion
del contrato o en cualquier otro momento preciso.

7. Presentacion de proposiciones.
7.1 La presentacion de las proposiciones implica la aceptacion de las Clausulas del Documento
de Condiciones, quedando vinculado a lo establecido en su oferta.
7.2 En las proposiciones que presenten los licitadores el precio se entendera sin el Impuesto
sobre el Valor Afiadido.
7.3 Cada empresa interesada sélo podra presentar una propuesta para cada uno de los lotes
que debera ser determinada y concreta.
7.4 Las proposiciones seran secretas y se presentaran en tres sobres cerrados, separados e
independientes, indicando en cada uno de ellos el nombre del licitador e identificados de la
siguiente manera:
SOBRE N° 1: DOCUMENTACION GENERAL.
SOBRE N° 2: PROPOSICION TECNICA. (Segun lotes).
SOBRE N° 3: PROPOSICION ECONOMICA. (Segun lotes).
7.5 Los Sobres deberan contener la siguiente documentacion:
SOBRE N° 1
Figurara la leyenda adicional “DOCUMENTACION GENERAL” y en su interior aportara la
documentacion siguiente:
1. Hoja resumen de datos del licitador a efectos de notificacion, en la que conste nombre,
NIF, direccion completa del licitador a estos efectos, incluyendo nimero de teléfono y persona
de contacto, con indicacién de una direccion de correo electrénico designada por el licitador
para recibir cualquier tipo de notificacion relacionada con el procedimiento. Se deberd indicar a
gué lote se presenta oferta.
2. Declaracion responsable de que el licitador reine todas y cada una de las condiciones
exigidas para contratar con la Cadmara. Dicha declaracion se hara conforme con el modelo que
se adjunta como Anexo Il.
3. Justificante de los requisitos de solvencia técnica.
Se considerara que la empresa tiene solvencia técnica si cumple con los criterios que se
sefalan:
v/ Experiencia minima de tres afios en la ensefianza del lote o lotes a los que se presenta.
v Contar con los medios materiales y personales suficientes, con la titulacion y habilitacion
profesional adecuadas para la ejecucién del contrato, de acuerdo con lo exigido en el
punto 4 del Anexo I.
v Ofrecer altos estandares de calidad, verificables, al menos, en los tres dltimos afios de
imparticion de dicha formacion o similar.
El cumplimiento de los requisitos de solvencia técnica, deberd acreditarse, con la siguiente
documentacion, pudiendo complementarse con cualquiera otra que permita valorar la capacidad
técnica del solicitante:
v' Memoria de la empresa, especificando mision, visién, valores, organigrama, funcionesy
cuantos detalles puedan ser de interés para una valoracién correcta de la empresa
ofertante.
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v' Relaciéon de los principales proyectos o servicios ejecutados en los tres Gltimos afios,
con indicacion de fechas, importe y destinatario de los mismos. Los trabajos a citar en la
relacion deberan estar relacionados unicamente con el objeto del lote o lotes a los que
presenta oferta, demostrando la experiencia solicitada.

v Descripcion del equipo técnico participante en el contrato, especificando el perfil
académico y profesional de los docentes que van a desarrollar de manera efectiva el
trabajo contratado, segun se indica en el punto 4 del Anexo I.

v' Descripcion detallada de los medios e infraestructuras disponibles para desarrollar el
servicio.

v' Certificacion del Sistema de Calidad del Proveedor por Organismo de Certificacion
Acreditado, en el caso de poseerlo.

4. Plan de actuacion de las medidas de prevencién y control frente al COVID-19.
Elaborado conforme a las exigencias establecidas en la ORDEN SAN/885/2020, de 15 de
septiembre, por la que se actualizan y refunden las medidas de prevencion, contencion y
coordinacién para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la pandemia COVID-19 en la
Comunidad Autébnoma de Aragon.

SOBRE N° 2
Figurara la leyenda adicional “PROPOSICION TECNICA”, se debera incluir un indice, en el
cual se indique a qué lotes se presenta oferta y la documentacién requerida en los siguientes
puntos, asi como una copia electronica de dicha documentacion (pendrive).
Los licitadores deberan presentar para cada lote al que presenten oferta la siguiente
documentacion:
1. Memoria descriptiva del contenido de la oferta formativa, en ésta debera especificarse
los puntos siguientes:
v Programa detallado de los contenidos propuestos, acorde con el contenido
minimo establecido en el punto 3 del Anexo I.
v' Disefio y edicion de documentacién propia para el aprendizaje.
v' Materiales y documentaciones de apoyo.
v" Modelo de imparticiéon y aprendizaje:
Horas propuestas (teoria y practica), objetivos previstos, calendario estimativo,
compromiso de resultados a alcanzar.
v' Descripcion del modo de resolucion de incidencias (técnicas, humanas,
materiales...).
2. Listado de mejoras:
El estudio de las mejoras y su puntuacién no implica su aceptacién, quedando ésta al criterio
ltimo de la Camara.
En cada uno de los lotes, podran presentarse las siguientes mejoras adicionales:
Captacion de participantes para el Programa 45+.
Bolsa de Ofertas de empleo.
Acceso a plataforma on line de contenidos sobre la formacion licitada.
Instalaciones propias.
Acceso a formacion complementaria gratuita de otras competencias digitales.

AN NN NN
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SOBRE N° 3

Figurara la leyenda adicional “PROPOSICION ECONOMICA” y en su interior se incluira la
Oferta econ6mica de cada uno de los lotes al que se presente oferta, las cuales se deben
confeccionar en los términos indicados en el Anexo lll, teniendo en cuenta el precio maximo
de licitacién para cada lote. A todos los efectos se entendera que el precio ofertado por los
licitadores incluye todos los gastos para la correcta ejecucién del objeto del contrato, como son
los generales, financieros, de materiales, los tributos y tasas de cualquier indole.

El precio maximo de licitacién para cada lote por alumno finalista sera el siguiente:

Lote 1: Formacion en competencias digitales basicas:400 €

Lote 2: Formacién en competencias digitales avanzadas. 200€

Alumno finalista: asistencia al 75% de las horas de formacién previstas en su especialidad.

En todos los lotes el nUmero minimo de alumnos por grupo sera 5y el maximo 25.

8. Criterios de valoracion.
La seleccion se efectuara, para cada lote, sobre un total de 100 puntos, repartidos por cada
uno de los criterios de valoracién que se exponen a continuacion:
v' 60 puntos: La oferta mas ventajosa econémicamente, otorgandose a las demas ofertas
la puntuacion proporcional a la baja.
La puntuacién de las ofertas se hallara aplicando la siguiente formula:
(Oferta més Economica x Puntuacion Maxima) / Precio Ofertado.
v' 25 puntos: Memoria descriptiva del contenido de la oferta formativa:
o Programa detallado de los contenidos propuestos: 6 puntos.
o Disefio y edicién de documentacion propia para el aprendizaje: 5 puntos
o Materiales y documentaciones de apoyo: 4 puntos.
o Modelo de imparticion y aprendizaje :10 puntos.
v" Propuesta horas de teoria y de practica: 4 puntos.
v Objetivos: 2 puntos.
v/ Calendario estimativo: 2 puntos.
v' Compromiso de resultados a alcanzar: 2 puntos.
v' 15 puntos: Mejoras:
o Captacion de participantes para el Programa 45+: 5 puntos.
o Bolsa de Ofertas de empleo: 2 puntos.
o Acceso a plataforma on line de contenidos sobre la formacion licitada. 2 puntos.
o Instalaciones propias. 4 puntos.
o Acceso a formacion complementaria gratuita de otras competencias digitales: 2 puntos.
9. Lugar y plazo de presentacion.
9.1 Las proposiciones deberan ser entregadas en la sede de la Camara, (Paseo Isabel la
Catodlica n° 2), en el Registro General ubicado en la Secretaria General de la Camara, en horas
habiles de oficina de lunes a viernes de 9.00 a 14.00 horas.
Cuando las proposiciones se envien por correo deberan remitirse a la direccion indicada en el
parrafo anterior, debiendo justificarse la fecha y hora de la imposicién del envio en la Oficina de
Correos, asi como anunciar al 6rgano de contratacion la remision de la oferta, mediante correo
electrénico a la direccion indicada en este Documento.
9.2 El plazo para la presentacion de proposiciones, de conformidad con lo dispuesto en las
Instrucciones de Contratacion de la Camara, finalizard el 20 de octubre de 2020, a las 14.00
horas.
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lIl. ADJUDICACION DE LA LICITACION.

10. Acto de apertura de los Sobres.

10.1. Finalizado el plazo para la recepcién de proposiciones, el responsable del contrato
procedera a la apertura de los sobres N° 1 DOCUMENTACION GENERAL, en un acto que no
serd publico y que tendra lugar en el plazo maximo de cinco dias hébiles desde el cierre del
plazo de recepcion de las mismas.

Se procederd a su examen, acordando la devolucién de las ofertas cuya documentacion no se
ajuste a las condiciones requeridas, a los licitadores cuya documentacion esté incompleta, se
les notificara esta circunstancia, de forma fehaciente, disponiendo de un plazo de tres dias para
subsanar la falta.

10.2. Pasado el periodo de subsanacioén, el responsable del contrato procedera a la apertura de
los sobres N° 2 PROPOSICION TECNICA de las ofertas admitidas, verificandose que constan
los documentos y dando traslado de su contenido al responsable técnico del contrato al objeto
de que pueda ponderar su contenido con arreglo a los criterios expresados en el Documento de
Condiciones y que pueda emitir el correspondiente informe técnico de valoracién de las
propuestas.

10.3. Se procedera en acto publico a la apertura de los sobres N° 3 PROPOSICION
ECONOMICA de las ofertas admitidas, en un plazo maximo de 5 dias desde la fecha de
emision del informe técnico de valoracion.

10.4 En el supuesto de que alguna de las ofertas pudiera ser considerada anormal o
desproporcionada, se remitirA comunicacién al licitador concediendo un plazo para aportar
justificacién que permita considerar la viabilidad real de la propuesta. La documentaciéon que se
aporte debe ser meramente aclaratoria y no susceptible de ampliar, modificar o sustituir la
propuesta realizada.

Si alguna proposiciébn no guardase concordancia con la documentacién examinada, variara
sustancialmente el modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe econémico o
inconsistencia que la haga inviable, o existiese reconocimiento por parte del licitador de error o
inconsistencia que la haga inviable, podra ser rechazada, mediante resolucion motivada.

11. Adjudicacién, comunicacion y publicidad de la adjudicacién.

11.1. En la propuesta de adjudicacion, figuraran ordenadas las ofertas de cada uno de los lotes
de forma decreciente, o bien, en su caso, se podra proponer que se declare desierta la licitacion
si se estima que ninguna de las propuestas presentadas se ajusta a dichos criterios.

11.2. La adjudicacion se publicara en el perfil de contratante de la pagina Web de la Camara.

12. Presentacion de documentacién por los licitadores.

12.1 Con el fin de comprobar el cumplimiento de todos los requisitos para contratar con la
Cémara, se requerir a la empresa adjudicataria de cada lote, para que, en el plazo de 5 dias
presente, de la documentacion que se detalla a continuacion, la que la Camara estime
conveniente:

1) Justificante de la personalidad juridica.

Se aportara fotocopia de la escritura de constitucion y modificacién, debidamente inscritos, en
su caso, en el Registro Publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se
trate.
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En el caso de personas fisicas, la personalidad juridica se acreditara con el DNI mediante
testimonio notarial o fotocopia compulsada.

2) Representacion. Quienes actien representando a otra persona fisica o juridica deberan
acreditar la representacion con que actian de forma fehaciente.

3) Acreditacion de la organizacion de la Prevencién de riesgos laborales que se tenga
constituida: la forma de organizacion de prevencién de riesgos laborales que tuvieran
constituida (contrato de servicio de prevencion, designacion de trabajadores y/o servicio de
prevencion propio).

4) Justificante de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la AEAT (se
acreditara mediante certificacion administrativa vigente) y con la Seguridad Social (se acreditara
mediante certificacion administrativa expedida dentro de los dos meses anteriores a la fecha de
presentacion).

5) Seguro de Responsabilidad Civil.

12.2. Si el responsable del contrato observase defectos u omisiones subsanables en la
documentacién se comunicard al interesado. De no cumplirse adecuadamente el requerimiento
en el plazo sefialado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese
caso a recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que haya
guedado clasificadas las ofertas.

El licitador incurrira en prohibicion de contratar, si hubiera incurrido en falsedad al efectuar la
Declaracibn Responsable del Anexo Il, procediéndose en ese caso a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, por el orden en que haya quedado clasificadas las ofertas.

13. Formalizacion del contrato.

13.1. El contrato se formalizara en un plazo de 30 dias desde la notificacion de la adjudicacion y
se publicara dicha formalizacion en el perfil del contratante.

13.2. Si esto no se produjera por causas imputables al adjudicatario se considerara rescindida
la adjudicacion, pudiendo la Camara acordar una nueva adjudicacién a favor del siguiente
licitador en orden de clasificacion de las ofertas.

IV. DESARROLLO Y EJECUCION DEL CONTRATO

14. Modo de facturacion, precio y forma de pago.

14.1 La Camara solicita a todos sus proveedores el envio de facturas en formato electrénico
(Formato xml: facturae 3.0, 3.1) y firmada digitalmente por entidad certificadora reconocida
por la AEAT, al e-mail factura@camarazaragoza.com, con el n°® de pedido que sera facilitado
por el departamento que requiera el servicio.

14.2. El importe del contrato sera el que resulte de la adjudicacion y comprende la totalidad de
los gastos que tenga que hacer el adjudicatario para la prestacion del servicio objeto de este
contrato.

14.3. El abono del precio por parte de la Camara se hard una vez la accion formativa se haya
realizado de conformidad, haciéndose efectivo mediante pagos en base a las facturas
comprobadas y conformadas. La forma de pago se realizard mediante transferencia a 60 dias
desde fecha de emision.
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15. Medios humanos.

15.1. El personal que preste el servicio dependera exclusivamente del adjudicatario sin relaciéon
laboral alguna con la Camara.

15.2. En caso de cese de la prestacion del servicio la Camara no se hard cargo de este
personal, ni asumira ninguna obligacion respecto del mismo.

15.3. El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

16. Resolucion del contrato.

16.1 Seran causas especiales de resolucién, ademas de las admitidas por el derecho privado,
las siguientes:

1. El incumplimiento de las clausulas contenidas en el Documento de Condiciones de la
Licitacion y en el contrato.

2. La cesion del contrato sin la previa autorizacion de la Camara.

3. El mutuo acuerdo de las partes.

4. Aquellas que se establezcan expresamente en el contrato.

En caso de resolucion, podra la Camara acordar una nueva adjudicacion a favor del siguiente
licitador en orden de clasificacion de las ofertas, si este presta su conformidad.

16.2 El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de los términos y condiciones
expuestos en los pliegos, daréa lugar a la resolucién inmediata de la adjudicacion, asi como a las
responsabilidades econdmicas o de otro tipo derivadas del citado incumplimiento.

17. Confidencialidad.

El adjudicatario debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del contrato, a la que se le hubiese dado el referido caracter
en el contrato, 0 que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

En cualquier caso, la obligacion de la confidencialidad permanecera vigente por un plazo de dos
afios a contar desde la finalizacion del presente contrato o hasta que la informacién pase a ser
de dominio publico desde otras fuentes.

18. Proteccion de datos de Carécter Personal.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y el Reglamento Europeo 2016/679 de Proteccién de Datos, le informamos
qgue el responsable del tratamiento de sus datos es la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios de Zaragoza. En la Camara tratamos la informacion que nos facilitan con el fin de
gestionar el presente procedimiento de licitacion. La base legal para el tratamiento de sus datos
son los documentos que rigen esta licitacion y, en su caso, el correspondiente contrato. No se
cederan los datos a terceros, salvo obligacion legal.

Asimismo, le informamos de la posibilidad que tiene de ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion y, en su caso, portabilidad en relaciéon a sus datos
personales, dirigiéndose a: Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza,
Paseo Isabel La Catdlica n°® 2, Zaragoza o0 bien enviando un correo electrénico a
lopd@camarazaragoza.com.
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19. Politica de Cumplimiento normativo.

La Camara cuenta con una Politica de Cumplimiento Normativo, a través de la cual se formaliza
su cultura ética, asi como la politica de rechazo absoluto y tolerancia cero frente a la comision
de delitos en el seno de la Corporacion.

La Politica de Cumplimiento Normativo se instrumenta a través de un Programa de
Cumplimiento Normativo, que afecta a los proveedores con los cuales la Camara tiene una
relaciéon comercial, por ello el adjudicatario se compromete a cumplir lo establecido en dicho
Programa, en concreto lo previsto en la Politica de Cumplimiento Normativo y el Cédigo de
Buenas Practicas, los cuales estan disponibles en el siguiente enlace:
https://www.camarazaragoza.com/programa-de-cumplimiento-normativo/

20. Resolucién controversias.

Las partes intervinientes acuerdan que todo litigio, discrepancia, cuestibn o reclamacion
resultantes de la ejecucién o interpretacion del presente documento de condiciones o
relacionados con él, directamente o indirectamente, se resolveran definitivamente mediante
arbitraje en el marco de la Corte Aragonesa de Arbitraje de la Asociacién Aragonesa de
Arbitraje a la que se encomienda la administracion del arbitraje y la designacion de arbitro o de
arbitros de acuerdo con su Reglamento.

Para cualquier aclaracion o duda relacionada con este pliego de bases técnicas, pueden dirigirse
al Servicio de Formacion, Pilar Fernandez Llera en el teléfono n® 976 30 61 61 (ext. 212).

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE ZARAGOZA.
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Descripcién del Servicio

1.- OBJETO.
El presente Anexo hace referencia al servicio de Formacion en competencias digitales
referente al Programa de Empleo 45+, el cual se divide en dos lotes:
Lote 1: Formacion en competencias digitales basicas.
Lote 2: Formacién en competencias digitales avanzadas.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.
2.1 Formacion dirigida a la certificacién.
La Formaciéon en competencias digitales es una actividad formativa dirigida al colectivo
de personas sin empleo con 45 afios 0 mas, adaptada a sus capacidades para que
obtengan la formacion y/o cualificacion necesaria que mejor se adapte a los requisitos de
las empresas, de manera que todo ello conduzca a la insercién laboral de los mismos. Los
participantes estaran dados de alta en el Programa de Empleo 45+ de la Camara.

2.2 La prevision de las actividades de formacién a desarrollar sera la siguiente:

Lote 1: Formacién en competencias digitales basicas

Numero de acciones formativas previstas en el periodo: minimo 3 acciones.

Numero de horas de formacién previstas: (100 horas/accién).

Lote 2: Formacién en competencias digitales avanzadas

Numero de acciones formativas previstas en el periodo: minimo 2 acciones.

Numero de horas de formacién previstas: (50 horas/accién).

El nmero maximo de alumnos a formar es de 80, distribuyéndose de la siguiente forma: 50
se formaran en competencias digitales basicas y 30 se formaran en competencias digitales
avanzadas.

El nUmero de alumnos participantes previstos por acciéon en todos los lotes: minimo
5 alumnos, maximo 25 alumnos.

La relacion de actividades de formacion a la que se hace referencia en el apartado
anterior es unarelacién estimada maxima.

No se llevaran a cabo aquellas acciones que no cumplan las condiciones minimas de
participacion de alumnos.

3.- CONTENDIO DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS.

3.1 El contenido minimo de la oferta formativa en cada lote serd el siguiente:

Lote 1. Formacion en competencias digitales basicas

1. Uso bésico del sistema operativo: Diferentes versiones y sistemas operativos
disponibles. Inicio, apagado e hibernacion. Programas basicos (navegador, explorador de
archivos, visor de imagenes...). Gestion de archivos y carpetas.

11
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2. Tratamiento de la informacion: Navegacion. Diferentes navegadores. Utilizacion
(Pestafias, historial y favoritos). Configuracion basica. (Pagina de inicio, buscador
preferido, borrado de caché). Busqueda de informacién. Portales de empleo. Los
buscadores. Fuentes RSS. Almacenamiento y recuperacion de contenido digital.

3. Comunicacion. El correo electrénico. Webmails. Configuracion de correo POP, IMAP y
SMTP en clientes de correo para ordenadores y dispositivos mdviles. Videoconferencias
basicas (Skype, Hangouts...) Identidad digital.

Tu imagen personal en internet. Analisis de las aplicaciones teleméticas para la busqueda
de empleo por internet. Conocer y manejar el acceso a la sede electronica del INAEM.
Introducir CV en portales de empleo.

4. Creaciéon del contenido. Herramientas ofimaticas béasicas (procesador de textos y
presentaciones). Permisos a la hora de utilizar informacién de Internet. Conocimiento de los
formatos de archivos (pdf, doc, docx, jpg, gif, png, ...)

5. Seguridad. Formas bésicas de uso de medios informéticos para garantizar la seguridad.
(tanto el ordenador como el dispositivo movil). Rutinas para una navegacion segura. El
antivirus.

6. Resolucion de problemas. Mantenimiento del sistema operativo (actualizaciones,
escaneo de discos, de fragmentacion).

Lote 2. Formacién en competencias digitales avanzadas

1. Configuracién béasica del sistema operativo: Actualizaciones autométicas. Instalacion
de nuevos programas. Instalacion de drivers de periféricos. Instalacion de certificados
digitales. Configuracién de redes de datos.

2. Tratamiento de la informacion: Técnicas avanzadas de busqueda. Operadores de
busqueda en buscadores. Otras fuentes de informacién. Portales de empleo. Curacion de
contenidos. Técnicas de deteccion de veracidad de la informacion. Fuentes de contenidos
digitales abiertos. Almacenamiento de contenido en la nube. (Dropbox, Google Drive,
OneDrive de Microsoft).

3. Comunicacién. Compartir informacion. Foros, Wikis, etc. Uso basico de redes
sociales como medio de comunicacion. Comunicacién mediante tecnologias digitales.
Comunicacion textual: chats, sistemas de mensajeria, etc. Comunicacién audiovisual:
videoconferencia (Skype, Google Hangouts, etc). Herramientas colaborativas. Normas de
conducta y peligros. Ciberacoso. Suplantacion de identidad. Marca personal. Perfil
Linkedin. Twitter y Facebook para la busqueda de empleo.

4. Creacion del contenido. Herramientas ofimaticas (hoja de célculo y base de datos).
Retoque bésico de imagenes. Derechos de autor y licencias.

5. Seguridad. Proteccion del ordenador. Antivirus. Antimalware. Firewall. Proteccion del
dispositivo movil. Proteccion de la red de datos.

6. Resolucion de problemas. Deteccion y eliminacion de virus y troyanos.

3.2 Plazos entrega contenido de la acciéon formativa:

v' En un plazo maximo de 5 dias, desde que el proveedor reciba la solicitud de la
Céamara, deberd entregar el contenido de la accion formativa: horas, programa
detallado y perfil docente.

v' En un plazo maximo de 10 dias, desde que el proveedor reciba la solicitud de la
Cémara, deberd entregar la siguiente documentacion: cv de docente que impartird
la actividad, documentacién seleccionada para la imparticibn, material propio
editado para la imparticion.
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4.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS.
Las actividades formativas deben cumplir las siguientes caracteristicas en todos los lotes:

1.
v

Deben de ser impartidas por formadores que cumplan los siguientes requisitos:
Acrediten el nivel formativo de:
a) Titulaciéon universitaria 0 Técnico Superior de las familias profesionales en la
materia a impartir.
b) Certificados de profesionalidad de nivel 3 de las familias profesionales en la
materia a impartir.
Acrediten una experiencia profesional de al menos un afio en la imparticion de los
contenidos.
Seré& necesario tener experiencia metodologica o experiencia docente.
Estar apoyadas por manuales o documentacion disefiados ad hoc y/o libros ya
editados.
Los alumnos-as debe estar vinculados-as a un profesor/tutor que reorienta su
aprendizaje y evalla su evolucion.

5.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.
Las empresas adjudicatarias deberan cumplir las siguientes obligaciones:

v

<]

Seré el responsable de la seleccion y, en su caso, de la contratacion de los
profesores que van a impartir cada tipo de curso de acuerdo al perfil que identifique
la Camara.

Le corresponderd la redaccion y desarrollo de los contenidos del curso de acuerdo
a las necesidades de formacion que le transmita la Camara.

Coordinard la funcion pedagdgica del Servicio.

Identificara en su estructura el equipo de trabajo que participara en el mismo, asi
como el modelo de comunicacién con la Camara.

Facilitara la funcién administrativa de la Camara, para el buen funcionamiento del
Servicio.

Su relacion con el cliente del servicio sera Unicamente como profesor-alumno, no
habiendo relacion contractual alguna.

Sera el responsable de identificar las documentaciones de apoyo mas adecuadas
para cada Proyecto formativo que desarrolle la Camara en consenso con la misma.
Para la realizacion de la actividad contratada empleara Unicamente los formatos y
plantillas que le facilitara la Camara.

La accion formativa finalizara con un cuestionario, elaborado por el profesor-a que
permitird evaluar la adquisicién de nuevos conocimientos gracias a la asistencia a la
formacion.

No se identificara la marca del proveedor. La actividad de formacién se identificara
Unicamente con los logotipos que facilitara la Camara.

Tanto el proveedor de los servicios, como los profesores que a través del mismo
participen en los proyectos de formacion de la Camara, cumplirdn con la normativa
de calidad aplicada en el SGC (Sistema General de Calidad) de la Camara.
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v' Equipamiento. Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa

industrial e higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de
accesibilidad universal y seguridad de los participantes, especialmente las medidas
por COVID-19.

Los equipos tendran unas caracteristicas equivalentes a las enumeradas a
continuacioén, consideradas siempre como minimas:

-Ordenadores (1 por alumno y 1 profesor) con las siguientes caracteristicas
minimas: Hardware: CPU: procesador Intel Core i5 de 6 generacion o similar.16 GB
de RAM. Disco duro 500 GB. Tarjeta de red 10/100/1000 Mbps. Lector grabador de
DVD. Teclado multimedia USB. Ratén sensor 6ptico USB de 2 botones y rueda de
desplazamiento. Monitor color de 17” TFT. Licencias de software necesario para el
curso: Software ofimatico, antivirus, etc. Conexién a Internet con ancho de banda
suficiente. Pantalla y cafién de proyeccion.

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE ZARAGOZA
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Declaraciéon responsable de que el licitador relne todas y cada una de las condiciones
exigidas para contratar con la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de

Zaragoza.

[BL0] 074 o] o = , con domicilio en
........................................................................... y DNI ......................en hombre (propio o de la
empresa que representa) ........o.ooiiiiiiiiiiiii i con domicilio en .....................
.................................................................. Y ClIF.iiiiiii,

Declara:

1.-Que la empresa que representa, redne todas y cada una de las condiciones exigidas por las
Instrucciones de contratacion de la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza
para contratar con dicha Corporacion.

2.- Que la empresa cumple los requisitos de capacidad y solvencia, exigidos en este
Documento y se halla al corriente de las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social
impuestas por la normativa vigente.

3.-Que acepta el Documento de Condiciones del Servicio “Formacion de Competencias
Digitales”, quedando vinculado a lo establecido en su oferta.

4.- Que cumple las medidas de prevencion y control frente al COVID-19 establecidas en la
ORDEN SAN/885/2020, de 15 de septiembre, por la que se actualizan y refunden las medidas
de prevencién, contencién y coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por
la pandemia COVID-19 en la Comunidad Auténoma de Aragon.

5.-Que autoriza expresamente a la Camara para que le remita por correo electronico cualquier
notificacion relacionada con el presente procedimiento.

FECHA, FIRMA'Y SELLO DE LA EMPRESA
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Propuesta econdémica

(Se debe presentar propuesta econdmica para el lote al gue presente oferta).

Don IDORA e , con domicilio en
........................................................................... y DNI.................en nombre (propio o de la
empresa que representa) .............. con domicilio en ... y
CIF e, , con estricta sujecion a las condiciones y requisitos exigidos para la adjudicacion

del Contrato "Servicio Formacion en competencias digitales" del Programa de Empleo 45+, se
compromete a la ejecucion del mismo, de acuerdo con la siguiente proposicion econémica:

LOTEN®°1.

- Importe de formacion por alumno finalista .............-=========-=-=-=- Total

- Caracteristicas: Precio Maximo de licitacién para este Lote: 400€ por alumno finalista.

LOTENZ®° 2.

- Importe de formacion por alumno finalista .............-=========-=-=-=- Total

- Caracteristicas: Precio Maximo de licitacién para este Lote: 200€ por alumno finalista.

FECHA, FIRMA'Y SELLO DE LA EMPRESA
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