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Indi
= Qué soluciones aportan las herramientas de comunicacién online a la

empresa

= Formatos de comunicacion online: seminarios (webinars) y reuniones,

gué se puede hacer y caracteristicas

= Aspectos a tener en cuenta para la seleccién la plataforma adecuada

a tu empresa

= Presentacion de una herramienta gratuita y otra de pago para

reuniones y videoconferencias

= Informes y estadisticas que podemos obtener y como aprovecharlos
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Qué soluciones aportan las
herramientas de
comunicacion online a la

empresa

. . . === GOBIERNO
Camara amara  (Camara =SpEARAGON

llllllll



Qué soluciones aportan

= Mantener la relacidon con nuestros clientes, socios y compafieros a

través de comunicaciones y reuniones online

Comodidad y ahorro en costes de tiempo y desplazamiento

Flexibilidad de horarios, facilidad a la hora de cuadrar agendas

Mantener o incrementar los servicios al cliente

Integracion con opciones que estabamos acostumbrados a utilizar

Agilidad en la toma de decisiones

= [ncorporacion de personas en momentos puntuales de reuniones
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Formatos de comunicacion

online: Seminarios y reuniones
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Formatos de comunicacion online

» Correo electronico
= |Intranet

= Chat

Mensajeria instantanea

Videollamada (Skype, Whatsapp, Messenger)

Reuniones online

Videoconferencia o webinar
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Formatos de comunicacion online

» Correo electronico
= |Intranet

= Chat

Mensajeria instantanea

Videollamada (Skype, Whatsapp, Messenger)

Reuniones online

Videoconferencia o webinar
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Formatos de comunicacion online

Caracteristicas Reuniones Seminarios

Unicamente por parte de los
panelistas™

Opcidén de acceder

) Se puede activar
con video

Se puede activar (se puede

Opcidn de acceder . . . : )
P configurar el control del audio por | Se puede activar y desactivar el video

con audio o,
parte del anfitridn)
Posibilidad de Cualquier asistente puede Puede compartir el anfitrion y si
: . compartir contenido a menos que [configura los permisos, pueden hacerlo
compartir contenido . . . .
se configure lo contrario también los panelistas
) ) ., L, Comunicacion unidireccional
Tipo de Total interacidn y colaboracién

principalmente. Los asistentes se unen

comunicacion entre los participantes N . .
en modo "escucha y visualizacidn
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Formatos de comunicacion online

Caracteristicas

Reuniones

Reuniones internas, reuniones con

Seminarios

Exposicidon de cualquier contenido que

Uso éptimo comerciales, con clientes con un no requiera la participacion de los
numero de asistentes reducido. asistentes.
Presentacion de un producto o servicio
Presentacion de un proyecto, un a clientes o comerciales, formacion
Ejemplos presupuesto, reuniones para realizar |sobre un producto o servicio, formacioén

acuerdos con socios, clientes...

interna, cualquier evento para realizar
una comunicacion externa.

* Panelistas: son participantes plenos de un seminario web. Pueden ver y enviar video,
compartir pantalla, anotar, etc. Debera tener asignados permisos de panelista concedidos
por el anfitrién del seminario web.
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Aspectos a tener en cuenta para
la seleccion de la plataforma

adecuada a tu empresa
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Seleccion de la plataforma adecuada

Queé caracteristicas buscamos

= Registro no obligatorio

= Descarga de aplicacion no necesaria

| e 0%
Bl

= Posibilidad de compartir documentos y pantalla desde la
aplicacion

= Opcion de uso desde el ordenador

= Posibilidad de acceso desde cualquier dispositivo
= Poder conectar con una cantidad de usuarios superior a 15
= (Gratuidad)
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Presentacion de una plataforma
gratuita y otra de pago para

reuniones y videoconferencias

Opciones valoradas
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Plataformas de comunicacion online

Microsoft Teams

Ventajas

= Servicio robusto, seguro y con gran cantidad de opciones para el trabajo remoto

= Posibilidad de acceso como invitado (no es necesario descargar aplicacion ni
registro)

= Acceso desde cualquier dispositivo

= Opcidn de crear eventos en vivo (opcion de webinar)

Inconvenientes

Servicio de pago

Para crear eventos en vivo (webinar): contratar Microsoft Stream y Yammer

Solo hay opcidn de invitar a 5 personas por licencia adquirida

Esta pensado para uso integral con el paguete completo de Office
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Plataformas de comunicacion online
Skype

Ventajas

= Servicio de atencion al cliente

= Uso compartido de pantalla en el dispositivo movil

= Posibilidad de acceso desde cualquier dispositivo

Inconvenientes

= Registro obligatorio
= Para su uso hay que descargar su aplicacion en ordenador y dispositivo movil
= Ocupa muchos recursos (ralentiza el ordenador)

= No permite el formato de seminario
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Plataformas de comunicacion online

WhatsApp Business

Ventajas

= Posibilidad de llamar y hacer videollamadas a teléfonos
= Posibilidad de contactar con usuarios de Whatsapp Messenger (uso masivo)

= Gratuita
Inconvenientes

= Registro obligatorio
= Para su uso hay que descargar su aplicacion en el dispositivo movil
= No permite mostrar archivos ni compartir pantalla

= No se puede realizar videollamada desde un ordenador o tablet
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Plataformas de comunicacion online

Facebook Messenger

Ventajas

= Gran versatilidad y capacidad de comunicacion

= No es necesario descargar la aplicacion

= Posibilidad de acceso desde cualquier dispositivo

Inconvenientes

= Registro obligatorio

= Para poder compartir la pantalla o mostrar un documento, se debe descargar
una extension: Facebook Screen Sharing

"é SOBIERNO

Camara amara  Camara O EACON

llllllll



Plataformas de comunicacion online

Otras plataformas no seleccionadas

= Instagram: necesidad de registro, imposibilidad de compartir pantalla o

aplicaciones y maximo de 6 personas en la reunidén ‘@l

= Google Duo: necesidad de registro y 8 personas en la reunion o

= Google Hangouts: dispone de un uso directo desde el correo de Google
pero el registro es obligatorio y en la reunion puede acceder un maximo

de 10 usuarios

9
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Plataformas de comunicacion online

Otras plataformas no seleccionadas

=Viber: necesidad de descarga de una app y registro obligatorio @

= Gruveo: plataforma de pago preparada para videollamada vy

videoreunion de hasta 12 personas. No es necesaria la descarga de una

app y se puede acceder a través de cualquier dispositivo.
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Presentacion de una plataforma
gratuita y otra de pago para

reuniones y videoconferencias

Plataforma gratuita
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Plataforma gratuita seleccionada

Jitsi Meet

Cumple con las caracteristicas requeridas:

= No requiere registro

= Uso desde el ordenador por aplicacion web

= No es necesario la descarga de aplicacion salvo el acceso a través de dispositivo
movil

= Posibilidad de compartir documentos y pantalla desde la aplicacién

= Gratuito

= Posibilidad de acceso desde cualquier dispositivo

» Poder conectar con 200 usuarios a la vez
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Plataforma gratuita seleccionada

Caracteristicas Reuniones Jitsi Meet
Capacidad Hasta 200
Chat Si
Posibilidad de compartir contenido Si
Subtitulado Si (no hay opcidn por sobrecarga en el servicio)
Posibilidad de grabacion Si (no hay opcidn por sobrecarga en el servicio)
Lista de participantes Visible para todos
Participantes de solo visualizacion No
Control sobre el audio de los participantes No
Control sobre el video de los participantes No
Posibilidad de inscripcion a través de la plataforma No
Recordatorio por correo electrénico No
Preguntas y respuestas No
\Votaciones/encuestas No
: L Reunion: Total interacidn y colaboracion entre los
Tipo de comunicacion .
participantes
.. Reuniones internas, reuniones con comerciales, con
Uso optimo . , . .
clientes con un numero de asistentes reducido.
Ejemplos F?resentacién dg un proyecto, un pres.upue‘sto,
reuniones para realizar acuerdos con socios, clientes...
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Plataforma seleccionada. Caracteristicas y requisitos

Jitsi Meet — Forma de uso

Crear una sala para iniciar una reunion e invitar a usuarios

= Desde el ordenador:

= Acceder al sitio web: https://jitsi.org/jitsi-meet/

= Seleccionar “Start a Call” Dijitsi

Jitsi Meet

= Dar nombre a la sala de reunidn
More secure, more

flexible, and
completely free
video conferencing.

Seguro, lleno de funcionalidades y
videoconferencias completamente
gratuitas

fres —

What else can you do with Jitsi Meet?

GOBIERNO
DE ARAGON
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Uso de Jitsi Meet para reuniones online

Crear una sala para iniciar una reunion e invitar a usuarios
= Desde el ordenador:

= Enviar el enlace a la reunién (la url)

= Agregar una contrasena

Usted se encuentra solo en la reunién

u{g:ult.s‘.l.org

& Invitar a més personas

Nota: la contrasefa
desaparece en

momento que se sale
de la sesioén

!
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Uso de Jitsi Meet para reuniones online

Crear una sala para iniciar una reunion e invitar a usuarios

= Desde el movil:

= Entrar en la aplicacion
= Poner el nombre a la sala

= |nvitar a personas a través de cualquier app

Contrasefa

Agregar una contrasefna

=, Video

Introduzca un nombre de sala
Aceptar

reunionpaedhuesca

Introduce el nombre o URL de la sala a la que You are the only one in the meeting
quieres unirte. Puedes crear un nombre nuevo, sélo
tienes que hacer llegar este nombre al resto de

participantes para que puedan unirse a esta sala. You are the only one in the meeting

+8  Invite others

CREAR / UNIRSE - o B : 42 Invite others

. % . === GOBIERNO
Camara amara Camara =SOBERNG

llllllll



Uso de Jitsi Meet para reuniones online

Para acceder a una reunion

= Pinchar en el enlace que se nos envia o escribir el nombre de la sala (mavil).
Ejemplo: https://meet.jit.si/reunionpaedhuesca = o

Introduzca un nombre de sala

‘ reunionpaedhuesca

Introduce el nombre o URL de la sala a la que
quieres unirte. Puedes crear un nombre nuevo, solo
tienes que hacer llegar este nombre al resto de
participantes para que puedan unirse a esta sala.

= No requiere registro

= Permitir el uso del micro, el altavoz y la camara si deseamos que se nos vea y
escuche

= Si deseamos acceder desde un dispositivo Apple, es posible, pero no se
podran visualizar algunos de los archivos compartidos

= Para acceso desde el movil: descargar app

https://play.google.com/store/apps/details?id=org.jitsi.meet
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Uso de Jitsi Meet para reuniones online

Durante la reunion

= Desde el ordenador:

= Puedes pedir la palabra

= Puedes chatear: debes indicar un nickname para
recibir mensajes y enviarlos

= Puedes silenciar o dar voz a tu micro
= Desactivar la opcion de video
= Colgar

= Visualizar a los participantes e interlocutor en dos
formatos distintos

Camara amara  Camara

llllllll

PN Pilar Naval
@ Administrar ia calidad...
L1 Ver pantalla completa
@ Iniciar transmision en vivo
@ Iniciar la grabacion
@ Compartir un video de YouTube
Desenfocar mi fondo

L Ajustes

b % Mute eve ryone

@ Estadisticas del locutor

E Ver accesos directos
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Uso de Jitsi Meet para reuniones online

Compartir tu pantalla

Durante la reunion

= Desde el ordenador puedes:

= Compartir la pantalla, un
documento o una pestana
del navegador

amara amara Camara

HG
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Uso de Jitsi Meet para reuniones online

Durante la reunion
= Desde el ordenador puedes realizar otras funciones, como:

= Silenciar a todos (se desaconseja que dos personas hablen a la vez ya
gue no se puede escuchar bien).

= Seleccionar la calidad de imagen con la que queremos que se visualice el
video

= Compartir un video de Youtube

= Desenfocar el fondo

Todas ellas se muestran en la parte inferior derecha, al pinchar los tres puntos
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Uso de Jitsi Meet para reuniones online

Durante la reunion
= Desde la aplicacion movil puedes:

= Pedir la palabra
= Chatear

= Visualizar los documentos, pantallas o pestafas que otros
usuarios comparten

= Silenciar o dar voz al micro
= Desactivar la opcion de video

= Colgar

GOBIERNO
D
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Uso de Jitsi Meet para reuniones online

Durante la reunion

= Desde la aplicaciéon movil NO puedes:

= Silenciar a otros usuarios

= Compartir archivos, pantalla o pestanas de Google Chrome

El uso que ofrece la app es de oyente, no esta pensado para dirigir una reunion
o presentar un documento, una informacién o una conferencia...

GOBIERNO
D
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Presentacion de una plataforma
gratuita y otra de pago para

reuniones y videoconferencias

Plataforma de pago
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Plataforma de pago seleccionada

Zoom

Cumple con las caracteristicas requeridas:

= No requiere registro

= Uso desde el ordenador por navegador web (aunque su uso 6ptimo es a través
de la descarga del programa)

= No es necesario la descarga de app salvo para dispositivo movil

Posibilidad de compartir documentos y pantalla desde la aplicacion

Posibilidad de acceso desde cualquier dispositivo

Permite el formato de webinar (seminario)

Poder conectar con 100 usuarios a la vez
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Plataforma de pago seleccionada

Caracteristicas

Reuniones

Hasta 100 con licencia gratuita (con

Seminarios

Hasta 100-10.000 participantes,

través de la plataforma

Capacidad limitaciones en tiempo) y hasta 500 con , . :
: segun la licencia
complementos para reuniones grandes

Chat Si Si
Subtitulado Si Si
Posibilidad de grabacidn Si Si
Control-s<.3bre el audio de S (no de serie) S
los participantes
Posibilidad de i ipcid ) -, )

osibilidad de inscripcion a i (en la opcién de pago) Si

Lista de participantes

Visible para todos

Visible para el anfitrion y los
panelistas con posibilidad de
configuracion

Participantes de solo

visualizacion No !

Recordatorio por correo NG En el caso de que esté habilitada
electronico la inscripcion
Preguntas y respuestas No Si
\/otaciones/encuestas No Si

Camara
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Opciones configuracion seminarios y reuniones

Fecha y hora del seminario

SOLUCIOMES = PLANES ¥ PRECIOS CONTACTO DE VENTAS

Zoom

PERSOMAL

Mis reuniones Programar una reunion

Perfil

Reuniones

Programar una reunion

Tema ( e

Seminarios web

Grabaciones Descripcion (opcional) Ingrese la descripeion
Configuracion

Administrader Cudndo 08/07/2020

» Administracion de usuario
Administracion de salas Buracion 1 ~|h| Q@ ~ min

amara

1luesca Teruel

de su reunidn

amara

Nombre del seminario y descripcidon (opcional)

Registro: se puede realizar a través de Zoom u otros medios

SOLUCIONES - PLANES Y PRECIOS CONTACTO DE VENTAS

Zoom

PERSONAL
Mis seminarios web -~ Programar un seminario web
Perfil
Programar un seminario web
Reuniones
Seminarios web Tem: Mi seminario web
Grabaciones

Descripcién (opcional)
Configuracion

Administrador
> Administracion de usuario
> Administracion de salas
Cugrdla 29/07/2020

> Administracion de Cuenta

> Avanzado .
Duracién I

amara

Zul‘aguzu

G
D

_—
_——

m | 900

Duracion: solamente para organizarnos e informar de su duracion prevista.

Ingrese |3 descripcidn de su serminario web

v AM

~ | min.
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Opciones configuracion seminarios

= Otras opciones:

= Preguntasy respuestas (podemos elegir esta opcion en lugar del chat)
= Habilitar sesion practica (recomendada)
= Acceso solo para usuarios autentificados (no recomendada)

= Grabar el seminario

Opciones del seminario Preguntas v respuestas
web

Habilitar sesion de practica

] Solo los usuaries autentiicados pueden unirse

Grabar el seminario web automaticamente ) En la computadora local @ En la nube

GOBIERNO
D

Ve V4 / L
Camara amara  Camara  ZSppARAGON

llllllll



Opciones configuracion seminarios

= Una vez que se ha programado el seminario:
= [nvitaciones: podemos acceder al enlace de invitacion

= Panelistas: podemos nombrar panelistas y enviarles el enlace de
participacion

= Marca: para anadir una encuesta vy el logotipo
= Votaciones: opcidon de encuestas y resultados en el momento

= Preguntasy respuestas: podemos configurar las opciones

N i Editar este seminario web Comenzar este seminario web
Guardar este seminario web como plantilla

Invitaciones Configuracion de e-mail Marca Votaciones Preguntas y respuestas Integracion

Transmision en vivoe

Invitar panelistas Mo hay panelistas invitados Editar

Invitar asistentes Tamafio del sermimario web: 100 asistentes Copiar |la invitacién  Enviarme la invitacion por e-mail

Vincular para unirse al seminario web

https:/zoom.us/j/9 1446705627 07pwd=YTVILOZJVENIcUMwWRWOxMOsxZm...
— —
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Opciones configuracion reuniones

= Otras opciones:

= Habilitar entrar antes que el anfitriéon (no recomendada)
= Silenciar los participantes al entrar (recomendada)
= Habilitar sala de espera (recomendada)

= Grabar la reunion

ZOOI l I SOLUCIOMES PLAMES ¥ PRECIOS CONTACTO DE VENTAS

Opciones de la reunién [ Habilitar entrar antes gue el anfitridn
Silenciar participantes al entrar
Habilitar la sala de espera

[ Solo los usuarios autentincados pueden unirse

O Grabe |la reunion automaticamente

Camara  Camara  Camara Z=S5P3ERNG\
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Opciones configuracion reuniones

= Una vez que se ha programado la reunion:

= |nvitaciones: podemos acceder al enlace de invitacion

Z Ool l l SOLUCIONES ~ PLANES ¥ PRECIOS CONTACTO DE VENTAS PROGRAMAR UNA REUNION

PERSOMAL . . . . .
Mis reuniones Administrar "Mi reunian”

Perfil

. Tema Mi reunion
Reuniones

Seminarios web
Hora 8 jul 2020 11:00 PM Madrid

Grabaciones
Agregar a [ m Calendario de Google ] [ HE Calendario de Outlook (ics) ]

Configuracion

ID de la reunidn Q97 8144 5289
Administrador
> Administracion de usuario e T e ks -
Contrasefia de la reunion Mostrar
» Administracion de salas
s Adehistracian de Cienta Inwvite Link hittps:/zoom.us/]/ 977816452827 pwd=52B50U500G155IU0bXhKazBOZ2FFdz0%
» Avanzado
Video Anhtrién Apagado
Participante Apagado
Audio Teléfono y audio de la computadora

GOBIERNO
D
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Como atender seminarios

Para acceder a un seminario

= Desde el ordenador:

Pinchar en el correspondiente enlace

Se puede acceder a través del navegador o por medio del programa
(previamente descargado e instalado).

Para descargar el programa: https://zoom.us/download

No requiere registro pero si que hay que ingresar un nombre de usuario
y un correo electronico

Como panelista, permitir el uso del micro, el altavoz y la camara

. . . === GOBIERNO
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Como atender seminarios

Para acceder a un seminario

= Desde el movil:

= Requerimiento indispensable: descargar app

https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.videomeetings&hl=es
419

= No requiere registro

= Pinchar en el enlace o indicar el id de la reunidon y poner la
contrasefna
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Como atender seminarios

Como anfitrion:

= Aprovechar la sesidon de pruebas para comprobar la presentacion, el audio,
el video... Para organizarme con el formador/ponente...

= Puedo anadir a panelistas que no haya invitado previamente.

= Puedo dar el rol de anfitrién a otra persona

Tanto el panelista como el anfitrion:

= Pueden permitir hablar a los asistentes, lanzar votaciones
= Compartir pantalla, hablar y aparecer en pantalla
= Bajar las manos a todos, inhabilitar el chat, utilizar el puntero o la pizarra

= Pueden visualizar a los participantes

. . . === GOBIERNO
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Como atender seminarios

Zoom Seminario we - H “
s . Modo de practica linicamente: Los espectadores no pueden entrar hasta que usted em| [ERIEGHGTI] v Participantes (1)
Hablando: Panelistas (1) Espectadores (0)

C Camara de Comer.. (Anfitrion, yo) & [z

Tema de la reunién: Mi seminario web

Hospedador: Camara de Comercio Huesca

Contraseiia: 853306

Enlace de invitacién: https://zoom.us/j/914670562707pwd=YTWVtLOSJVFNICUMw...

Copiar direccion de la pagina web

ID de el participante: 392612

)

Entrar al audio Compartir pantalla Invitar a otros

Audio de la computadora
conectado

Invitar Silenciar a todos

1lueseca Teruel Zaragoza
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Como atender seminarios

& [ A ;;‘ |v 11

Silenciar Iniciar video Participantes Preguntas W

Com¢&

Como anfitrion:

= Aprovechar la sesion de pruebas para comprobar la presentacion, el audio,
el video... Para organizarme con el formador/ponente...

» Puedo anadir a panelistas que no haya invitado previamente.

»= Puedo dar el rol de anfitrion a otra persona

Tanto el panelista como el anfitrion:

*= Pueden permitir hablar a los asistentes, lanzar votaciones
= Compartir pantalla, hablar y aparecer en pantalla
= Bajar las manos a todos, inhabilitar el chat, utilizar el puntero o la pizarra

= Pueden visualizar a los participantes

. . ) == GOBIERNO
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Como atender seminarios

Como asistente:

= Alzar la mano

» Sjesta activado: — s e R —

m Acceder al chat — T —"
Camara A e
[ | Hacer pregun tas y respue stas O s e i Ay onuis: (68

m Participar en las “votaciones”

CIBERSEGURIDAD. IMPLEMENTAR ELTELETRABAID DE UINA FORMA SEGURA
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) Por favor espere. El seminario web comenzara Iniciativa del Programa de Apoyo Empresarial
t Directo (PAED) del Departamento de Industria,
pronto. Competitividad y Desarrollo Empresarial, del iRk S
Wh gS Gobierno de Aragon i
Inicio: 9:00 AM F
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-
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Como atender reuniones

Para acceder a una reunion

» Tanto desde el ordenador como desde el movil el acceso es el mismo:

= Por medio de un enlace que contiene ya la contrasena o mediante el
identificador de la reunién y su contraseia (el acceso es el mismo para
todos ya que no hay roles diferenciados, salvo el del anfitridn)

Durante una reunion (como anfitrion)

= Puedo dar entrada a usuarios que estan en la sala de espera
= Puedo silenciar a todos, compartir la pantalla
= Pausar/detener la grabacién

= Puedo visualizar a los asistentes
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Como atender reuniones

&

I '4

Anotar

Chatear

Grabar en esta computadora
Grabar en la nube

Para acceder a una reunion

Informacion de la reunion

Inhabilitar anotacion de los participantes

Mostrar nombres de los anotadores

= Tanto desde el ordenador como desde el movil el acceso es el

Qcultar controles de reunion flotantes Ctri+ Alt+Shift+H
= Por medio de un enlace que contiene ya la contrasen ety
identificador de la reunidn y su contrasefia (el acceso e {t ikt ikt
todos ya que no hay roles diferenciados, salvo el del anfit

Finalizar Alt+Q

Durante una reunién (como anfitrion)

» Puedo dar entrada a usuarios que estan en la sala de espera
» Puedo silenciar a todos, compartir la pantalla
» Pausar/detener la grabacion

» Puedo visualizar a los asistentes
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Como atender reuniones

: o ; | H Dejade

Como atender reuniones

Para acceder a una reunion

= Tanto desde el ordeni

= Por medio de u
identificador de
todos ya que no

Durante una rel

2 Participantes (1) — O x

C Camara de Comercio Hue... (Anfitrion, yo) B8 O [

= Puedo dar entra de espera
Inwitar Silenciar a todos
» Puedo silenciar O TOUUS; CUTITEAr T Ta FOTTid v Sienciaral entrar

= Pausar/detener la grabacion

o es el mismo:

itrasena o mediante el
tceso es el mismo para
lel anfitrion)

' Permitir que los participantes reactiven su propic microfono

v Permitir que los participantes cambien su nombre

Reproducir un senido cada vez que alguien se una o abandone

» Puedo visualizar a los asistentes v Habilitar

Bloquear
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Presentacion de una plataforma
gratuita y otra de pago para

reuniones y videoconferencias

Otras opciones de interés
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Plataformas de comunicacion online

Google Meet

Ventajas

= Integra todas las aplicaciones de la suite de Google
= Para acceder a una reunion no es necesario pago ni registro del usuario
= Hasta 100 usuarios conectados en la version basica de Google Meet

= Posibilidad de grabaciéon y configuracion avanzada para Google Enterprise

Inconvenientes

= Registro obligatorio en el caso de Hangouts

= Para generar una sesion en Google Meet desde la empresa se debe escoger la opcidn de
pago para empresas (gratuito para el uso por centros educativos y particulares).

= La opcidn basica incluye opciones que se ofrecen de manera gratuita en Jitsi Meet

= La opcidon de webinar no esta disponible
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Plataformas de comunicacion online

Livestorm = livestorm

Ventajas

= Dispone de los formatos de reuniones y seminarios/webinar

= Ofrece una version gratuita para reuniones hasta que se resuelva la crisis covid

= Dispone de versién gratuita para creacion de webinar

= Ofrece servicio integral de inscripcion en el webinar, asistencia e informes posteriores

= La interfaz es de un disefio atractivo y sencillo y dispone de gran cantidad de opciones de
configuracion

Inconvenientes
= La version gratuita solo permite conexiones de 20 minutos para 10 inscritos Unicamente

= La zona configuraciéon y creacion de webinar y reuniones esta en inglés

= El precio es bastante superior al que ofrece Zoom

"é SOBIERNO
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Informes y estadisticas que
podemos obtener y como

aprovecharlos
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Informes y archivos tras la reunidn - Reportes

Puedo acceder a la siguiente informacion:

= Informe de inscripcion: listado de inscritos. Interés sobre el evento organizado
= Informe de desempeiio: informacion general sobre el seminario

= Informe de preguntas y respuestas: listado de todas las preguntas y respuestas (por
escrito) que se han realizado a lo largo del seminario. Conocemos las dudas mas
comunes, si se han resuelto correctamente... Pueden ser andnimas o podemos disponer

de informacion de usuario.

= Grabaciones:

= En la nube o en el ordenador del anfitridn.
= Se pueden compartir a través de Zoom o enviar por medio de un enlace.

= Se pueden editar para insertar informacién de interés y compartir en redes sociales
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Informes y archivos tras la reunidn - Reportes

= Informe de asistentes: porcentaje de asistencia respecto a la inscripcion,
tiempo de estancia en el seminario, momento en el que se ha accedido y en el

gue se ha abandonado la sesion

A B C D E F G H | 1
1 |Informe de asistentes
2 |Informe generado: may 28, 2020 9:04 AM

Identificacion del Hora de Duracian i N.2 Espectador  Usuarios Vistas
Tema o o N.2 registrados . i

3 seminaric web inicio real real cancelado es totales simultaneas
4 |Analiza los r 951 2087 9258 may 27, 2020 116 45 o 44 60 40
5 |Detalles del anfitrion
6 |Asistid Nombre de usuario  Correo elect Hora de incor Hora de salida Tiempo en Nombre de pais/region
7 |si Cémara de Comercio Huesca May 27, 2020 May 27, 2020 13:46:33 116 Espafia
8 |Detalles de panelista
9 | Asistio MNombre de usuario  Correo elect Hora de incor Hora de salida Tiempo en Nombre de pais/region
10 Detalles de asistente
11 Asistio Nombre Apellido Correo electr Hora de registro Estado de Puesto de triHora de salic Tiempo en Iz Pais/region
12 |Si May 27, 2020 12:17:15 aprobado May 27, 2020 May 27, 2020 90 Espafia
13 |Si May 27, 2020 12:05:49 aprobado May 27, 2020 May 27, 2020 101 Esparia
14 | 5i May 27, 2020 12:00:29 aprobado May 27, 2020 May 27, 2020 107 Espafia
15 |Si May 27, 2020 12:08:52 aprobado May 27, 2020 May 27, 2020 98 Espana
16 |Si May 27, 2020 12:07:26 aprobado May 27, 2020 May 27, 2020 85 Espana
17 |Si May 27, 2020 12:00:56 aprobado May 27, 2020 May 27, 2020 106 Espafia
18 |Si May 27, 2020 12:10:09 aprobado May 27, 2020 May 27, 2020 97 Espafia
19 Si May 27, 2020 11:48:39 aprobado May 27, 2020 May 27, 2020 75 Espana
20 |Si May 27, 2020 12:00:36 aprobado May 27, 2020 May 27, 2020 106 Espafia
21 |Si May 27, 2020 12:05:16 aprobado May 27, 2020 May 27, 2020 102 Espafia
22 |Si May 27, 2020 12:10:30 aprobado May 27, 2020 May 27, 2020 97 Espafia
23 |Si May 27, 2020 12:01:15 aprobado May 27, 2020 May 27, 2020 100 Espafia
24 |Si May 27, 2020 12:02:03 aprobado May 27, 2020 May 27, 2020 105 Esparia
25 |Si May 27, 2020 09:19:19 aprobado May 27, 2020 May 27, 2020 113 Esparfia
26 |Si May 27, 2020 10:28:39 aprobado May 27, 2020 May 27, 2020 84 Espafia
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Informes y archivos tras la reunidn - Reportes

= Informe de la votacion: respuestas sobre las encuestas realizadas, aporta

informacion sobre las cuestiones contestadas, aunque de una forma menos

visual que las que se muestran durante el seminario

B
16 Andnimo
17 Andnimo
18 Andnimo
19 Andnimo
20 Andnimo
21 Angnimo
22 Andnimo
23 Andnimo
24 Ananimo
25 Angnimo
26 Andnimo
27 Ananimo
28 Andnimo
29 Andnimo
30 Andnimo
31 Andnimo
32 Angnimo
33 Andnimo
34 Andnimo
35 Ananimo
36 Andnimo
37 Andnimo
38 Andnimo
3% Andnimo
40 Andnimo
41 Andnimo
42 Anénimo
43 Anonimo
44 Andnimo
45 Andnimo

Has
Has
Has
Has
Has
Has
Has
Has
Has
Has
Has
Has
Has
Has

C D
utilizado alguna vez Google Analytics MNo
utilizade alguna vez Google Analytics Mo
utilizado alguna vez Google Analytics Si
utilizado alguna vez Google Analytics Si
utilizado alguna vez Google Analytics &0
utilizado alguna vez Google Analytics Mo
utilizado alguna vez Google Analytics MNo
utilizade alguna vez Google Analytics Mo
utilizade alguna vez Google Analytics Mo
utilizado alguna vez Google Analytics Si
utilizado alguna vez Google Analytics MNo
utilizade alguna vez Google Analytics Mo
utilizado alguna vez Google Analytics Mo
utilizado alguna vez Google Analytics Mo

£A QUEé sector pertenece tu
£A Qué sector perenece t
iA qué sector pertenece tu
£A QuEé sector pertenece tu
£A QUEé sector pertenece tu
£A Qué sector perenece t
iA qué sector pertenece tu
£A QUEé sector pertenece tu
£A Qué sector pertenece tu
£A Qué sector perenece t
iA qué sector pertenece tu
£A QUEé sector pertenece tu
£A Qué sector perenece t
£A qué sector pertenece tu
iA qué sector pertenece tu
£A QUEé sector pertenece tu
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actividad (tu emp Comercio

E

Qué tipo de usuario de Google Analytics eres
Qué tipo de usuario de Google Analytics eres
Queé tipo de usuario de Google Analytics eres
Qué tipo de usuario de Google Analytics eres
Qué tipo de usuario de Google Analytics eres
Queé tipo de usuario de Google Analytics eres
Qué tipo de usuario de Google Analytics eres
Qué tipo de usuario de Google Analytics eres
Qué tipo de usuario de Google Analytics eres
Queé tipo de usuario de Google Analytics eres
Qué tipo de usuario de Google Analytics eres
Qué tipo de usuario de Google Analytics eres
Queé tipo de usuario de Google Analytics eres
Queé tipo de usuario de Google Analytics eres

En qué

actividad (tu emp Turismo / host En qué
actividad {tu emp Turismo [ host En que

actividad (tu emp Otro

actividad (tu emp Otro

actividad (tu emp Servicios
actividad [tu emp Comercio
actividad (tu emp Servicios
actividad (tu emp Servicios
actividad (tu emp Servicios

En qué
En qué
En qué
En que
En qué
En qué
En qué

actividad {tu emp Turismo [ host En que

actividad (tu emp Comercio
actividad (tu emp Comercio
actividad [tu emp Ctro

actividad (tu emp Servicios
actividad (tu emp Industria

En qué
En qué
En que
En que
En qué

Teruel

Mo lo uso
Mo lo uso

Lo uso ocasionalmente y consulto las 3-6 variables que conozoo o considero mas importantes

Mo lo uso

Lo uso ocasionalmente y consulto las 3-6 variables que conozco o considerc mas importantes

Mo lo uso
Mo lo uso
Mo lo uso
Mo lo uso

Lo uso ocasionalmente y consulto las 3-6 variables que conozoo o considero mas importantes

Mo lo uso
Mo lo uso
Mo lo uso
Mo lo uso

redes tiene presencia tu
redes tiene presencia tu
redes tiene presencia tu
redes tiene presencia tu
redes tiene presencia tu
redes tiene presencia tu
redes tiene presencia tu
redes tiene presencia tu
redes tiene presencia tu
redes tiene presencia tu
redes tiene presencia tu
redes tiene presencia tu
redes tiene presencia tu
redes tiene presencia tu
redes tiene presencia tu
redes tiene presencia tu
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empresa (put Facebook;Instagram

empresa (put Facebook;Twitter;Instagram

empresa (put Facebook

empresa (put Facebook;Twitter;Youtube
empresa (put Facebook;Linkedin;Instagram

Presencia web
Presencia web
Presencia web
Presencia web
Presencia web

empresa (put Facebook;Linkedin;Instagram; Y« Presencia web
empresa (put Facebook;Instagram;Youtube;Ot Presencia web

empresa (put Facebook
empresa (put Facebook;Linkedin

Presencia web
Presencia web

empresa (put Facebook;Twitter;Linkedin;Instz Presencia web
empresa (put Facebook;Twitter;Instagram;You Presencia web

empresa (put Facebook

empresa (put Facebook;Twitter;Instagram

Presencia web
Presencia web

empresa (put Facebook;Twitter;Instagram;YoL Presencia web
empresa (put Facebook;Twitter;Linkedin;Yout Presencia web

empresa (put Otras
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Presencia web

No tengo presencia web pero estd en construccion
Dispongo de un sitio web de comercio electronicc
Tengo un blog

Dispongo de un sitio web corporativo

Dispongo de un sitio web de comercio electronicc
Dispongo de un sitic web corporative

Dispongo de un sitio web de comercio electronicc
Dispongo de un sitio web corporativo

Dispongo de un sitic web corporative

Dispongo de un sitic web corporative

Tengo un blog

Dispongo de un sitio web corporativo

Dispongo de un sitio web de comercio electronicc
Dispongo de un sitio web de comercio electronicc
Dispongo de un sitio web corporativo

Dispongo de un sitio web corporativo
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Recomendaciones previas al

inicio de una reunion o seminario
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Recomendaciones antes de iniciar una reunion/seminario

Conexion a Internet

= Conéctate a Internet mediante un cable Ethernet

= Si no dispones de cable, utiliza una conexién Wi-Fi de 5 GHz.

= La sefial es mas potente cuando no hay obstaculos entre el dispositivo y el router.

= Si la conexién parece lenta, haz una prueba de velocidad (https://fast.com/) para
asegurarte de que la velocidad de subida y descarga sea de, al menos, 3,2 Mbps.
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Recomendaciones antes de iniciar una reunion/seminario

Sonido

= Usa auriculares para oir el sonido lo mas claramente posible y reducir el eco que
pudiera producirse durante las llamadas

= Los auriculares y microfonos con cable suelen ofrecer una mejor calidad de sonido
gue los inalambricos.

= Asegurate de que la plataforma de comunicacion utiliza las camaras, el micréfono
y los altavoces correctos.

= Silencia el micréfono cuando no hables para evitar ruido de fondo

i1 1101111
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Recomendaciones antes de iniciar una reunion/seminario

Elegir el lugar adecuado

= Situate en una zona bien iluminada. Trata que la luz ilumine tu rostro y no
provenga de tu espalda.

= Comprueba la posicion de la camara

= Los fondos sencillos y ordenados aportan una apariencia mas profesional en las
llamadas de trabajo.

= Trataremos de escoger lugares sin ruido de fondo
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Recomendaciones antes de iniciar una reunion/seminario

Otras cuestiones

= |nicia en modo pruebas (seminario) o haz una prueba antes de la reunién

= Comprueba que puedes compartir la presentacion o documentacion

-. I «mmmmmmmmmem I
Tema de la reunidn: Mi seminario web
Hospedador: Camara de Comerco Huesca
Contrasefia: 853306
Enlace de invitacién: httpsy/froomus/j/9 14670562 707pwd = YTVILOS IVFMIcUMw._.
Copar direccdn de ln pegina web
|D de el participante: 392612
Entrar & sudio Compartir pantails Inwitar a otros
Mudio de s computadons
LD 1-4'
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Programa PAED
mas informacion

PAED HUESCA http://www.camarahuesca.com/paed/

PAED TERUEL https://www.camarateruel.com/index.php/servicios-
para-empresas/creacion-de-empresas/paed

PAED ZARAGOZA https://www.camarazaragoza.com/productos/programa-

de-apoyo-empresarial-directo-programa-paed/

Espacio PAED del SERVICIO APOYO PYME del http://pyme.aragon.es/paed/
GOBIERNO DE ARAGON

Nueva web del SERVICIO DE APOYO A LA http://pyme.aragon.es/
PYME del GOBIERNO DE ARAGON

REGISTRO DE EMPRESAS para estar http://pyme.aragon.es/registro/
informado de ayudas y apoyos a empresas
del Servicio de Apoyo a la PYME
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iMuchas gracias!
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