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Departamento de Economia,

VOLVEREMOS

Se desarrollé en pocas semanas

Esta pensado para un unico municipio
Limitaciones técnicas

Capacidad de mejora

Proceso de migracién

Actualmente no activa

En 2020 = 1,2 mill
En 2021 - 4,7 mill
En 2022 = 5,3 mill
En 2023 = 5,3 mill
Efecto multiplicador - x6 , x8 , x10, x11

@ Actores

Administracién

Coorporacién de derecho publico
Desarrollador de tecnologia
Usuario = Consumidor
BENEFICIARIO - COMERCIOS

Operaciones @

Volumen de Ventas en 2023 - 55,7 Mill
N° de Transacciones en 2023 - 736.079

o Dimensiones @
@ Capa Técnica

— _ +100.000 Usuarios activos
Aplicacion movil +5.000 establecimientos ( 2.600 comercio)
Backoffice de administracién—> usuarios , transacciones

Pagina web 2>informacién usuarios y comercios

Power Bl 2 analisis y obtencion de datos

Infraestructura - servidores que soportan el nimero de

Usuarios y transacciones
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= Rt VOLUMEN DE NEGOCIO

I Total Inversion municipal 16,5 Millones de euros I Efecto multiplicador
2020 1,2 Mill€ 2000 6

4.7 Mill€ 2021 x8,3
5,3 Mill€ 2022 x10,3

5,3 Ml I |€ 2023 Datos obtenidos a Junio de 2023 X 11 y 1

I Gasto de los consumidores en negocios

2023

N N
o O
N N
N

2020
2021

2022
2023

5,9 Mill€
37 Mill€
55 Mill€

55,7 Mill €

Total Gasto 153,6
Millones de euros

—_ GOBIERNO DE ARAGON




= GOBIERNO

=pEAvcoN  RANGO DE EDAD DE LOS USUARIOS

Empleo e Industria

Rango 2020 2021 2022 2023 Total Total usuarios registrados
segun rango de edad 2023
Rango 16-20 110 228 405 333 1.097 50.000
Rango 20-30 6315 7138 4075 2772 20.139
40.000
Rango 30-40 9362 8605 7432 4081 29.721
30.000
Rango 40-50 14782 12919 10401 5148 44.042
Rango 60-70 6042 7541 7203 4664 25.805
10.000
Rango 70-80 1852 2921 3070 2460 10.564 I
Rango 80-90 178 311 370 354 1275 o = —
\ &V 'bQ" 0
- & ‘?o & & & & Qo & O
Rango 90-100 9 18 24 18 70 & Q;a(‘ & Q_(\ Q_(\ Q_(\ & Q‘o%

Datos obtenidos a 31 de diciembre de 2023
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ST VOLVEREMOS ARAGON - REGISTRO

10:54

< Datos de acceso

Introduce una cuenta de correo y validala desde el
e-mail que te enviaremos a tu correo

Nombre *

Introduce tu nombre

Apellido *

Introduce tu apellido

Correo electrénico *

Introduce tu correo electrénico

Contrasena *

Introduce tu contrasena

Repetir contrasena *

Repite la contrasena
-

Autorizo al Ayuntamiento de Zaragoza a
enviarme, mediante las vias habilitadas en la

D propia app, mensajes promocionales
relacionados con el programa Volveremos
segun se especifica en Normativa y

10:54

<{ Datos personales

Introduce los siguientes datos necesarois para
completar tus compras y recibir saldo.

@ DNI O NIE O Pasaporte |

Documento de identidad *

Introduce tu documento de identidad ’

Direccién *

Introduce tu direccion

Cddigo postal *

Introduce tu cédigo postal
\

Mévil *
Introduce tu movil
.

Fecha de nacimiento *

f

Es necesario registrarse como usuario para
poder usar la aplicacion Volveremos.

En la pagina de login encontramos el
registro.

Debemos cubrir los datos necesarios para
gue la aplicacion nos mande un correo de
confirmacion de registro al correo
introducido en los datos.

Una vez registrados podemos entrar en la
aplicacion vy utilizarla sin haber confirmado
el correo, pero solo una vez confirmado el
correo se podra usar el saldo generado con
las bonificaciones.




= GOBIERNO

i VOLVEREMOS ARAGON - LOGIN

[ VOLVEREMOS

' Buenos dias

| st O El siguiente paso seria loguearnos con las
o R credenciales con las que nos hemos registrado, si no
se recuerda la contrasefia hay un enlace de
recuperacion de contrasefia que nos manda un
correo para poder reestablecerla

| Contrasena *

‘ Introduce tu contrasena

Has olvidado tu contrasena?

Iniciar sesion

¢(No tienes cuenta? Registrate
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VOLVEREMOS ARAGON - CONFIGURACION

O En la barra de navegacion tenemos en boton que nos dirige al menu de
configuracion.

£ Valida tu correo 0 En este menud se puede editar el perfil del usuario, el email solo podra editarse si
Para gastar tu saldo acumulado, por favor no eSté. Val idado '

valida tu correo

O También se pueden consultar los saldos de los que dispone el usuario, el historial
de compras realizadas, los bonos externos que hay disponibles, los limites de
b e ‘ descuento y generacion por usuario y un enlace a la pagina web de Volveremos.

Editar perfil

Historial de compras U En la pantalla del historial de compras se pueden consultar todas las
transacciones que se han realizado. Muestra los datos de la transaccion tales
como la fecha, el comercio, el importe, el descuento utilizado y lo que ha
generado de saldos.Se puede acceder al detalle de la transaccion donde se
) Sobre nosotros muestra un resumen de la transaccion mas detallado.

%Y Bonos Externos

(€) Limites

?) Guia répida 0 Desde la pantalla de configuracion también se puede cerrar sesion en la
aplicacion.

Cerrar sesion

O El usuario tiene unos limites asociados de gasto y de acumulacion, en la pantalla
de limites se pueden consultar tanto por mes como por ano.
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Departamento de Economia,

VOLVEREMOS ARAGON - SALDOS

9:41

" VOLVEREMOS

i¥Ya has conseguido 56,03 € de 250€ este
mes!

TUS SALDOS

Entidades privadas

18,30 >

9:41

", VOLVEREMOS

TUS SALDOS

Entidades privadas

ll Entidades publicas

g Ayto. Zaragoza 16,50€

‘g Ayto. de Calatayud 9,50€

12,00€

[# Editar saldos

< Editar saldos

M Puedes ardenar, modificar y deshabilitar

los saldos a utilizar en esta compra con

Bl Volveremos.

=1 ACOMZA

Ayto. de
Zaragoza

Ayto. de
Calatayud

Generar nuevo QR

U En la pantalla principal se

muestra el codigo QR
gue vamos a escanear al
realizar las compras,
también se muestran los
saldos que hemos ido
generando 0 un icono si
aun no tenemos saldos
disponibles.

Selector de saldos para
usuarios avanzados

Generacion de QR
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Departamento de Economia,
Empleo e Industria

17:55

(. VOLVEREMOS

TUS SALDOS

Entidades publicas

Teruel 2024

Terue

—-_
—_—
o e

Aragén 2024

VOLVEREMOS ARAGON - SALDOS

EDICION DE SALDOS

17:57

< Configurar saldos

(?) {Cémo editar tus saldos? X

Puedes ordenar, modificar y deshabilitar los saldos

a utilizar en esta compra con Volveremos.

Ayto
Teruel Teruel

Gobierno
de Aragon

Ayto
Zaragoza

2,35 € D

Max. dispo. 2,35 €

212 € O

Max. dispo. 2,12 €

2,29 €

Max. dispo. 2,29 €

0,75 €

Max. dispo. 0,75 €

@@
ge Generar nuevo QR

El dinero que se va generando con las compras se
puede dividir en diferentes saldos en funcién de las
Entidades que hayan afectado a las compras.

Ejemplo: Una compra en una tienda de Zaragoza
puede generar dos saldos, uno asociado al Ayto.
Zaragoza y otro asociado a la DGA.

A la hora de gastar saldo en las compras para
descontarlo del importe de compra hay dos opciones.

El QR tiene cargado por defecto todos los saldos que
se pueden aplicar.
Editar los saldos que se quieren aplicar en el QR.

Al editar los saldos se pueden desactivar saldos que
no se quieran utilizar mediante el bot6n de su
derecha o se puede editar la cantidad de dinero que
se quiere utilizar (siempre sin superar el maximo de
cantidad que tiene ese saldo).

Lo maximo que se puede descontar es el 50% de la
compra.

Hay unos limites de descuento y generacién por
usuario que vienen reflejados en la pantalla de
configuracioén en la seccion limites.
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Departamento de Economia,
Empleo e Industria

2:41

Configuracion

Editar perfil

Mis saldos

Historial de compras

Bonos externos

Limites

Sobre nosotros

Cerrar sesion

Version de la app: 3.1.3

o A 2

< Mis saldos
56,03 €

(?) ¢{Qué son tus saldos? X

Los saldos representan los fondos
disponibles en nuestra aplicacion, los cuales
puedes utilizar para realizar compras en los
establecimientos comerciales que forman
parte de nuestra red

Entidades privadas

Entidades publicas

@ Ayto. Zaragoza 16,50¢

12,00¢€

3 Ayto. de Calatayud 9,s50¢

VOLVEREMOS ARAGON - SALDOS

Tu saldo

12,00 €

(?) ¢Qué es este saldo? X

Saldo de la Diputacion General de Aragoén.
Afectan a todos los comercios de Aragon
suscritos en Volveremos.

¢(Dénde se puede gastar este saldo?

Este saldo afecta a todos los municipios
de Aragoén.

q Zaragoza Ver campana

1 Historial de compras

Mié. 8 ene, 2024, 10:00
Martin Martin
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ST VOLVEREMOS ARAGON - CAMPANAS

10:24

Campanas

(® (Qué son las campaiias?

Una campafa establece las restricciones
para las compras de usuarios en
comercios. Cada entidad gestiona sus
propias campanas de forma
independiente.

2¢¥ Genera hoy |

Apertura Volveremos

Aragon con Huesca
Del 03 Julio al 31 Diciembre
Gobierno de Aragén

_“‘ﬂr‘ » {

2 r!';'.v'\‘l\ ) -
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- = T
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La pantalla de campafnas mostrara las campanas activas.

Una campana establece las restricciones para las compras de
usuarios en comercios.

Cada entidad gestiona sus propias campanas de forma
independiente.

Las campaias que generen en el dia actual se mostraran
etiqguetadas con un texto de aviso.

Mostraran también las fechas de la campafa de inicio y de fin (si
la tuviese) ademas del municipio al que afecta.

Al entrar en el detalle de la campafa se mostrara los dias que
genera saldo y los dias que se puede consumir saldo.

Se mostraran también los limites asociados a la campaia y los
comercios a los que aplica.
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=== \/OLVEREMOS ARAGON - CAMPANAS

Campanas

(® :Qué son las campafias?

Una campana establece las restricciones
para las compras de usuarios en
comercios. Cada entidad gestiona sus
propias campanas de forma
independiente.

% Genera hoy

Apertura Volveremos

Aragon con Huesca
Del 03 Julio al 31 Diciembre
Gobierno de Aragén

17:14

Campanas

Volveremos Huesca
Del 03 Julio al 31 Diciembre
Ayto Huesca

il 1 14

£

Volveremos Teruel
Del 03 Julio al 31 Diciembre
Ayto Teruel

2 Genera hoy
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== \JOLVEREMOS ARAGON —B. EXTERNOS

2:41

Configuracion

Editar perfil

Mis saldos

Historial de compras

Bonos externos

Limites

Sobre nosotros

Cerrar sesion

Version de la app: 3.1.3

o A 2

< Bonos externos

(®) ¢Qué son los bonos
externos?

Los bonos externos son beneficios Impulsa Huesca
adicionales que puedes utilizar en
comercios afiliados a nuestra aplicacion,

“"Volveremos".

Barbastro

JOCO~~PRINEOS

Ayuntamiento de Jaca

Impulsa Jaca

Impulsa Barbastro

Calatayud
A —

#Calatayudes i

e d R 1 &
IOMERTIO
Rono Tarazona (Turiasbono)

Los bonos externos son
beneficios adicionales
gue se pueden utilizar en
comercios afiliados a
Volveremos.

Cada bono redirige a la
informacion del bono
seleccionado.
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Departamento de Economia,
Empleo e Industria

VOLVEREMOS

| Correo electrénico

Contrasefia

INICIAR SESION

¢Has olvidado tu contrasefa?

== GOBIERNO
= S RAON €) Zaragoza

LOGIN COMERCIO

O El comercio debera adherirse a través del formulario publicado
en la convocatoria:
https://aplicam.camarazaragoza.com/ApliCamWeb/Comercio/Ins
cripcionesVolveremosAragon.aspx

O El comerciante se logueara con las credenciales que le asignen
desde la camara de comercio.

L Sino recordarse la contrasena hay un enlace para su
recuperacion.



https://aplicam.camarazaragoza.com/ApliCamWeb/Comercio/InscripcionesVolveremosAragon.aspx
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B PANTALLA PRINCIPAL COMERCIO

9:41

0 Simbolo “+” para empezar una nueva venta

Ventas 9 |

Comienza una venta pulsando +

e ene. 2024, 1000 U Listado de ventas realizadas con indicador de
100.00€ | estado

En proceso de liguidacién

il Mig. 9 ene. 2024, 09:42

100,00 € | O En proceso de liquidacion: venta realizada y
En proceso de liquidacicn pendiente de recibir el pago de la ayuda ya sea de
una campafa municipal o del Gobierno de Aragon

100,00 €

En proceso de liquidacion

U Desde la barra de menu inferior se puede acceder

Lun. 2 ene. 2024, 17:30

100,00 € a la pantalla de Configuracion.
B — O En esta pantalla se podran consultar varios datos:
o o 0701000 Un enlace a la pagina Web de Volveremos.
En proceso de liquidacisn Informacion de la tienda.
Saldo pendiente.

Balance de generacion restante en el mes.
También se podra cerrar sesion
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Departamento de Economia,
Empleo e Industria

Nueva venta

Introducir Resumen de 5
Escanear QR = i Anadir ticket
importe compra

Al escanear el codigo QR correctamente,
avanzaras automaticamente al siguiente
paso.

NUEVA VENTA COMERCIO

Nueva venta X

Introducir Resumen de L
Escanear QR . Afiadir ticket
importe compra

Introduce el importe total de la venta

il Introduce el importe total de la venta para
il que posteriormente se realicen los posibles

descuentos de de sus saldos

50|

Continuar

Cancelar venta

2
5
8

0

Nueva venta X

Introducir Resumen de SNty
Escanzar QR : Anadir ticket
imparte compra

Resumen de la venta

Provisional hasta adjuntar la foto del ticket
Importe de la venta 100€
Descuento de saldos 25€

Total a cobrar

Cancelar venta

Nueva venta X

Introducir Resumen de R
Escanear QR o b - Afiadir ticket
Impor te compra

iCasi lo tienes!

Anade la foto del ticket del cliente para
finalizar la operacién.

Recuerda escribir en el ticket el saldo
gastado por el cliente para una posible
devolucién.

[ Adjuntar foto J
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NUEVA VENTA COMERCIO

iGenial! jHas realizado la venta
correctamente!

Resumen de la venta

A | Importe de la venta

_MATIC VIDEQ PHOTO PORTRAIT PAN Descuento de 25€

saldos

Total a cobrar 75 €

Ver todos los detalles
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Departamento de Economia,
Empleo e Industria

9:41

Ventas

Comienza una venta pulsando +

Mié. 8 ene. 2024, 10:00
100,00 €

En proceso de liquidacién

Mié. 9 ene. 2024, 09:42
100,00 €

En proceso de liquidacion

Lun. 3 ene. 2024, 09:44
100,00 €

En proceso de liquidacion

Lun. 2 ene, 2024, 17:30
100,00 €

En proceso de liquidacién

Mig. 26 jun, 2023, 10:00
50,00 €

En proceso de liquidacion

Mig. 26 jun. 2023, 10:00
50,00 €

D s ssares ol o Mcasad

B &

DEVOLUCION COMERCIO

Desde la barra de menu inferior se puede acceder al listado de devoluciones realizadas, ademas desde esta
pantalla permite realizar una nueva devolucion.

Pasos para realizar una nueva devolucion:

1.- Escanear el QR del cliente: Puede dar error si el QR no esté actualizado, es decir si ese QR ya ha sido
utilizado anteriormente.

2.- Eleqir transaccion: Se mostrara el listado de transacciones realizadas de ese cliente en ese comercio
para poder seleccionar la transaccion sobre la que se quiere hacer la devolucién.

3.- Introducir importe:

En esta pantalla se muestra un resumen de la transaccion seleccionada: Importe de la venta, descuentos de
saldos e importe real total a cobrar.

Se debera introducir el importe real de la devolucion.

Se muestra un boton Continuar para avanzar al siguiente paso y un boton Volver atras para retroceder al
paso de Seleccionar transaccion.

Resumen de devolucién.

En esta pantalla se muestra un resumen final de la devolucién: importe final de la devolucién, importe real de
la venta y total a devolver.

La pantalla solicita que se adjunte la imagen de la factura.

Una vez anadida la factura se solicita la devolucion mediante el boton Confirmar.

Una vez realizada con éxito la devolucién se muestra Modal con un resumen de los importes de la
transaccion que se puede cerrar para finalizar y volver a la pantalla del listado de las devoluciones.
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