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GUIA PARA DESCONTAR CON EXITO CON
“\VOLVEREMOS SI TU VUELVES”

Se presenta un ejemplo en el que una persona compra una prenda por valor de 100€ y
desea un descuento de 20 €

Es importante saber que hay limites en el consumo de bonos (descuentos) y son:

e por usuario: 1000 €/ mes
e por operacion: 500 € y cada operacidn no podra comportar un consumo
de bonos mayor del 50% del importe total de la venta.

A. CASO DE QUE EL CLIENTE USE LA APP:

Una vez que el comercio y el cliente han entrado cada uno en su app se deben seguir los
siguientes pasos:

19: PUNTO DE PARTIDA: el COMERCIO debe imprimir el ticket de venta por el total del
importe de la venta. El cliente abre su APP y ve esta pantalla:

{¥a has conseguido 129,40€ de 750,00€
este mes!

29: CLIENTE: Pone el dedo en la zona de color rosa claro y automaticamente se cambiard
la pantalla y aparecera lo siguiente:
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{Cuinto saldo quieres usar en tu

préxima compra?

4 5 6
Pﬂ?! '8 92
0 (G

32: CLIENTE: Pone el dedo en la linea roja y podra teclear el importe que desea que
le descuente el comercio. En este ejemplo:

12: Teclea: 20

PRVIEEIGENERAR QR

P
'\?)

2Cudnto saldo quieres usar en tu
préxima compra?

€

—
65¢

B8

4 5 6
7 8 9
0 L€
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39: |a pantalla del cliente sera la siguiente:

., VOLVEREMOS
10 VUELVES

Tu saldo

24,65€

¢Cuanto quieres usar en tu
préxima compra?

20€/

Muestra este cédigo en la tienda y sigue
acumulando saldo

OF%

i¥a has conseguido 0,00€ de 750,00€ este
mes!

4°COMERCIO: Pulsar el signo + de la parte de abajo de su pantalla.

Ventas

Agrega una nueva transaccion pulsando (+)

» 10,00
¥ jueves, 26 nov. 13:32
50,00
/ jueves, 26 nov. 13:28
S 30,00
"‘I jueves, 26 nov. 12:45
. 36,00
8 / miéercoles, 25 nov. 18:00
% 20,00
p . lunes, 23 nov. 19:26
s 10,00
¥ lunes, 23 nov. 14:03

» 25,00
lunes, 23 nov. 13:49

& &
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52: COMERCIO:

e Se abre la camara del movil y hay que ponerla a unos centimetros sobre el QR
del dispositivo del cliente.

e Se espera unos segundos a que se produzca la lectura del QR y el comercio vera
en su movil lo siguiente:

< Nueva Venta

Completar Venta

Complete la siguiente informacion
para generar una transaccion

mporte pre-autorizado por

20,00 €

A este cliente le puedes generar 250,00 €
mas este mes

Digite el importe real de la venta

0 ]
(I

62: COMERCIO: El comercio escribe encima de la linea roja la cuantia total de la venta, es
decir, el valor de lo que cuesta la mercancia. En este ejemplo es de 100€:

¢ Nueva Venta

Completar Venta

Complete la siguiente informacion
para generar una transaccion

Digite el importe real de |a venta

100 €

! - i

1 & 1 &
e | & | we
; 0 @
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72: COMERCIO: El comercio sale del teclado numérico y avanza hacia abajo : Ahora toca
hacer la foto del ticket y debera ver un aviso: Apunte el descuento en el ticket (puede

ser manuscrito ):

< Nueva Venta { N

Completar Venta Completar Venta

Complete la siguiente informacion Complet
para generar una transaccion para ge

Volveremos!

Por su proteccion apunte en el ticket la

cantidad bonificada. ;Desea Digite el importe real de la venta

continuar?
Cancelar Ok Selecciona
Galeria

|y — e ———
7 Enviar
Cancelar

82: COMERCIO: Pulsa en [\Y/AXCIA\WIN@EVIVA v se abrird la Camara de fotos. Haga la foto
del ticket y la valide segun le pida la Cdmara:

< Nueva Venta

Completar Venta

Complete la siguiente informacion
para generar una transaccion

; TKET
CovERQD
"DE PRUERA "

ol 1AL x
NIF, FECHA

(a,nl, pA. Peio Tmpde

4 400 ACO
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El sistema revisa la informacién y te dara paso a la siguiente pantalla si todo es
correcto pero no te permitira confirmar la operacion si los limites de generacién de
bonos se han sobrepasado (ver ANEXO sobre limites al final del documento)

92: COMERCIO: El comercio debe entender que la pantalla significa:
“Se le descuentan 20 euros al cliente por venderle mercancia que vale 100”.
Si es correcto pulsara el boton: [@eLNRIYIAY

102 COMERCIO: El comercio vera esta pantalla:

movistar 4G 5.a4 .-

iTransaccion completada
satisfactoriamente!

Importe en bonos (€):

20

Importe real de la venta (€):

100

112: COMERCIO: Vera en su panel de ventas de su APP en primer lugar la transaccién
realizada, con la informacidén siguiente: Monto de la factura, fecha y hora:

Ventas

Agrega una nueva transaccion
pulsando (+)

100,00

jueves, 03 dic. 13:07
40,00

jueves, 03 dic. 09:06
100,00

jueves, 03 dic. 08:38

84,88 °

ﬁ 19}

El cliente desembolsa 80 euros por el medio acordado con el comercio (tarjeta o
efectivo)
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B.CASO DE QUE EL CLIENTE USE LA TARJETA LAZO:

12:COMERCIO: PULSA el signo +:

Ventas

Agrega una nueva transaccion pulsando (+)

22: COMERCIO: Se abre la Camara de fotos del mévil y deberd leer con su camara el QR
gue estd impreso en la tarjeta lazo.

32: COMERCIO: El comerciante debera escribir el NIF del cliente

49; COMERCIO: El comerciante debera pulsar el botonMeLE AN\ EI0) v saldrd en
pantalla la cantidad total de saldo del cliente que tiene en la tarjeta LAZO.

52COMERCIO: El comerciante deberd preguntar al cliente cuanto saldo quiere usar en
esa operacién concreta y escribir la cantidad que le diga el cliente y luego el comercio
vera la imagen siguiente:
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< Nueva Venta

Completar Venta

Complete la siguiente informacion
para generar una transaccion

mporte pre-autorizado por

20,00 €

A este cliente le puedes generar 250,00 €
mas este mes

Digite el importe real de la venta

0 €
S

62: COMERCIO: El comercio escribe encima de la linea roja la cuantia total de la venta, es
decir, el valor de lo que cuesta la mercancia. En este ejemplo es de 100€:

< Nueva Venta

Completar Venta

Complete la siguiente informacion
para generar una transaccion

Digite el importe real de [a vena

100 €

T ] 2] 3
a5 | 8
AERE
R,

72: COMERCIO: El comercio sale del teclado numérico y avanza hacia abajo : Ahora toca
hacer la foto del ticket y debera ver un aviso: Apunte el descuento en el ticket (puede
ser manuscrito ):
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< Nueva Venta

Completar Venta

Complete la siguiente informacion Comple
para generar una transaccion

Volveremos!
Por su proteccion apunte en el ticket la
cantidad bonificada. ;Desea Digite el importe real de la venta
continuar?
Cancelar Ok Selecciona
3
E IMAGEN FACTURA Camara
Galeria

|y — e ———
7 Enviar
Cancelar

82: COMERCIO: Pulsa en [\Y/AXCI2\RIN@EVIVA v se abrird la Camara de fotos. Haga la foto
del ticket y la valide segln le pida la Cdmara:

< Nueva Venta

Completar Venta

Complete la siguiente informacion
para generar una transaccion

El sistema revisa la informacion y te dard paso a la siguiente pantalla si todo es
correcto pero no te permitird confirmar la operacion si los limites de generacién de
bonos se han sobrepasado (ver ANEXO sobre limites al final del documento)
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92: COMERCIO: El comercio debe entender que la pantalla significa:
“Se le descuentan 20 euros al cliente por venderle mercancia que vale 100”.
Si es correcto pulsara el boton: @O

Importe en bonos (€):

20

Importe real de la venta (€):

100

sta seguro que desea continuar con la transacci

CONFIRMAR

CANCELAR

102 COMERCIO: El comercio vera esta pantalla:

muvIsLan  4u o4 - -

iTransaccion completada
satisfactoriamente!

Importe en bonos (€):

20
Importe real de la venta (€):
100
- 7

10
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112: COMERCIO: Vera en su panel de ventas de su APP en primer lugar la transaccién
realizada, con la informacidn siguiente: Monto de la factura, fecha y hora:

Ventas

Agrega una nueva transaceion
pulsando (+)

100,00
40,00

100,00

e @
& {3

El cliente desembolsa 80 euros por el medio acordado con el comercio (tarjeta o
efectivo)

iOPERACION COMPLETADA, REVISADA Y SATISFACTORIA!

Después el cliente si quiere saber su saldo nuevo necesitard que se lo consulte el
comercio pulsando el comercio en el signo + de su pantalla.

El Comercio, puede ver mds informacion de todas sus transacciones y mejor control de la
cantidad cobrada en bono en la web:

https://dashboard.volveremos.app

Podrd entrar con su usuario y contrasefia de la APP comercio volveremos. Alli podrd revisar
cada operacion y ver: la foto que se hizo de la factura, el monto y en cada caso el bono
usado por el cliente y el bono generado. También podrd descargarlo en Excel.

Consulte mas dudas en comercio@camarazaragoza.com y en 976 306161 ext 151 y 245.
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