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.- OBJETO Y NATURALEZA DEL ACUERDO MARCO.

1. Objeto.
El objeto del contrato consiste en el apoyo y asistencia en la implementacion y desarrollo
del Programa SATipyme 2019.

2. Descripcidn del servicio.

Para la consecucién de los objetivos descritos se realizaran diversas actuaciones con el
fin de alcanzar la transformacion digital de las empresas en las lineas siguientes:

- Promocién de la Economia Digital.

o Accion-1 Participacion y promocion de la economia digital entre las pymes
y los agentes econémicos, Asociaciones, Universidad.

o Accién-2 Impulso de la economia digital. Asociacion de Tiendas Virtuales
de Aragoén dirigidas al fomento de la iniciativa emprendedora y mejora de
la competitividad en el comercio electrénico.

- Transformacion Digital.

o Accién-1 Asesoramiento y consultoria. Generar actividades, transmitir
tendencias sobre transformacion digital.

o Accién-2 Capacitacion y formacion de necesidades de las pymes.
- Andlisis, Impacto e indicadores.

o Accion 1.- Mantenimiento y gestion del directorio de empresas de comercio
electrénico.

o Accidén 2.- Informes/ encuestas econdmicas del sector.

3. Duracion del Servicio.
Desde la fecha de adjudicacion y hasta 31 diciembre 2019, se podra prorrogar hasta el 31
de diciembre de 2020, si se formaliza el Programa SATipyme 2020.

4. Financiacion.
El valor estimado maximo del contrato asciende a 24.000€, incluida la posible prérroga.
Este concepto no incluye el IVA.

5. Documentacion a presentar.

La presentacion de las proposiciones implica la aceptacion de las Clausulas del
Documento de Condiciones, quedando vinculado a lo establecido en su oferta. Las
proposiciones seran secretas y se presentaran en tres sobres cerrados indicando el
nombre del licitador en cada uno de ellos.

SOBRE N° 1. DOCUMENTACION GENERAL.

En su interior aportara la documentacion siguiente:

1. Hoja resumen de datos del licitador a efectos de notificacién, en la que conste
nombre, NIF, direccion completa del licitador, teléfono, persona de contacto, direccion de
correo electrénico a efectos de notificaciones.
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2. Declaracion responsable conforme al modelo que se adjunta como Anexo |.
3. Justificante de los requisitos de solvencia técnica o profesional.
Los requisitos de solvencia técnica son los siguientes:

Experiencia minima de un afio en la prestacion de servicios similares al ofertado.
Contar con los medios materiales y personales suficientes, con habilitacion
profesional adecuadas para la ejecucion del contrato, con formacién nivel master
en materias relacionadas con el comercio electronico.

El cumplimiento de los requisitos de solvencia técnica, debera acreditarse, con la
siguiente documentacion, siendo desechadas aquellas ofertas que no los acrediten
suficientemente:

v
v
v

v

Relacion de los principales trabajos realizados en el Ultimo afio que incluya
importe, fechas, clientes.

Relacién del personal que realizard los trabajos objeto del contrato.

Personal destinado al servicio con titulacion nivel Master en materias relacionadas
con el comercio electronico.

Memoria de la empresa, especificando cuantos detalles puedan ser de interés
para una valoracién correcta de la empresa ofertante.

SOBRE N° 2. PROPOSICION TECNICA.
En su interior se incluira la documentacién requerida en los siguientes puntos, asi como
una copia electronica de dicha documentacién (pendrive):

v

v

Breve memoria técnica en la que se describan las acciones a desarrollar y la
descripcion de la metodologia de trabajo para asegurar la calidad del mismo, asi
como la planificacién temporal. Maximo 2 hojas.

Listado de mejoras. Servicios adicionales a los contemplados en este Pliego que
suponen una mejora a las condiciones del servicio, sin coste adicional para la
Cémara.

Se valorara mejoras en:

Gestion de BBDD y publicacion web de empresas de comercio electrénico y
analisis cualitativo y cuantitativo de los datos tratados.

Mejoras en la organizacion y gestion de eventos en colaboraciobn con
Asociaciones de comercio electrénico.

SOBRE N° 3. PROPOSICION ECONOMICA.
En su interior se incluird la oferta se debe confeccionar en los términos indicados en el
Anexo Il.

6. Criterios de valoracion.
Las propuestas recibidas se evaluaran atendiendo a los siguientes criterios:

1) Adjudicacion de puntos por Oferta Técnica (0 a 40).
Se valorara:

Perfil técnico del equipo, cualificacion y experiencia del personal adscrito al
contrato que vaya a ejecutar el mismo.

Calidad técnica de la propuesta, adecuacion de la memoria a los objetivos del
proyecto, metodologia propuesta para el desarrollo del servicio.

Programacion de las tareas y planificacién temporal.
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2) Adjudicacion de puntos por Mejoras del Servicio (0 a 10).

Se valorara:
v" Propuesta de mejora en la gestion de BBDD de comercios electrénicos y
publicacién en la web. 5 puntos.
v" Propuestas de gestién y organizacion de eventos para Asociaciones de
comercio electrénico.5 puntos.

3) Adjudicacion de puntos por Oferta Econdmica (0 a 50).

La oferta mas ventajosa econémicamente obtendra la maxima puntuacioén.
La puntuacién de las ofertas se hallara aplicando la siguiente formula:
(Oferta més Econdmica x Puntuacion Maxima) / Precio Ofertado.

TOTAL 100 PUNTOS.

7. Plazo y lugar de presentacion.

7.1. Las proposiciones podran ser entregadas en la sede de la Camara, (Paseo Isabel la
Catdlica n° 2. 50009 Zaragoza.), en el Registro General ubicado en la Secretaria General
de la Camara, en horas habiles de oficina de lunes a viernes de 8.30 a 14.00 horas o bien
por correo postal certificado.

7.2. El plazo para la presentacion de solicitudes, de conformidad con lo dispuesto en
Instrucciones de Contratacion de la Camara, finalizara el 26 de junio a las 14:00 horas.

ll. ADJUDICACION DE LA LICITACION.

8. Forma de adjudicacion.

El procedimiento a seguir en el presente procedimiento de licitacion, sera el simplificado,
ya que, es el previsto en las Instrucciones de Contratacion de la Camara, en el caso de
gue el valor estimado de la contratacién sea igual o superior a 18.000,00 Euros.

9. Acto de apertura de los Sobres.

9.1 Finalizado el plazo para la recepcion de proposiciones, se procedera a la apertura de
los sobres N° 1 DOCUMENTACION GENERAL, en un acto que no sera publico. Se
procedera a su examen, acordando la devolucion de las ofertas cuya documentacion no
se ajuste a las condiciones requeridas en el presente Documento.

9.2. Se procedera a la apertura de los sobres N° 2 PROPOSICION TECNICA de las
ofertas admitidas, dando traslado de su contenido al responsable técnico del contrato al
objeto de que pueda emitir el correspondiente informe técnico de valoracion.

9.3 Se procedera en acto publico a la apertura de los sobres N° 3 PROPOSICION
ECONOMICA, dandose lectura a cada una de las proposiciones.

Se publicarad en el perfil de contratante de la Camara, el anuncio de apertura de los
Sobres N° 3.

10. Propuesta de adjudicacion.

Valoradas las ofertas, el responsable del contrato remitira al érgano de contratacion, la
correspondiente propuesta de adjudicacion, en la que figuraran ordenadas las ofertas de
forma decreciente incluyendo la puntuacion otorgada a cada una de ellas por aplicacion
de los criterios indicados e identificando la oferta méas ventajosa.
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11. Adjudicacién, comunicacion y publicidad de la adjudicacion.

La adjudicacién del contrato le corresponde a la Comisién de Contratacion I.

Sera notificada, a la entidad seleccionada y al resto de los participantes en la licitacién,
asimismo se publicara en el perfil de contratante de la pagina Web de la Camara.

12. Presentacion de documentacion por los licitadores.

El adjudicatario debera acreditar su personalidad juridica y a lo largo de la duracién del
contrato, debera justificar, que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y
laborales.

La Camara podra requerir a la empresa adjudicataria, la documentacién administrativa
correspondiente o0 de otro tipo necesaria para la comprobacion de los requisitos
necesarios, teniendo derecho a hacer el requerimiento en cualquier momento anterior o
posterior a la adjudicacion del contrato.

lIl. DESARROLLO Y EJECUCION DEL CONTRATO

13. Ejecucidn del contrato.

La Camara, a través del responsable técnico del contrato, efectuara la inspeccion,
comprobacion y vigilancia para la correcta realizacion del servicio contratado, estando el
contratista sometido a las instrucciones que le diera el mismo, de acuerdo con lo
dispuesto en el Documento de Condiciones.

14. Modo de facturacion, precio y forma de pago.

14.1. La Camara solicita a todos sus proveedores el envio de facturas en formato
electronico (Formato xml: facturae 3.0, 3.1 o 3.2) y firmada digitalmente por entidad
certificadora reconocida por la AEAT, al e-mail factura@camarazaragoza.com, con el n°
de pedido que sera facilitado por el Area que requiera el servicio.

14.2. El importe del contrato sera el que resulte de la adjudicacion y comprende la
totalidad de los gastos que tenga que hacer el adjudicatario para la prestacion del servicio
objeto de este contrato. A este precio debera afadirse el Impuesto sobre el Valor
Afadido.

14.3. El abono del precio por parte de la Camara se hara una vez el servicio se haya
realizado de conformidad, haciéndose efectivo mediante pagos periédicos mensuales en
base a las facturas comprobadas y conformadas. La forma de pago se realizara mediante
transferencia a 40 dias desde fecha de emision.

15. Personal

15.1. El personal que preste el servicio dependera exclusivamente del adjudicatario sin
relacion laboral alguna con la Camara.

15.2. En caso de cese de la prestacion del servicio la Camara no se hara cargo de este
personal, ni asumira ninguna obligacion respecto del mismo.

15.3. El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

15.4 El Proveedor asume integramente su responsabilidad derivada de las obligaciones
establecidas en la presente cldusula, eximiendo a la Cadmara de la misma, y de la que
con caracter solidario y subsidiario pudiese derivarse, obligandose expresamente a
mantener indemne a Cadmara de cuantas reclamaciones de cualquier naturaleza pudieran
interponer terceros derivadas del incumplimiento, o defectuoso cumplimiento, de las
obligaciones legales de naturaleza laboral, fiscales, de Seguridad Social y/o de
prevencion de riesgos por parte del adjudicatario.
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16. Proteccion de datos de Caracter Personal.

De acuerdo con la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales y el Reglamento General de Proteccién
de Datos de la UE (RGPD), le informamos que el responsable del tratamiento de sus
datos es la Cadmara. En la Camara tratamos la informacion que nos facilitan con el fin de
gestionar el presente procedimiento de licitacién. La base legal para el tratamiento de sus
datos son el Documento de Condiciones de esta licitacibn y, en su caso, el
correspondiente contrato. No se cederan los datos a terceros, salvo obligacion legal.
Asimismo, le informamos de la posibilidad que tiene de ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion y, en su caso, portabilidad en relacion a sus
datos personales, dirigiéndose a la Camara, Paseo Isabel La Catdlica n°® 2, Zaragoza o
bien enviando un correo electronico a lopd@camarazaragoza.com.

17. Politica de Cumplimiento normativo.

La Camara cuenta con una Politica de Cumplimiento Normativo, a través de la cual se
formaliza su cultura ética, asi como la politica de rechazo absoluto y tolerancia cero frente
a la comision de delitos en el seno de la Corporacion.

Su Programa de Cumplimiento Normativo afecta a los proveedores con los cuales la
Camara tiene una relacion comercial, por ello el adjudicatario se compromete a cumplir lo
establecido en dicho Programa, en concreto lo previsto en la Politica de Cumplimiento
Normativo y el Cédigo de Buenas Practicas, los cuales estan disponibles en el siguiente
enlace: https://www.camarazaragoza.com/programa-de-cumplimiento-normativo/

Para cualquier aclaracién o duda relacionada con este documento de condiciones, pueden
dirigirse al Area de Competitividad, correo electrénico: barnas@camarazaragoza.com

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA y SERVICIOS DE ZARAGOZA.
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ANEXO |

Declaracion responsable de que el licitador reune todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar con la Camara Oficial de Comercio, Industria 'y
Servicios de Zaragoza.

[D)]0] 074 o] 2 - VS , con
domicCilio  eN....oiii y DNl en
nombre (propio o de la empresa que representa)..............cccceevieeeieeieieeeeeeeeeeeeee e con
AOMICIIO BN Y NIF e
Declara:

1.-Que la empresa que representa, retne todas y cada una de las condiciones exigidas
por las Instrucciones de contratacion de la CaAmara de Comercio, Industria y Servicios de
Zaragoza para contratar con dicha Corporacion.

2.- Que la empresa cumple los requisitos de capacidad y solvencia, exigidos en este
Documento y se halla al corriente de las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social
impuestas por la normativa vigente.

3.-Que acepta el Documento de Condiciones del Servicio “Asistencia Técnica Programa
SATipyme”, quedando vinculado a lo establecido en su oferta.

4.-Que autoriza expresamente a la Camara para que le remita por correo electrénico
cualquier notificacion relacionada con el presente procedimiento.

FECHA, FIRMA'Y SELLO DE LA EMPRESA
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[B70] o J 1 5 1o 2 - TR , con domicilio en

........................................................................... y DNI.................en nombre ( propio o de

la empresa que representa).........cccccccceeeeeeeniinnns con domicilio en ...

....................... y NIF.................., con estricta sujecidon a las condiciones y requisitos

exigidos para la adjudicacion del Servicio Asistencia Técnica Programa SATIPYME, se
compromete de acuerdo con la siguiente proposicion econdémica que incluird la totalidad
de la prestacién del servicio:

@)
O
N
—
m

[.V.A. NO INCLUIDO

- Importe total anual Proyecto..........cooviiiiiiii i es s, TTTTTmmmmmmoees

FIRMA'Y SELLO DE LA EMPRESA




