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Carta del presidente

Concluimos un afio, el 2018, en el que Cédmara de
Comercio de Zaragoza ha continuado con los objetivos
que se planted en 2014, con el cambio de la Ley
Cameral. Nuestro compromiso sigue siendo con el tejido
empresarial de la ciudad, defendiendo la representacion,
promocién y defensa de los intereses generales del
comercio, la industria y los servicios, asi como la
prestacidn de servicios de las empresas aragonesa.
Nuestra responsabilidad con la sociedad zaragozana
también nos ha hecho profundizar en las relaciones con
las instituciones aragonesas.

El pasado mes de abril revalidé la presidencia en nuestra
entidad durante cuatro afios mds, en los que estaré
acompafiado de un renovado Comité Ejecutivo, que

auna juventud y experiencia para acompasar los nuevos
tiempos y la transformacion continua en la que la Cadmara
de Zaragoza esta inmersa.

Nuestros socios son nuestra razén de ser, y por ellos
seguimos trabajando para aportar valor anadido a sus
empresas. En ese sentido, Club Camara ha continuado
sumando socias, agrupadas segun sus necesidades, a las
que ofrecemos multitud de actividades en los distintos
formatos (Desayunos, Mesa Abierta, Lo que Dure un

Jamon, etc...)

MANUEL TERUEL IZQUIERDO

Presidente de la Camara de Comercio, Industria y
Servicios de Zaragoza

La innovacion y nuevas tecnologias es uno de los pilares
de la formacién que se imparte en la Camara que en
2018 ha incorporado materias tan demandadas como
Marketing digital, Intelligence Business o E-commerce
en su oferta formativa, ademds de nuevos programas
executive, fruto del partenariado con la escuela de
negocios ESADE.

La Camara de comercio acompafié y asesord
a empresarios aragoneses en el proceso de
internacionalizacidn, a través de sus servicios y con

visitas a diversos paises de Europa y de Africa y Asia.

Somos una entidad con vocacion de servicio, por eso
Cdmara Zaragoza profundizé a lo largo del pasado afio
en la cooperacion institucional con las administraciones
publicas.

También la transparencia y la Responsabilidad Social son
nuestro objetivo. En ese sentido, en el 2018 aprobamos
nuestro cddigo de Buenas Practicas, iniciamos un
Programa de Cumplimiento Normativa y seguimos
trabajando en la RSE, comprometidos con la Agenda
20/30 de Naciones Unidas. En esta memoria del 2018 se
incluyen algunos de los parametros de transparencia en
la que seguiremos trabajando durante 2019.

.
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Breve historia de Camara

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios

de Zaragoza nacié en septiembre de 1886, con

210 asociados, coincidiendo con un momento de
modernizacién y cambio de la economia en Espafia y, por
ende, en Aragdn. El objetivo fue la integracidn del tejido
empresarial y comercial de la ciudad para proteger sus
intereses e impulsar proyectos de tipo econdmico. La
Cdmara de Zaragoza fue de las primeras en Espafia, que
hasta ese momento habian surgido en ciudades costeras.
Esta institucion fue el germen de las futuras ferias de
muestras y exposiciones de productos e industrias.

Su primer presidente fue José Montafiés, aunque el
principal impulsor fue Basilio Paraiso, fundador de la
empresa de espejos La Veneciana que presidié la Camara
de Zaragoza durante mas de 25 afos (1893-1919).
Basilio Paraiso, considerado uno de los prohombres de la
ciudad, también fue nombrado como primer presidente
del Consejo Superior de Camaras de Espafia. Ademas,
Basilio Paraiso ostentd asimismo la presidencia de la
Exposicion Hispano Francesa de 1908, principal hito de
Zaragoza a comienzos del siglo XX.

La Cdmara de Comercio de Zaragoza ha sido impulsora
de varias iniciativas a lo largo de su historia, como la
creacion de la Escuela de Comercio, que ocupd uno de
los edificios de la Exposicidn Hispano Francesa en la
actual plaza de los Sitios, hasta el ano 2011.

La Feria de Muestras, aunque habia tenido algun
precedente como exposicion industrial en 1868 y 1885,
surge como certamen en el ambito de Camara en 1934,

cuando queda fijada como Feria a nivel nacional y, un
poco mas tarde, en 1939, se celebra por primera vez en
un espacio permanente, donde hoy se encuentra la sede
de la Cdmara de Comercio de Zaragoza actual.

La Camara de Comercio fue uno de los actores
primordiales en la organizacidn y celebracién de

la Exposicidn Hispano-Francesa de 1908, bajo el
mandato de Basilio Paraiso. Esta efeméride supuso una
demostracion del vigor econdmico de Aragén y marcé
un antes y un después de Zaragoza como referente
econdmico en Espafia.

En 2008, coincidiendo con la celebracién de la
Exposicion Internacional sobre Agua y Desarrollo
Sostenible y bajo el paraguas de Cadmara de
Zaragoza, se crea la Fundacién Basilio Paraiso, que
tiene como objetivo el apoyo a la empresa familiar y
la organizacién de actividades que redunden en el
beneficio de la economia de la ciudad.

Alo largo de su historia, la Cdmara se ha adaptado

a los cambios socioecondmicos de la ciudad y ha ido
evolucionando. En la actualidad, tras la aprobacién de la
Ley Basica de Camaras Oficiales de Comercio, Industrias,
Servicios y Navegacion del 2014, se establece un
nuevo sistema de financiacion basado en la prestacidn
de servicios y en las aportaciones voluntarias. Asi,

la Camara de Comercio de Zaragoza ha reorientado

sus actividades y ofertas, creando el Club Camaray
manteniéndose como una organizacidn de referencia en
el ambito econdmico y social de la ciudad.

Camara

Zaragora
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Politica y estrategia

La Camara de Comercio de Zaragoza es una Corporacion
de Derecho Publico, cuyo ambito territorial de actuacién
es la provincia de Zaragoza. Cuenta con personalidad
juridica propia y plena capacidad de obrar para el
cumplimiento de sus fines, y se configura como érgano
consultivo y de colaboracién con las Administraciones
Publicas de Aragdn; sin perjuicio de los intereses

privados que persigue.

La Camara de Comercio de Zaragoza esta sometida

a la tutela del Departamento de Economia, Industria

y Empleo de la Direccién General de Industria, Pyme,
Comercio y Artesania de Aragén (Administracion
Tutelante), cuya funcidn de tutela comprende el
gjercicio de potestades administrativas de aprobacion,
fiscalizacion, resolucidon de recursos, suspension y

disolucion.

MARCO NORMATIVO

Sin perjuicio de la normativa de aplicacién general para
todas las organizaciones y entidades vinculadas, la
Camara cuenta con un marco normativo especifico que

regula su actuacion:

> Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras
Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y

Navegacion.

> Ley 3/2015, de 25 de marzo, de Cadmaras Oficiales de

Comercio, Industria y Servicios de Aragdn.

> Reglamento de Régimen Interior, aprobado por Orden
de 29 de septiembre de 2016, de la Consejera de
Economia, Industria y Empleo, por la que se resuelve

su aprobacidn definitiva.

> Convenio Colectivo para el personal de Camara Oficial
de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza para
los anos 2018 a 2021.

> Instrucciones de contratacion aprobadas por el Pleno
de Camara de Comercio de Zaragoza en fecha 18 de
octubre de 2018.

MISION Y VISION

La misidn de la Camara es su proyecto comun, su

propdsito o razdn de ser, y pasa por:

> Representar, promover y defender los intereses
generales del Comercio, la Industria y los Servicios de
Zaragoza.

> Posicionarse ante todos aquellos temas de interés

para el segmento empresarial de Zaragoza.

> Actuar como dérgano consultivo y de colaboracién con
las Administraciones Publicas, mediante la prestacion
de servicios de valor diferencial, adaptados a los

requerimientos de sus diferentes grupos de clientes.

> Basarse en el apoyo a emprendedores, el desarrollo
de acciones formativas y el fomento del comercio
exterior, con una actitud de innovacién continua.

Por su parte, la vision de la Cdmara es su proyeccion a
futuro, y se define en los siguientes términos:

“La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios

desea asumir una posicion de liderazgo en sus
ambitos de influencia, constituyéndose en referente de

-
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opinién en materia empresarial para la sociedad y para
las administraciones publicas de Zaragoza.

En su cometido, se compromete a promover aquellos
procesos de desarrollo constante en la gestidn de las
empresas, avanzando en su objetivo de ser reconocida
como dinamizador tecnoldgico del colectivo
empresarial de la provincia, fomentando la difusion y
adopcion de las nuevas tecnologias e innovando en

sus productos y servicios.

Asimismo, mediante la mejora continua, la
profesionalidad, el esfuerzo y el compromiso de su
personal, la Cdmara de Comercio de Zaragoza se
plantea como objetivo posicionarse como una de las

Cémaras punteras de la Red Cameral”.

CODIGO DE ETICA

Alo largo del 2018, a través del area de Funcidn
publica, Contratacidn y Servicios juridicos, la Cdmara de
Comercio de Zaragoza ha confeccionado un Programa
de Cumplimiento Normativo. Se trata de un modelo
organizativo y de gestion de riesgos penales que tiene
como objetivo prevenir, detectar y sancionar la eventual
comisién de conductas irregulares, ilicitas o contrarias

a la ética en el seno de la Cadmara y de sus entidades

vinculadas. El programa se forja sobre tres elementos

basicos, formulados durante el pasado afio, con el objeto

de ser aprobados y puestos en marcha en el 2019. Se
trata de la Politica de cumplimiento normativo, el Cédigo
de buenas practicas y el Canal ético.

.
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Gobierno y organizacion

Los Organos de Gobierno de la Cdmara son el Pleno, el
Comité Ejecutivo y el Presidente.

> Presidente. El Presidente es el 6rgano de gobierno

que ostenta la representacion de la Camara y ejerce

Pleno. El Pleno es el 6rgano supremo de gobierno

y de representacion de la Camara. La Camara esta
regida por un Pleno compuesto por 40 vocales,
elegidos entre el Censo de las empresas de nuestra
provincia y distribuidos en 15 Grupos que representan
las diferentes actividades econdmicas.

Comité Ejecutivo. El Comité Ejecutivo, cuyos
miembros son elegidos por el Pleno, es el érgano
permanente de gestién, administracién y propuesta
de la Camara. Estd compuesto por siete miembros del
Pleno, mas un representante del Gobierno de Aragén
y el Secretario General de la Corporacidn.

la presidencia de todos sus érganos colegiados. Es el
responsable de la ejecucidon de los acuerdo del Pleno y
del Comité Ejecutivo.

Como parte de la estructura y organizacion de la Cdmara
de Comercio de Zaragoza, también cabe destacar la
existencia de Comisiones asesoras y sectoriales, que
tienen cardcter consultivo e informan a los Organos de
Gobierno de la Camara.

El organigrama departamental de la Cdmara se detalla a

continuacion:

Comité ejecutivo

Presidente

|

Club Camara

|

Secretariado

Direccion General

Comunicacion

Secretario General

Formacién Competitividad Subdireccién

y Empleo empresarial Internacionalizacién

Vicesecretaria Proyectos Funcién Publica,
Econémico Procesos Contratacién
Financiera y Estrategia y Asesoria Juridica

.
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COMITE EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo, cuyos miembros son elegidos
por el Pleno, es el drgano permanente de gestidn,
administracidon y propuesta de la Camara.

> Presidente: Manuel Teruel Izquierdo
> Vicepresidenta 1% Berta Lorente Torrano
> Vicepresidente 2° Ifigo de Yarza Lopez-Madrazo

> Tesorero: Enrique Barbero Lahoz

> Vocales:
Miguel Marzo Ramo
Francisco Javier Ruiz Poza
Eduardo Villarroya Greschuhna

> Representante del Gobierno de Aragdn: Jesus
Sdénchez Farraces

> Secretario: José Miguel Sanchez Muioz

PLENO 2018 - 2022

Grupo 1

Industria del Petrdleo, Quimica, Farmacéutica, Energia
Eléctrica, Gas, Vapor y Aire Acondicionado, Agua,
Saneamientos y Residuos

Energias de Aragén |, S.L.

Parque Solar Ejea 7, S.L.

Grupo 2

Industria Extractivas, Madera y Mueble, y Materias
Plasticas
Zaragozana de Formularios, S.A.

Grupo 3

Metalurgica y Fabricacion de Productos Metdlicos,
excepto Maquinaria y Equipos
Distribuidora Internacional Carmen, S.A. (DICSA).

Grupo 4

Fabricacién de Productos Informaticos, Electrénicos
y Opticos, Fabricacién de Material y Equipo Eléctrico,

.
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Fabricacion de Maquinaria y equipo N.C.O.P.
Béasculas Sorribes, S.L.
BSH Electrodomésticos Espana S.A.

Grupo 5

Fabricacion de Material de Transporte
Airtex Products, S.A.
Seguridad de Servicio Mdvil, S.L.

Grupo 6

Industrias de la Alimentacidn, de Bebidas y de Tabaco
Grandes Vinos y Viiedos, S.A.
José Maria Lazaro, S.A. (TAISI).

Grupo 7

Industria Textil, de la Confeccion del Cuero y el Calzado

Ditex 2, S.L.

Grupo 8

Construccién y Actividades Inmobiliarias
Edificaciones Torrena, S.L.
Electricidad Amaro, S.A.

Grupo 9

Comercio al por Mayor y al por Menor
Breylo, S.P.J.

Gabriel Morales Ruiz.

Francisco Javier Ruiz Poza.

Jesus Verén y CIA, S.A.

Grupo 10

Hosteleria

Compainia Inmobiliaria y de Inversiones, S.A.

Grupo 11

Transporte y Almacenamiento
Mariano Morén Capapé.

Transmontenegro, S.L.



VOCALES PROPUESTOS POR LAS
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES:

> Miguel Angel Compadre Prado

v

Javier Galdds Soriano

> Maria Jesus Lorente Ozcariz

v

Ricardo Mur Montserrat

VOCALES ASESORES

> Félix Longas Lafuente

> Maria Lépez Valdés

> Daniel Rey Saura

COMISION EXPERTOS ASESORES
> Angel Ignacio Agustin Hernandez
> Mariano Barbed Artigas

> Miguel Angel Blasco Nogués

> José Marfa Cester Beatobe

> José Maria De Lasala Lobera

> M? Eugenia Diaz Escanero

> Miguel Angel Dominguez Blasco
> Mariano Gallizo Bericat

> Jorge Garasa Moreno

> Fernando Martinez Sanz

> Javier F. Nieto Avellaned

> Enrique Ocejo Marin

> Gema Rubio Peinado

> José Gabriel Serdn Ciércoles

REPRESENTACIONES Y PARTICIPACIONES

La Cdmara de Comercio, Industria y Servicios impulsa
el desarrollo econdémico y social de Zaragoza y su
provincia, a través de su participacion y representacion
en iniciativas institucionales:

> Feria de Zaragoza

v

Fundacién Basilio Paraiso
> Fundacion Empresa Universidad de Zaragoza (FEUZ)

> Asociacion Aragonesa de Arbitraje y Mediacidn

.
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2018 | Camara | 19

Zaragora



> Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico
Urbano (CIDEU)

> Asociacion Aeronautica Aragonesa (AERA)

> Cluster de Automocion de Aragén

> Cluster de la Salud de Aragdn

> Cluster Urbano para el uso eficiente del agua (ZINNAE)
> Cluster de la Energia de Aragén (CLENAR)

> Turismo

> Patronato Municipal de Turismo (Ayuntamiento de
Zaragoza)

> Oficina de Congresos de Zaragoza (Zaragoza
Convention Bureau)

> Innovacién
> Instituto Tecnoldgico de Aragdn (ITA)
> Centro Europeo de Empresas e Innovacion (CEEI)

> Comisidon Provincial de Innovacidn de Zaragoza (Inza)

> Asociacion de Investigacién, Desarrollo e Innovacién
(IDIA)

.
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> Fundacién Parque Cientifico Tecnoldgico de Aula Dei
> Innovaragdn (Gobierno de Aragdn)
> Internacionalizaciéon

> Consejo Asesor para la Internacionalizacién de las

Empresas (Gobierno de Aragdn)

REPRESENTACIONES INSTITUCIONALES

Gobierno de Aragén: Junta Arbitral de Consumo / Junta

Arbitral de Transportes / Consejo Provincial de Pesca.

Ayuntamiento de Zaragoza: Consejo Sectorial Agenda
21 Local / Consejo Sectorial de Ciencia y Tecnologia/
Junta Municipal de Arbitrajes de Consumo / Consejo
Sectorial de Seguimiento del Plan Integral del Casco
Histdrico (PICH)

Camaras de Comercio: Consejo Aragonés de Camaras
/ Cadmara de Comercio de Espafia / Instituto Cameral de
Creacion y Desarrollo de la Empresa (Fundacién Incyde) /
Camerdata / Camerfirma / Asociacién Iberoamericana de

Camaras de Comercio (AICO).




Desarrollo local, comarcal y regional: Fundacion
Transpirenaica-Travesia Central del Pirineo / Ebrépolis
(Asociacidn Plan Estratégico de Zaragoza) / Institucidn
Ferial del Ayuntamiento de Caspe / Consejo Sectorial
de Industria y Comercio del Ayuntamiento de Calatayud
/ Mesa de Empleo local de Calatayud / Consejo
Socioecondmico de Ejea de los Caballeros / SOFEJEA

/ Consejo Provincial de Desarrollo Rural y contra la
Despoblacién / Consejo Provincial de Participacion
Ciudadana / Consejo Metropolitano de la Movilidad del
Consorcio de Transportes del drea de Zaragoza (CTAZ).

Fundaciones y asociaciones: Asociacion Cultural Los Sitios
de Zaragoza / Fundacién 2008 / Sindicato de Iniciativa de
Propaganda de Aragén-Centro de Iniciativas Turisticas
(SIPA-CIT) / Fundacién Candnica San Valero / Avalia
Aragon Sociedad de Garantia Reciproca (SGR) / Asociacion
de Tiendas Virtuales de Aragén / Fundacién Aitiip.

COMISIONES ASESORAS

Las Comisiones Asesoras y Sectoriales tienen caracter
consultivo e informan a los érganos rectores de la

Cémara (Pleno y Comité Ejecutivo).

Comisién de Comercio Interior

Presidente: D. Gabriel Morales Ruiz

Comision de Creacion de Empresas y Politica de Pymes

Presidente: D. Miguel Angel Compadre Prado

Comisién de Desarrollo Territorial

Presidente: D Ruth Lazaro Torres

Comisiéon de Economia

Presidente: D. Fernando Moraga Abaigar

Comisiéon de Formacién y Empleo

Presidente: D. César Romero Tierno

Comision de Industria y Energia
Presidente: D. Ramdén White Martin

Comisién de Innovacién y Sociedad de la Informacidon

Presidente: D2 Pilar Zaragoza Fernandez

Comisién Internacional

Presidente: D2 Irene Carmen Lequerica

Comisién de Medio Ambiente

Presidente: D* Maria Léopez Palacin

Comision de Mujer y Empresa

Presidente: D2 M? Jesus Lorente Ozcariz

Comision de Turismo

Presidente: D. Antonio Presencio Fernandez

Comisién de Urbanismo y Construccion

Presidente: D. Leopoldo Torralba Bayo

Comisién Sectorial de Sanidad y Consumo

Presidente: D. Francisco Javier Ruiz Poza

Comision de Empresa Familiar

Presidente: D. Ifigo de Yarza Lopez-Madrazo

Comision de Responsabilidad Social Empresarial

Presidente: D. Eduardo Sanz Latorre

CONSEJO ARAGONES DE CAMARAS

Comisién de Logistica, Transporte
e Infraestructuras

Presidente: D. José Luis Carreras Lario

~
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Presupuesto 2018

El presupuesto Ordinario de Ingresos y Gastos de la El presupuesto asciende tanto en lo que respecto
Cémara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de a los capitulos de ingresos como a los de gastos a
Zaragoza del ejercicio 2018 fue aprobado por el Pleno 4.497.250 euros. Es un presupuesto equilibrado y con un
con fecha del 27 de noviembre del 2017. incremento de un 8 % respecto al afio anterior.

RESUMEN PRESUPUESTO 2018

Capitulos Ingresos Presupuesto
01 Aportaciones de empresas 540.200,00
02 Recursos no permanentes 3.957.050,00

Total 4.497.250,00
Capitulos Gastos Presupuesto
03 Gastos de personal 1.789.900,00
04 Gastos de local 187.600,00
05 Gastos de material 127.700,00
06 Relaciones publicas 9.000,00
07 Publicaciones y suscripciones 13.600,00
08 Viajes 8.000,00
09 Formacién y empleo 940.700,00
10 Estudios y asistencia técnica 377.250,00
11 Actividad del club camara 129.500,00
12 Gastos de otros servicios 140.000,00
13 Cuotas a distintos organismos 146.000,00
14 Impuestos 171.000,00
15 Amortizaciones financieras 445.000,00
16 Diversos e imprevistos 12.000,00

Total 4.497.250,00

*Nota: La liquidacién definitiva de este presupuesto se aprobard en mayo de 2019 MEMORIA DE ACTIVIDADES 2018 | @émara | 25
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Programas de Gestion

Los Organos Rectores de la Cdmara desean

mantener la modernizacién y competitividad de los
servicios prestados a las empresas de su demarcacion,
mediante una gestion eficaz de sus recursos y un
proceso de mejora continua. Asi mismo, la Corporacion
quiere garantizar el respeto por el medio ambiente por
medio de la mejora constante de sus procesos. Con estos
objetivos y teniendo en cuenta elementos basicos para
su desarrollo, hemos definido esta Politica basada en los

siguientes propdsitos:

1. Asumir una posicion de liderazgo en sus ambitos de
influencia, constituyéndose en referente de opinidn
en materia empresarial para la sociedad y para las

administraciones publicas de Zaragoza.

2. Promover aquellos procesos de desarrollo constante
en la gestidn de las empresas, avanzando en su
objetivo de ser reconocida como dinamizador
tecnoldgico del colectivo empresarial de la provincia,
fomentando la difusion y adopcién de las nuevas

tecnologias e innovando en sus productos y servicios.

3. Posicionarse como una de las Camaras punteras
de la red cameral, mediante la mejora continua, la
profesionalidad, el esfuerzo y el compromiso de su

personal.

4. Compromiso de cumplimiento de la legislacién
ambiental vigente, asi como otros requisitos
ambientales que voluntariamente se suscriban,
procurando anticiparse a las tendencias y cambios y

que puedan darse.

5. Compromiso para la proteccion del medio ambiente,
incluida la prevencidn de la contaminacion, mediante
la prevencion o mitigacidén de impactos ambientales

adversos.

Las lineas estratégicas se desarrollaran mediante
acciones concretas, utilizando la Camara para ello los
recursos humanos y materiales necesarios, y realizando
las acciones de sensibilizacién y formacioén precisas
para que todo el personal conozca, entienda y aplique las

directrices que emanan de nuestra politica.

GESTION DE CALIDAD

En Camara de Zaragoza hemos desarrollado un Sistema
de Gestidn de Calidad que cumple los requisitos del
cliente, los legales y los reglamentarios aplicables,
basado en la norma UNE-EN-ISO-9001:2015

La norma ISO 9001 es el modelo m3as utilizado en las
relaciones cliente/proveedor nacionales e internacionales.
Es el lenguaje universal en este tipo de intercambios en
una multitud de sectores y tiene una especial importancia
para las PYMES, ya que les permite demostrar su
capacidad para cumplir con las necesidades de sus
clientes. La revision del afio 2000 supuso un gran avance
al pasar su objeto del aseguramiento de la calidad a la
gestidn de la calidad en la organizacion. Se introdujo una
clara orientacion a la satisfaccién de los clientes y a la
gestidn de los procesos y todo ello con un enfoque hacia

la mejora continua.

GESTION AMBIENTAL

Camara de Zaragoza tiene un compromiso con el
Medio Ambiente, como garantia de este compromiso,
cumple con la garantia del certificado ISO UNE-EN-
ISO-14001:2015, posicionandose como empresa
responsable.
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Entre otras ventajas ambientales, este certificado,
Cédmara ha optimizado la gestion de recursos y residuos,
reduciendo los impactos ambientales negativos
derivados de nuestra actividad. A través de su
implantacion asegura la mejora continua de los servicios
que se prestan para asi aumentar la satisfaccion de
nuestros clientes, previniendo ademas la contaminacion
al medio, lo cual nos permite asegurar el cumplimiento de
la politica y objetivos establecidos.

Esta Politica esta documentada, implantada, mantenida
al dia y comunicada a todos los empleados.

GESTION SALUD LABORAL

La Corporacién ha velado desde sus inicios por el
bienestar, la seguridad y salud de sus empleados asfi
como de los auténomos y trabajadores pertenecientes a
otras empresas que realizan su actividad profesional en
nuestro centro de trabajo.

La materializacién de esta politica se basa en el
cumplimiento de la Legislacién sobre Seguridad y Salud
Laboral y es por ello que, la Direccién de esta empresa

se compromete a garantizar un sistema productivo

.
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sostenible y unas buenas practicas preventivas acordes a
la legislacién vigente.

La Prevencién de Riesgos Laborales se integra a través
de todos los niveles jerarquicos de la empresa implicando
en su accion tanto a los érganos directivos como a

sus trabajadores. Contando también con el Comité de
Seguridad y Salud formado por representantes de la
Corporacion y representantes del personal.

La Direccidn reconoce la accién preventiva como parte
integrante de la gestién de la empresa documentando
todas sus acciones en lo que denominamos Plan de
Prevencidn y que contiene la estructura organizativa,

las responsabilidades, las funciones, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para
realizar la accién de prevencidn de riesgos en la empresa.

La Corporacién garantiza la seguridad y salud de sus
trabajadores informando y formando a estos sobre

los riesgos generales y especificos existentes en los
centros de trabajo; mediante la redaccidn de los métodos
de trabajo escritos para el desarrollo correcto de sus
funciones. Igualmente, la empresa pone a disposicion de
sus trabajadores los medios necesarios para la vigilancia
periddica de sus estados de salud en funcién de los
riesgos inherentes al trabajo.




Para alcanzar este cumplimiento en materia preventiva
y con la intencidn de evitar o en todo caso minimizar
las posibles lesiones personales y/o enfermedades
profesionales se ha establecido como modalidad
preventiva la organizacion de la actividad preventiva

a través de un Servicio de Prevenciéon Ajeno que
desarrollard la prestacion de su servicio en colaboracion
tanto con las dreas o departamentos de nuestra
estructura implicados, como en todo caso, con los
organos de representacidn de los trabajadores o en su
defecto cauces de comunicacién establecidos.

GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

En el desarrollo de sus actividades privadas y en la
gjecucion de sus funciones publicas, la Camara Oficial

de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza esta
firmemente comprometida con el respeto a la legislacion
vigente, a los compromisos voluntariamente asumidos con
terceros y los valores y principios éticos recogidos en su
Cddigo de Buenas Practicas; que todos los miembros de
la Camara de Comercio de Zaragoza y de sus entidades
vinculadas tienen la obligacién de cumplir y respetar.

Por este motivo, la Cdmara ha disefiado un Programa de
Cumplimiento Normativo, que se sometera a la aprobacion
de los Organos de Gobierno de la Cdmara en el primer
trimestre del afo 2019, se trata de un modelo organizativo
y de gestion de riesgos penales que tendra como objetivo
prevenir, detectar y sancionar la eventual comisién de
conductas irregulares, ilicitas o contrarias a la ética en el

seno de la Cadmara y de sus entidades vinculadas.

El Programa de Cumplimiento Normativo de la Camara y
de sus entidades vinculadas, se formalizara a través de

los siguientes documentos:

1. Politica de Cumplimiento Normativo.

2. Cddigo de Buenas Practicas.

3. Manual de Cumplimiento Normativo.

4. Informe de evaluacion de riesgos penales.
5. Reglamento de los Organos de Supervisién.
6. Reglamento del Canal Etico.

Como parte de dicho Programa de Cumplimiento
Normativo la Cdmara dispondrd de un Canal Etico, como

un canal de comunicacién que se pondra a disposicidn
de todos los miembros de la Cdmara y de sus entidades
vinculadas, quienes tendrdn la obligacién de comunicar
cualquier sospecha o conocimiento de realizacién de
actividades ilicitas o contrarias a la ética en el seno de la

organizacion.

El Programa de Cumplimiento Normativo, resultara

de aplicacion a todos los miembros de la Camara y de
sus entidades vinculadas, y a su vez éstos promoveran
su aplicacién en la medida que resulte aplicable, a sus
socios de negocio, proveedores, prestadores de servicios
y otros terceros con los que se relacionen en el gjercicio
de sus actividades.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

El Servicio de Recursos Humanos de la Cdmara de
Comercio lleva a cabo las gestiones y tramitaciones de
las relaciones laborales con los empleados, contando a
final de 2018 con una plantilla de 43 empleados, de los
que 33 son mujeres y 10 hombres.

Gestidn y tramitacién de la incorporacion de alumnos que
realizan sus précticas curriculares en las diferentes Areas
de la corporacidn, asi como su seguimiento. Al nuevo
personal colaborador se les entrega un Manual de Acogida
que recoge toda la informacién de la Cdmara ademas

del Manual de Gestién, documentos de confidencialidad,

manejo de la informacidn, proteccién de datos, etc.

También se ocupa de la gestidon y tramites para la
incorporacién de alumnos que realizan sus practicas
curriculares en las diferentes Areas de la corporacidn, asi
como de su seguimiento. Al nuevo personal colaborador
se le entrega un Manual de Acogida que recoge toda

la informacién de la Cdmara, ademas del Manual de
Gestion, documentos de confidencialidad, manejo de la
informacion, proteccién de datos, etc.

Ademas realiza la gestién y seguimiento del plan

de formacidn anual, cuyo objetivo es mejorar las
competencias, capacidades y conocimientos técnicos
tanto individuales como grupales. Durante este periodo
se han realizado 17 acciones formativas. Coordina
anualmente la Prevencion de los Riesgos Laborales, con
la vigilancia de la salud, adecuacién de puestos, etc. En
diciembre finalizd la negocidon del Convenio Colectivo de
empresa presentandolo a la autoridad competente para

su publicacidon en el BOP.

~
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Un recorrido por el 2018

FEBRERO

Zaragoza se suma a la campaia Valores que
construyen suefos para promover entre los
jévenes el esfuerzo y la excelencia

La Camara de Espana, el Foro de Marcas Renombradas
Espanolas y el Alto Comisionado del Gobierno para la
Marca Espafa presentaron en Zaragoza la campana
Valores que construyen suefos, una iniciativa conjunta
para promover la transmision a los jovenes de la
importancia de valores como el esfuerzo, la curiosidad, el
afan por superacion o la humildad para alcanzar metas
personales y profesionales. En el acto intervinieron el

empresario Fernando Lacasa, de Chocolates Lacasa; el
doctor Jorge Solano Jefe de Cirugia Laparoscdpica del
Hospital Quirdnsalud; el atleta Toni Abadia; el bailarin
y coredgrafo Miguel Angel Berna; Encarna Samitier,
directora del rotativo 20 Minutos; el presidente de

la Camara de Zaragoza, Manuel Teruel; y Antonio
Rodriguez Ramos, director general de Innovacidn,

Equidad y Participacidn del Gobierno de Aragédn.

.
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Impulso a las Camaras de Comercio para
el fomento de la internacionalizacion y la
competitividad

Los presidentes de las tres Cdmaras de Aragén

firmaron con la Consejera de Economia Marta Gaston

los convenios que permiten asesorar y apoyar a los
empresarios de la Comunidad. Los Planes Camerales
contaron en el 2018 con un presupuesto total de
1.353.000 euros, de los que el Gobierno de Aragdn
aportd el 80%. Especial atencidn se prestd al Plan de
Internacionalizacidn, con el objetivo de ampliar el nimero
de empresas aragonesas que exportan.

Encuentro empresarial entre la Fundacién
Basilio Paraiso y el Ayuntamiento
de Zaragoza @

El alcalde Pedro Santisteve mantuvo un encuentro en

la Camara de Comercio con empresarios aragoneses,
pertenecientes al Patronato de la Fundacidon Basilio
Paraiso y al Comité Ejecutivo de la Camara. Junto con el
concejal de Urbanismo y Sostenibilidad, Pablo Munoz,
Santisteve participé en un almuerzo de trabajo en el que
estuvo acompafnado por Manuel Teruel, presidente de la

Cdmara.

Encuentro del Secretario de Podemos Aragén,

Nacho Escartin con el Presidente de Camara, MARZO
Manuel Teruel &

El empleo, la fiscalidad, el comercio y la pyme centraron Manuel Teruel recibe a Luis Maria Beamonte y

una reunion orientada a establecer vias de didlogo y Javier Campoy (PP) en Cdmara Zaragoza ©
colaboracién entre ambas entidades

El apoyo a pymes y auténomos, la politica econdmica, las
elecciones en la Cadmara y la actividad de Feria Zaragoza

son los temas que ocuparon el encuentro institucional.

Wolters Kluwer reitera su compromiso con la
innovacion tecnoldgica de las empresas junto

con Camara @

Un afio mas se renové el convenio con la empresa,
orientado a promover la innovacién tecnoldgica del

tejido empresarial asi como acciones que mejoren su
competitividad. José Miguel Sdnchez, director General de
Camara y Josep Aragonés de Wolter Kluwer fueron los
encargados de reiterar este acuerdo, que permite ampliar

la oferta de servicios de calidad.

.
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Risnvenidos a

ABRIL

Camara de Zaragoza acoge la exposicién “25 afios

de marketing en Aragén”, organizado por ESIC

Coincidiendo con su aniversario, la Escuela de Negocios
organizd en las instalaciones de Cdmara una muestra
con mas de un centenar de piezas cedidas por empresas
aragonesas que trazan un recorrido por la evolucidn del

marketing a través de diferentes marcas y productos.

Manuel Teruel revalida la confianza del pleno

para presidir la Cdmara cuatro afios mas @

Manuel Teruel, presidente de la empresa aragonesa
Taim Weser, lideraba la candidatura al Comité Ejecutivo
junto con José Miguel Sanchez, Miguel Marzo, Berta
Lorente, Eduardo Villarroya, Jests Ferndndez, ifiigo de
Yarza, Francisco Javier Ruiz Poza y Enrique Barbero. La

candidatura obtuvo 35 votos de los 37 asistentes. Ademas,

el nuevo Pleno se constituyd estructurado de forma mas
agil y sencilla con 40 vocales en lugar de 69. De ellos,

27 son electos, 9 representan a las empresas con mayor
aportacion voluntaria a la Camara y 4 han sido designados
a propuesta de las organizaciones empresariales.

MAYO

Zalux, Araven, Sismoha, Soluciones
Luminiscentes y Ebroacero, Premios a la
Exportacion 2017

Un afio mas, la Cdmara de Comercio anuncié sus premios
a la internacionalizacién que reconocen la trayectoria

de estas empresas aragonesas en su proceso de
exportacion. El acto de entrega de estos galardones en
su 40 aniversario, se realizé el 7 de junio.

JULIO

El nuevo Comité de Camara se reune con la
Consejera de Economia y solicita asumir mas
funciones publicas ©

Los miembros del nuevo Comité trasladaron la necesidad
de que la institucidn disponga de mas funciones publicas
y encomiendas de gestidn que la ayuden a financiarse.

En el transcurso de la reunidon, Manuel Teruel, presidente
de Camara también le transmitié su deseo de crear una
comisidn mixta nacional integrada por el Gobierno central,
las Comunidades Auténomas, y las Camaras de comercio
que establecer una férmula de financiacién estable y

definitiva para estas corporaciones de derecho publico.

.
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Camara de Comercio y Generando Futuro
se unen para premiar las nuevas iniciativas
empresariales

La Asociacién, formada por empresarios y profesionales
se comprometié con Camara a facilitar la adhesion al
Club Empresa Red al ganador del “Premio Generando
Futuro”, galarddn que otorga anualmente la entidad sin
animo de lucro a una iniciativa emprendedora.

SEPTIEMBRE

Impulso definitivo a las Incubadoras de Alta
Tecnologia de Ejea y Calatayud €

La Fundacién Instituto Cameral para la Creacién y
Desarrollo de la Empresa Incyde suscribié sendos
convenios con la Fundacién Aula Dei, el CITA y el
Ayuntamiento de Calatayud. La incubadora de Alta
Tecnologia de Ejea creara un centro de referencia
internacional para el sector porcina. Mientras que la
Incubadora de Calatayud estd destinada a ofrecer en sus
instalaciones talleres de electrdnica, Optica e impresion
3D.

DICSA celebra su 35 aniversario con una
exposicion en la sede de Camara

La empresa zaragozana Distribuidora Internacional
Carmen S.A. (DICSA) quiso compartir con la ciudad su
aniversario, con una muestra que recoge la historia y los
hitos mas destacados de esta empresa familiar, que tiene

Camara

Zaragora
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como titulo “35 afios creciendo juntos”. La Consejera
de Economia, Marta Gastodn y el presidente de Camara,
Manuel Teruel, acompafaron a la Presidenta de DICSA,
Irene Carmen en la inauguracion.

Nace el Club Cdmara 4.0 ©®

La Cdmara pone en marcha una plataforma para

ayudar al pequeno comercio a digitalizarse, mejorar su
competitividad y fomentar el networking con el apoyo
como socio del Centro de Investigacion aplicada en retail
(TZIR). El plan de accién comienza por identificar casos
de buenas practicas en retail, que con el nombre de “La
tienda extendida”, difundird a través de un magacin y de
redes sociales los ejemplos de los comerciantes de éxito
en Zaragoza.

OCTUBRE

El Informe Econémico de Aragén
destaca el ritmo de crecimiento de la
Comunidad por encima del pais

El Informe, impulsado por la Fundacién Basilio Paraiso e
Ibercaja constatd un aumento del PIB aragonés, un 3,6%
por delante del resto de las comunidades auténomas.
Asimismo, el informe también indicaba la bajada de la
tasa de paro respecto al afio anterior, con un 11,7%, la
tercera mas baja de Espafia en el 2018. El trabajo fue
presentado por el presidente de Camara y el catedratico
de Anadlisis Econdmico de la Universidad de Zaragoza,
Marcos Sanso.



NOVIEMBRE

Fundacién La Caridad celebra su 120
aniversario con una exposicion en la
Camara de Zaragoza

Bajo el titulo de “Zaragoza deseada”, la muestra que

fue inaugurada por el director de esta entidad, Daniel
Gimeno, hace un recorrida por el pasado, el presente y el
futuro de la Fundacion y el gran papel social empefiado
por La Caridad en el dltimo siglo.

Funidelia, premio Pyme del 2018

El galardén, impulsado por la Camara de Comercio y
Banco Santander, fue recogido por Antonio Escartin,
socio fundador de Funiglot Development S.L., empresa
dedicada a la venta online de disfraces, de la mano de
Manuel Teruel. El accesit de Internacionalizacién recayé
en DICSA, empresa especializada en la fabricacion de
piezas de acero inoxidable.

DICIEMBRE

La Camara ofrece un homenaje a los
vocales que formaron parte del Pleno
anterior ©

El presidente de Cadmara quiso dar un reconocimiento a
su dedicacion y a la labor realizada durante los siete afios
que durd la anterior legislatura. El acto se realizé durante
un pleno extraordinario convocado con este fin.

El Club Camara refuerza su oferta para
acercarse a las empresas de Zaragoza

El Club Cdmara cerrd el afio con la incorporacién de

129 nuevas empresas que permitieron superar la cifra
total de 500 entidades socias. Como consecuencia de
esa positiva evolucidn, la plataforma de proyeccion
empresarial de la Cdmara de comercio, lanzara en

2019 nuevas modalidades de vinculacién de empresas,
adaptadas a todos los sectores, dimensiones e intereses
de las firmas de Zaragoza.

.
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Area de Internacional

La mejora de la posicidon competitiva de las

pymes aragonesas pasa necesariamente por su
internacionalizacién. Para ello, desde Camara Zaragoza
se estan desarrollando proyectos que, pensando

siempre en el perfil de la empresa y en su potencial de
internacionalizacién, contribuyan a hacer crecer el nimero
de empresas exportadoras de nuestra comunidad,
incrementando su cifra de negocio, ampliando el nimero
de mercados de destino y consolidandolas como
exportadoras habituales, y para ello pone a disposicion de
las empresas las herramientas necesarias para enfrentarse
con éxito a su proceso de internacionalizacién.

En su mayoria, salvo el programa Market

Developer y los Premios de Exportacidn, son
cofinanciados y estan incluidos en el Plan Cameral
de Internacionalizacién de Aragén, firmado en 2018
con el Gobierno de Aragén. En estas actividades

la aportacién del Gobierno de Aragdn no puede
superar el 80% del coste de la accién. El importe a
cofinanciar por la Cdmara puede proceder del cobro
de los servicios a los destinatarios de los mismos,
como se recoge en el texto del Convenio, con la
Unica excepcion de la “Dinamizacion del Canal tGnico”
que no es accion de venta. El apartado “Servicio de
Promocion” incluye también las acciones comerciales
incluidas en el Plan Internacional de Promocién — PIP,
cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER).

En el presupuesto de 2018 preveia la firma de dos

convenios:

> Plan Cameral de Internacionalizacién del Gobierno de

Aragdn

> Plan Cameral de Internacionalizacion de la Camara de

Espana

ACCIONES DESARROLLADAS

Servicio de promocién

El plan de acciones comerciales que anualmente

se disena incluye misiones comerciales directas e
inversas y participacion en encuentros empresariales.
Para la elaboracidn de esta propuesta se tienen en
cuenta las recomendaciones de las administraciones
central y autonémica, de la Cdmara de Comercio

de Espafna vy de las empresas, a lo que se suma la
experiencia y el conocimiento acumulado por las

Céamaras.

Este servicio se ejecuta con los técnicos de comercio
exterior de la Cadmara, sin perjuicio de contar con

la colaboracidn de especialistas externos para la
elaboracién de las agendas de trabajo y la coordinacién
de la accidn en el destino.

Acciones comerciales: 9
Paises visitados: 14
Empresas participantes: 44

Empresas aragonesas participantes: 32

Acciones cofinanciadas por Gobierno
de Aragodn

> Misién Comercial a Rusia (Moscu)
16-20/03/2018
Empresas participantes: 3

Aragonesas: 2

~
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> Mision Comercial a Polonia y Ucrania (Varsovia y Kiev)
25-29/06/2018
Empresas participantes: 5

Aragonesas: 2

> Misién Comercial a Emiratos Arabes (Dubai)
25-27/09/2018
Empresas participantes: 2

Aragonesas: 2

> Misién Comercial a Suecia y Dinamarca (Estocolmo
y Copenhage)

19-23/11/2018
Empresas participantes: 7

Aragonesas: 3

Acciones Plan Internacional de
Promocidn con cofinanciacion FEDER

> Misidon Comercial a Sudeste Asiatico — Tailandia,

Vietnam y Malasia
14-23/03/2018
Empresas participantes: 6

Aragonesas: 6

> Encuentro Empresarial Francia. Sector
Agroalimentario, subsector fresco

Mercado de Rungis (Paris)
11/04/2018
Empresas participantes: 8

Aragonesas: 7

> Misién Comercial a Republica Checa (Praga)
25-27/04/2018
Empresas participantes: 1

Aragonesas: 1

> Misién a Irdn
16-24/06/2018
Empresas participantes: 1

Aragonesas: 1

> Misiéon Comercial a Chile y Peru (Santiago de Chile
y Lima)
7-14/11/2018
Empresas participantes: 11

Aragonesas: 8

.
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SERVICIO DE ASESORIA

El Servicio de Asesoria e Informacidn ofrece el soporte
requerido por las empresas en su operativa internacional.
A través de este servicio las empresas reciben

asistencia tanto para la planificacién de sus operaciones
internacionales como para su gestion internacional
habitual (politicas arancelarias, fiscalidad, aduanas,
logistica, contratacidn internacional, documentacion de
comercio exterior, etc.).

Sesiones Km.0

Ofrecen a las empresas que no tienen experiencia ni, en
muchos casos, conocimientos de cémo se desarrolla una
operacién de exportacién/importacion, una vision técnica
y practica sobre los tramites esenciales de la operativa,
los agentes que intervienen en el proceso, y como
realizar correctamente una oferta comercial.

El Km.O esta disefiado como sesiones formativas de tres
horas de duracidn, impartidas por técnicos del Area de
Internacional de la Cadmara y, donde opcionalmente, las
empresas asistentes pueden solicitar la confeccion de un
informe de exportacién o de importacién personalizado.

Sesiones realizadas: 13

Asistentes: 132

Asesoria operativa y juridica

De forma especifica, el objetivo de este servicio es

dar respuesta a la problematica que se le plantea a la
empresa en la ejecucion de sus operaciones de comercio
internacional.



Este servicio se apoya en técnicos de comercio exterior
de la Cadmara de Comercio, sin perjuicio de contar con la
colaboracién de especialistas externos cuando se estime
conveniente para una mejor prestacion del servicio.

Asesorias realizadas: 563

Consultas sobre inteligencia de mercados: 21

SERVICIO DE CONSULTORIA EN
INTERNACIONALIZACION

Planes de internacionalizaciéon
individualizados

El objetivo de esta accidn es elaborar junto a la empresa
un Plan estratégico de internacionalizacién, definiendo
las lineas de actuacidn en el corto y medio plazo. El
desarrollo del plan se realizara fase a fase, adaptandose
al punto de partida, los recursos y capacidades
mostradas por la empresa.

La elaboracién del plan requiere del asesoramiento
individualizado realizado por un técnico del drea
internacional de la Cdmara durante 4/5 sesiones de
trabajo con la empresa (20/25 horas), y de la labor de
investigacion y elaboracidn de informacién y dosieres a lo

largo del proceso, que también es facilitada por la Camara.

El resultado final es un plan de actuaciones realista y

manejable para la empresa, basado en una estrategia

disenada y controlada por la empresa y realizado en
base a criterios objetivos a partir de un verdadero
conocimiento de los mercados.

Planes elaborados: 3 concluidos y 3 en ejecucién

Market Developer

El programa Market Developer ofrece a la empresa un
técnico en comercio exterior a tiempo parcial con dominio
de idiomas que le permita iniciar o impulsar su proyecto
de internacionalizacidn.

El market desarrolla las funciones propias de un técnico de
comercio exterior: Andlisis de mercados, identificacion de
clientes, contacto y seguimiento de clientes, seleccién de
acciones comerciales prioritarias, acompanamiento puntual

a eventos o entrevistas con clientes extranjeros, etc.

La Camara con este servicio esta ofreciendo la seleccién
y tutorizacion de un profesional cualificado con idiomas
y experiencia demostrable en el desarrollo de estrategias
de exportacion; la puesta a disposicidon del market
informacidon, medios y recursos para el desarrollo de su
tarea asi como la evaluacion y seguimiento del trabajo
desarrollado.

Empresas participantes: 10

Técnicos: 5

.
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Expande

El apartado “Consultoria para la internacionalizacién”
se incluye también el Programa Xpande de Expansion
Internacional para pymes, cofinanciado por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), y al cual
Cédmara de Zaragoza se adhirié para el desarrollo de la

segunda fase del mismo, la fase de ayudas.

En la fase de ayudas del Programa Xpande, las empresas
que dispongan de un plan de internacionalizacién
elaborado en los términos del apartado 1.3.3 de este
documento, pueden acceder a un presupuesto maximo
de 9.000€ (subvencionado en un 50% por FEDER), para

la realizacion de actividades de promocion.

En 2017 se incorporaron al Xpande 6 empresas, que han
dispuesto hasta 2018 para la conclusidon de las acciones

comerciales.

Empresas participantes: 6

.
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FORMACION E INFORMACION

Desayunos de networking

Aprovechando el marco del Club Camara Internacional,
se han organizado reuniones con grupos de empresas
de diferentes perfiles para favorecer el networking
empresarial e identificar intereses comunes, necesidades
y oportunidades de negocio.

Encuentros: 16
Asistentes: 216
Empresas: 113

Jornadas informativas y jornadas pais

Ademas de las aportaciones realizadas por los expertos,
siempre que sea posible estas jornadas incluyen la
participacién de empresas que puedan aportar informacién

sobre su experiencia en ese mercado en concreto.




Jornadas: 2

Asistentes: 21

Seminarios técnicos

A través de la organizacién de estos seminarios
se presentan novedades en materia de comercio
internacional y se revisan tematicas especificas con un

alto grado de especializacién.

Seminarios: 9

Asistentes: 220

Acciones de formacion

Con motivo de la publicaciéon de normativa especifica en
EEUU que afecta a la comercializacion de determinados

productos agroalimentarios, se ha programado la PROYECTOS EUROPEOS
formacidén requerida para la homologacion de los

profesionales de las empresas responsables de su puesta

en marcha. Proyectos presentados

Cursos: 1 Durante este ano se presentaron 11 nuevos proyectos en

. los dmbitos de la educacidén y la formacién profesional, la
Asistentes: 10 Y P

internacionalizacién y la eficiencia energética.

Otras acciones Proyectos en curso

Acciones en colaboracidn con otras Instituciones: La Cdmara participa en los siguientes proyectos

europeos, cofinanciados por el Programa ERASMUSH+,
Acciones: 3 cuyo objetivo general es desarrollar, transferir e
—Canal Contract (2) implementar practicas innovadoras en la ensefianza, el

_Jornada 50 Aniversario Unién Aduanera (1) aprendizaje, la modernizacidén institucional y la sociedad

en general.

> WBL TOUR - “Development of Partnerships

PUBLICACIONES - BOLETIN through Intermediary Platforms for the support of

INTERNACIONAL NET WBL/Apprenticeship schemes in Tourism”.

El fin de la publicacién es facilitar informacion de Este proyecto se enmarca en la accién clave 3 del

interés general sobre comercio internacional, a la programa Erasmus + (apoyo a la reforma de politicas,

vez que trasladar informacion sobre las acciones y y pretende apoyar el desarrollo de asociaciones entre

servicios ofrecidos por las Camaras en materia de proveedores de formacién, empresas y otros actores,

internacionalizacion. a través de la creacién de plataformas intermedias
que promoveran la implementacion de sistemas de
Boletines: 23 aprendizaje basados en la formacidn profesional dual
Receptores: 3.995 en el sector del turismo, y la Camara participa en el

mismo como socio.

2~
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> Deep IN WBL: Deepening WBL Impact & womeN
empowerment.

Este Proyecto se encuadra en la accidn clave 2 del
programa Erasmus + (cooperacion para la innovacion
y el intercambio de buenas practicas) y pretende
poner en valor el papel de la mujer (formadora,
profesional o estudiante) en la formacién profesional
dual. El mismo esta liderado por la Camara de
Comercio.

> PADAWAN - Collaborative virtual environment
with a new methodology for the improvement of
3 actors’ competences during the process of the
work-based training model.

Proyecto que se desarrollara igualmente en el marco
de la accion clave 2 del programa Erasmus+, cuyo
objetivo principal es desarrollar nuevas metodologias
entre los diferentes actores involucrados en la FP dual
(aprendiz, tutor de la empresa y formador VET) en el
sector de la hosteleria con el objetivo de mejorar la
empleabilidad de los jévenes europeos.

> TOTVET - Training of Tutors and VET professionals
for high quality in Work Based Learning and Dual
Learning.

Proyecto liderado por el organismo educativo rumano
Inspectoratul Scolar Judetean Dolj programado
asimismo en el marco de la accidn clave 2 del
programa Erasmus + y en el que Cdmara aportara
como socio su experiencia en materia de formacion
de tutores de empresa en el dmbito de la formacion
profesional dual.

club@amara
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> Certification and Qualification for Europe’s Job
Brokers persigue disefiar una nueva cualificacién y
certificacién de la figura del “Job Broker” (corredor de
empleo) a nivel europeo, en el marco de la accién clave

3 del programa Erasmus+.

OTROS PROGRAMAS DE PROMOCION

Premios a la Exportacion

Galardones que concede la Camara de Comercio
de Zaragoza anualmente en reconocimiento del
esfuerzo realizado por las empresas en materia de

internacionalizacién.

Las empresas galardonadas en 2018 con los Premios
Exportacion 2017 de la Camara de Comercio de

Zaragoza fueron:

ZALUX - Premio Exportacién Gran Empresa
ARAVEN - Premio Exportacion Empresa Mediana
SISMOHA - Premio Exportacién Pequefa Empresa
SOLUCIONES LUMINISCENTES - Premio al

Emprendedor Exportador

EBROACERO - Premio Exportacién a la

Trayectoria Internacional

Dinamizacién del Canal tnico de

internacionalizacién

Gestion y coordinacién de los contenidos del Canal
Unico de Internacionalizacién Exportar en Aragdn,
mediante la actualizacién y dinamizacién de la web

www.exportarenaragon.com

La ejecucidn de esta accidn es encomendada la Camara
de Comercio de Zaragoza tal y como se recoge en el
Convenio de internacionalizacion firmado con el Gobierno
de Aragdn en los dos Ultimos afios. Para ello se cuenta
con los recursos personales y técnicos vinculados a su
servicio de Comunicacidn y con el apoyo de profesionales

externos.

En septiembre de 2018 vio la luz la nueva web del Canal
Exportar en Aragdn. La nueva plataforma presenta
importantes novedades tanto en su contenido como en el

disefio de la misma.



Area de formacién y empleo

El afno 2018 ha permitido desarrollar 142 acciones de
formacion con cerca de 7.079 horas en las mismas y
en las que han participado 1.793 alumnos. Destaca

la oferta de Programas Formativos Executive vy,

entre ellos, los realizados como partner de la Escuela

de Negocios ESADE, con la que nos une una alianza
estratégica que cumple ya once afios aportando mds de
300 directivos formados en la Cdmara de Zaragoza.

En el 2018 también se impartié el Programa Avanzado
de Ventas (PAV) 3? edicidn, el Programa Experto en
Comercio y Management Internacional (PECMI) 42
edicion. Todos ellos de disefio propio. Se completd con
Licensed Practitioner of PNL. 3% edicidn en colaboracion
con Human Abilities, y el Programa: Cémo implantar

un sistema de mejora continua basado en Lean en
colaboracién con ACMP

Las propuestas de formacién “a medida” de las
necesidades de las empresas se han incrementado
sustancialmente en este 2018, centrandose
principalmente en: internacionalizacion, gestién y
desarrollo de personas, ventas y marketing, idiomas,
procesos industriales, empresa saludable y gestion
empresarial, proporcionando una alta satisfaccion a los
participantes y a las empresas clientes. Y todo ello se

Servicio

Cursos a medida Formacion
Cursos Empleo

Cursos Formacién

Jornadas Empleo

Jornadas Formacion

Total

ha completado con una oferta de formacion presencial
y online dirigida al profesional de la empresa para

implementar nuevos desarrollos en su dia a dia.

En materia de Formacidén Profesional Dual, ademas

de la participacion en grupos de trabajo institucionales
junto al resto de actores duales, se finalizd la linea en el
entorno del Proyecto JoinVET denominado Proyecto 2+1.
Partiendo de la formacidn reglada espafiola avanza una
formacidn supraempresarial con titulacion oficial alemana.

En materia de empleo, destacar el Programa Integral

de Cualificacion y Empleo (PICE) en el entorno de la
Garantia Juvenil y de la mano de la Cdmara de Espafia.
El PICE, que comenzé en 2015 y finalizard en diciembre
del 2018, ha ampliado su objetivo inicial de 995 jovenes
a 2.222 en Zaragoza Y la provincia, con acciones

de orientacidn, formacion e insercidon en empresas.
Implicando de manera directa al sector empresarial para
la consecucidn de objetivos con la propuesta de ayudas
para la contratacién y el autoempleo.

Ademads, la Agencia de Colocacién de la Camara de
Zaragoza, activa desde 2012, ha registrado en 2018
un total acumulado de 26.097 demandantes, y 831

empresas.
Cursos Horas Alumnos

31 493,0 346

38 2.930,0 490

60 3.628,0 594

3 7,0 48

10 21,0 315

142 7.079,0 1.793

-
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OFERTA PUBLICA: ACCIONES DE
FORMACION

Acciones subvencionadas por el Instituto
Aragonés de Empleo

Formacién encuadrada en la Orden EIE/1561/2017, de
9 de octubre, por la que se aprueba la convocatoria para
la concesion de subvenciones publicas para la ejecucion
de acciones formativas dirigidas prioritariamente a
trabajadores desempleados del Plan de Formacién para
el Empleo de Aragdn, correspondiente al afio 2017,
publicada en el “Boletin de Aragdn”, con su correccion
de errores publicada en el BOA ndmero 212, el 6 de
noviembre de 2017.

Las acciones se imparten desde el mes de febrero y
finalizaron en julio de 2018. Se concedieron 5 cursos en
el que participaron 73 alumnos que recibieron un total de

1.890 horas de formacion.

Formacion Profesional Dual

Durante el ano 2018 se ha participado en proyectos,
jornadas y grupos de trabajo, tanto a nivel nacional como
internacional en colaboracion con empresas, gobiernos y

centros educativos.

.
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Colaboraciones Institucionales. La Camara de Zaragoza
forma parte de diferentes entornos institucionales a
través de los cuales trabaja de manera coordinada con
todos los actores de la educacién y formacion profesional
dual.

> Consejo de Educacién Permanente de Aragdn

Grupo de trabajo de Ill Plan General de Educacion
Permanente de Aragén 2015-2018

> Pleno del Consejo Aragonés de Formacién Profesional

Comision Permanente del Consejo Aragonés
Formacion Profesional

—Grupo de trabajo “Indicadores y Seguimiento del llI
Plan Aragonés de FP”

—Grupo de trabajo “Formacién Profesional Dual”

> Comision de Formacidn de la Camara de Espafia

Coordinadores de la subcomision de Formacién de
tutores — del centro educativo, de la empresa
Miembros de la subcomisién de Coordinacidon
entes implicados — empresa, escuela, Cdmaras,
administracion autondmica

Miembros de la subcomisién de Analisis de

experiencias de éxito en Espana y Europa en FP Dual

Proyecto 2+1 Es un proyecto supra empresarial pensado

para ayudar a las Pymes en la FP Dual. Se construye




sobre la base de la Formacidn Profesional espafiola
aportando a los jovenes participantes una formacion
tedrico-practica adicional con una duracidn similar a los
programas FP duales en Alemania. Durante el tercer
ano (+1) se sigue un esquema dual con alternancia

en bloques no muy amplios de practicas onthejob y
formacidn.

Da la posibilidad de conseguir la doble titulacién
espafiola-alemana a los jovenes. Contribuye a construir
una formacién dual de éxito garantizado y aumenta

la empleabilidad de los jovenes y la competitividad de
las empresas. Existen proyectos activos en Madrid,
Barcelona y Valencia. En Zaragoza se ha iniciado una
propuesta de colaboracién para formar a profesionales
de matriceria y molde.

El Proyecto 2+1 se encuadra en el Proyecto JoinVET
desarrollado por la Cdmara de Comercio Alemanay la
Fundacién JP Morgan Chase para impulsar la inclusién
laboral de los jévenes en Espafia dentro de la Formacion
Profesional Dual.

A ella se suman los siguientes socios: Camara de
Comercio de Zaragoza, Asociacidén Nacional de
Fabricantes de Bienes de Equipo (Sercobe), Asociacién
de Profesionales para la Competitividad del Mecanizado
(Aspromec), FEDA Formacion Empresarial Dual Alemana
de Madrid, El Instituto Federal de Formacién Profesional
Aleman (BIBB) y los Salesianos de Atocha de Madrid.

El dia 30 de septiembre finalizé dicho proyecto y el 30 de
octubre se presentaron, por parte de la Cdmara Alemana
en Espafa, publicamente, sus conclusiones.

OFERTA PUBLICA: ACCIONES DE EMPLEO

Programa Integral de Cualificacion y
Empleo (PICE)

En concordancia con el Plan Nacional de Implantacion de
la Garantia Juvenil, las Cdmaras de Comercio han creado
el Programa Integral de Cualificaciéon y Empleo (PICE)
que incluye un conjunto de acciones de orientacién,
formacién y acercamiento a las empresas con el objetivo
de mejorar la empleabilidad de los jovenes. Esta disenado
a medida del perfil, intereses y grado de cualificacién y
capacitacion del joven y responde a la demanda actual
de las empresas. Es un Programa a desarrollar en cuatro
anos, que se inicia en enero 2015 y finaliza en diciembre

de 2018, y que actuara sobre 2.222 jévenes en este
periodo.

Las actuaciones del PICE se realizan de acuerdo al
convenio de colaboracién entre la Camara de Espafia

y la Camara de Zaragoza, y se articulan en tres planes:
Capacitacion, Movilidad y Formacién Dual. Dichos

planes incluyen medidas de insercidn laboral dirigidas al
colectivo de jévenes menores de 30 afios pertenecientes
al Sistema Nacional de Garantia Juvenil (SNGJ).EIl PICE
esta cofinanciado por el Fondo Social Europeo y por cada
Cdmara territorial que ejecute sus acciones.

Los resultados alcanzados en el aino 2018, en cado uno
de los tramos que contempla el Plan de Capacitacion son
los siguientes:

> Tramo 1:inscritos en Garantia Juvenil a través de la
Camara de Comercio: 618

> Tramo 2: atendidos en Tutoria inicial de Orientacion
Vocacional: 550

> Tramo 3: participantes que han finalizado la
Formacidn Troncal (Habilidades Sociales y para la
mejora de la empleabilidad, tic’s e inglés/ 65h.): 246

> Tramo 4: participantes en las diferentes Formaciones
Especificas programadas: 203

> Tramo 5: participantes en acciones de acercamiento a
la empresa, a través de visitas o acciones de procesos

de seleccién: 121

> Acciones de empleabilidad y habilidades sociales
realizadas (troncal): 20

> Acciones de formacidn especifica realizadas: 18
> Empresas adheridas al programa: 63

> Porcentaje de insercion: 30%

> Centros educativos contactados e informados: 37
> Ofertas de empleo gestionadas en 2018: 61

En colaboracién con la Universidad

de Zaragoza

> Madster en Gestién Internacional y Comercio
Exterior. Es un estudio propio de la Universidad de

-
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Zaragoza con el que la Camara de Zaragoza colabora > Mindfulness: mejorando el rendimiento con una mente

desde sus origenes, a través del Departamento de mas eficaz y mas feliz

Contabilidad y Finanzas de la Facultad de Economia

y Empresa. La Cdmara colabora en el disefio de los > Principales novedades de la ley de contratos del
contenidos del Master, en la seleccidn del profesorado, sector publico

en la edicién y correccién de exdmenes y en la gestion
de las précticas en empresas. > Prioriza, planifica, haz. Conceptos y herramientas para

la gestidn eficaz del tiempo
El master, con un programa innovador, de 635 horas
de las cuales 435 horas corresponden a clases y > Reuniones eficaces (2)

200 horas a practicas en empresas con actividad

internacional. Desde hace 11 ediciones se ha > Sin informacion comercial no hay estrategia

incorporado ademas un médulo dedicado al desarrollo

de las competencias como valor diferencial, que Taller de negociacién basado en el método Harvard (2)

incluye la realizacién un andlisis 360°.La superacidn

, .. , > Uso de la informacidn para la toma de decisiones de
del Master ofrece a los participantes obtener ademas

. - . impacto: primer paso en la transformacion digital
un diploma homologable al Curso Basico en Comercio P P P 9

Exterior de la Camara de Comercio de Zaragoza.

22 Cursos de Catalogo

Formacién de Catilogo. Cursos 2018

> Claves para optimizar mi gestién comercial Formacién a Medida para Empresas

» Cdmo conducir con éxito conversaciones dificiles N . L . ..
Alimentacion saludable y etiquetado nutricional

> Cdémo hablar en publico con claridad, confianza y > Avanzado de consolidacién contable

emocion: la habilidad maestra (2)

> Basics of Supply Chain Management (BSCM)
> Codmo potenciar la imagen corporativa de la empresa

> Claves del éxito en la venta consultiva en un Key

> Coordinacién eficiente de equipos (3) Account Manger

> Diploma de "Direccion y gestion de equipos” > Cdmo conducir con éxito conversaciones dificiles (2)
> Entrenamiento en oratoria % Contabilidad avanzada
> Finanzas para no financieros > Curso de ventas y atencidn al cliente con calidad en el
servicio
> Fdérmulas para crear relaciones y vinculos con los
clientes > El manejo del lenguaje en las reuniones de trabajo
> Gestidn éptima de conflictos en los equipos (2) > Entrenamiento personalizado para hablar en publico
> Habilidades comerciales para técnicos no comerciales > Excelencia en la atencidn al cliente
> Haz presentaciones como Apple > Excelencia en la atencidn telefdnica al cliente
> Impulsar a los equipos de trabajo (3) > Fundamentos de contabilidad en un grupo empresarial
> Inbound marketing > Gestidn de equipos (2)
> Mesa redonda sobre el futuro del Retail > Green Belt

.
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> Inglés A2

> Inglés B1 (2)

> Inglés B2

> Iniciacién al comercio internacional (2)

> Liderazgo y motivacién

> Los Incoterms de la Camara de Comercio Internacional

de Paris

> Materiales y sus procesos para la fabricacién de
valvulas, ventajas e inconvenientes en su seleccién y

uso (3)

> MS Excel avanzado

> Norma IATF 16949:2016 + CORE TOOLS

> Nutricién deportiva bdasica e intolerancias basicas

> Programa de entrenamiento en Mindfulness (2)

> Reuniones eficaces

26 cursos formacién para empresas

Formacidn online

> Auditor Sistemas Integrados

> Contabilidad: analisis contable

> Curso de comercio exterior en 50 documentos

> Curso Excel 2010 avanzado

> Curso Excel 2013 avanzado

> Excel 2003. Nivel iniciacion

> Excel 2003/2007/2010/2013. Nivel iniciacién

> Excel 2016. Nivel 2

> Finanzas y gestion de la empresa 360°

> Gestién administrativa comercio exterior. Nivel 2

> Gestidn aduanera

> Gestidon de néminas. Nivel iniciacidn

> Gestidn del cambio

> Los costes de las operaciones. Incoterms 2010 (2)
> Manipulacién de alimentos

> Politicas de igualdad en las empresas

> Sistema 5 s de orden y limpieza (3)

> Transporte y logistica internacional

> Transporte y logistica internacional

17 cursos online

Jornadas
> 10 afios de ESADE en Cédmara Zaragoza

> Formacién programada por las empresas Fundae:
novedades 2018

> Mesa debate “la revolucidn de la innovacion:
confluencia tecnoldgica”

> Taller Design Thinking, promoviendo la innovacién de
forma colaborativa y con impacto social (2)

> Taller EFPA macroeconomia en nuestra vida cotidiana

> Taller EFPA: finanzas socialmente responsables

.
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> Taller EFPA: planificacion de las finanzas personales
(y 1)

> Taller EFPA: planificando nuestras inversiones

8 jornadas especificas

PROGRAMAS SUPERIORES

Programa de Marketing y Ventas. Direcciéon
Comercial PDC - ESADE 4°edicién

La Cdmara consolida su alianza estratégica con ESADE
Business School como Partner en Aragdn, al impartir la
tercera edicidn de este programa en Zaragoza con un
total de 17 alumnos.

El Programa de Marketing y Ventas. Direccién
Comercial proporciona a los directivos participantes

la formacién necesaria, tedrica y practica, para que
puedan desarrollar y actualizar su conocimiento sobre los
métodos y conceptos aplicables en marketing y ventas,
sensibilizarse con las estrategias y los planteamientos
competitivos en entornos turbulentos, compartir y
debatir las tendencias actuales y las futuras evoluciones
de la gestidén comercial en las empresas y establecer
contactos con directivos de otros sectores o industrias
que estén afrontando retos similares a los suyos.

Gestion de Recursos Humanos para
Pymes- ESADE Business School

La Camara incrementa la oferta de formacién exécutive
con la primera edicidn de este programa ESADE en
Zaragoza al que asistieron un total de 11 alumnos.

Tiene una duracién de 50 horas en modalidad blended
con un total de 40 horas presenciales y 10 horas de
e-learning..

Programa de Transformacién Digital-ESADE
Business School

El Programa de Transformacién Digital, que se impartié
en 2018 por primera vez en Zaragoza, proporciona a

los directivos la formacion necesaria para afrontar la
incertidumbre y complejidad del entorno tecnoldgico
actual y futuro. Un total de 11 alumnos asistieron a este
programa que se imparte en modalidad blended.
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Programa de Direccién Financiera
PDF-ESADE 6°edicion

En 2018 se impartid la sexta edicién del Programa
ESADE de Direccidn Financiera en Zaragoza con un total
de 13 alumnos. Tiene una duracién de 100 horas en
modalidad blended.

Programa: Cémo implantar un sistema
de mejora continua basado en Lean

El Programa estd dirigido a profesionales que deban
liderar proyectos de mejora. Con la metodologia tedrico
practica del mismo se adquieren sdélidos conocimientos
sobre el sistema de gestion Lean, sus herramientas y
modelo de implantacién y adquieren las competencias
necesarias para su aplicacidn practica en la empresa.
En el curso de iniciacién se obtiene una visién global
de las técnicas basicas de la caja de herramientas

Lean Manufacturing para la mejora de un proceso
siguiendo una metodologia de trabajo adecuada a la
gestién del cambio. Han sido en el 2018 un total de 13
participantes. 40 horas el Nivel iniciacion y 40 horas el
nivel avanzado.

Programa Avanzado de Ventas

El programa estd enfocado a que los profesionales
comprendan y manejen el entorno tecnoldgico y las
habilidades para que sus tareas estén alineadas con los
intereses del cliente. Para lograr este objetivo, se realiza
un recorrido que abarca materias como la neurociencia
para comprender la mente para vender mas, técnicas

de venta, negociacién comercial avanzada, marketing
relacional, comunicacién, toma de decisiones comerciales
y liderazgo ligado a los equipos de venta.

Se desarrollé de noviembre a diciembre con un total de
45 horas y 6 participantes.

Licensed Practitioner of PNL

La PNL (Programacion Neurolingtistica) es un

modelo que trata el desarrollo de habilidades a nivel
intrapersonal e interpersonal para comunicarnos mas
eficientemente con nuestro entorno. A través de este
programa los participantes incrementan los recursos y
herramientas para conocer mejor sus procesos mentales,
emocionales y comunicativos pudiendo controlar y

sacar mayor provecho a sus capacidades para alcanzar



objetivos de manera eficiente. Se desarrolla de octubre
de 2018 a febrero de 2019, con 8 alumnos.

Programa Experto en Comercio y Management
Internacional (PECMI) 4* edicién

El Programa Experto en Comercio y Management
Internacional desarrolla una visién global y
compacta del proceso de internacionalizacion
empresarial, mediante el conocimiento de la
estrategia y planificacidn de las acciones comerciales
internacionales y las herramientas existentes para la
gestion de una operacién completa de compraventa
internacional. Todo ello con una visién real mediante
la realizacion de casos practicos disefiados para el
Programa tanto en las clases presenciales como

a través de las tutorias.Se trata de un programa
blended de 255 horas que se desarrollé de marzo a
septiembre, con un total de 8 alumnos.

Formacion Profesional Dual

Durante el ano 2018 se ha trabajado en consolidar la
participacion de la Cdmara de Zaragoza en Proyectos

y grupos de trabajo, tanto a nivel nacional como
internacional en el ambito de la Formacién Profesional
Dual. Todo ello en colaboracion con empresas, gobiernos

y centros educativos.

OFERTA PRIVADA: ACCIONES
DE EMPLEO

Red de Empleo: Quiero Empleo

Alta de candidatos: 835
Alta de empresas: 50

Ofertas activas: 99

Servicios de desarrollo competencial:

Quiero ser.../ Quiero al...

En el afio 2018 continva la prestacién de servicios

disefados en el marco del Modelo Cameral de Gestién

.
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y Desarrollo de Competencias “Quiero ser mejor
profesional / Quiero al mejor profesional”. La oferta
de servicios del Area en el marco de la Gestidn de

competencias es la siguiente:

> Evaluacién y desarrollo de competencias

> Coaching

> Certificacion de competencias

> Desarrollo Competencial in company

> Lecturas individuales de la evaluacién 360°
Durante el ejercicio se ha incrementado la demanda

de las evaluaciones 360°, siendo 168 evaluaciones las

adquiridas.

Agencia Privada de Colocacién

La Camara de Comercio esta autorizada por el Servicio
Estatal de Empleo a través del Instituto Aragonés

de Empleo desde el 3 de septiembre de 2012 como
agencia privada de colocacidn, ejercitando para ello
las siguientes acciones con el objetivo de apoyar la

busqueda de empleo: la orientacidon e informacién laboral,

intermediacion laboral, tutorias individuales, sesiones
grupales y seleccién de personal. A final de 2018 se
encuentran registrados un total de 26.101 usuarios y
831 empresas en la Agencia de Colocacidn.

.
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Servicios:

> Intermediacion Laboral: Durante el afio 2017 la
Agencia de Colocacién de la Camara de Comercio,
Industria y Servicios de Zaragoza ha publicado a
través de www.quieroempleo.com 99 ofertas de
empleo y 153 puestos.

> Tutorias individuales: se han realizado 24 tutorias
individuales.Las tutorias individuales se concertaron
por orden de inscripcién en la Agencia de Colocacién y
bajo demanda particular, recibiendo las peticiones de

forma presencial, telefénica o por email.

> Sesiones grupales: se realizaron 2 sesiones, el 22 de
octubre y 15 de noviembre, a las que acudieron
40 personas.

APARTADO DE PROYECTOS EUROPEOS
EN EL AREA DE FORMACION:

JOINVET. Engaging SMEs in apprenticeships:
Developing strategies for joint vocational
training in Spain

Proyecto liderado por la Camara Alemana para Espafia,

y financiado por la Fundacion JPMorgan Chase, en el

que participa la Camara de Zaragoza, que persigue el
fomento de la Formacién Profesional Dual a través de la
creacion, el andlisis y el apoyo directo de proyectos de FP
colaborativos entre Pymes.



Area de creacion de empresas

y competitividad

Esta area presta apoyo a los emprendedores, que
tienen una idea de negocio y necesitan profesionales
para su puesta en marcha, y a empresas que buscan
afianzar su crecimiento. Sus servicios se orientan
hacia una nueva economia de servicios en una
atmosfera de cambio tecnoldgico sin precedentes.
La aparicién de nuevos modelos de negocio en un
paradigma econdmico distinto hace mas necesario
que nunca el acercamiento del talento de los

profesionales a la empresa.

Surgen nuevas motivaciones para la puesta en
marcha de empresas que, ademas de la mejora
profesional y la autorrealizacion, suman la busqueda
de una alternativa laboral ante la precarizacién de
las condiciones del trabajo por cuenta ajena. Las
habilidades tecnoldgicas e idiomaticas definen al
nuevo emprendedor, pero también el desconocimiento
sobre como poner en marcha y gestionar una
empresa. Por ello, los servicios prestados por la
Cdmara de Comercio de Zaragoza en esta linea

de actividad se han adaptado a estas nuevas

necesidades.

De la misma manera, las demandas de las empresas
consolidadas que se han dirigido a esta institucién

han requerido herramientas de apoyo en la toma de
decisiones que les permitieran enfrentarse al entorno
actual. El Area de Creacidn de empresas y competitividad
ha desarrollado su actividad adaptandose a todas estas
demandas, prestando servicios de calidad y alto valor
anadido, bien de manera individual, bien colaborando con

otras instituciones.

Las acciones se clasifican, dependiendo si son de

caracter publico o privado.

ACCIONES DE CARACTER PUBLICO

Programa de Apoyo Empresarial
Directo (PAED)

El PAED es un programa de atencién y apoyo para
empresas y nuevas iniciativas empresariales, con
vocacion de alcanzar cualquier punto del territorio
aragonés y cuyo objetivo es aumentar la competitividad
de nuestras empresas, incrementar su supervivencia

y propiciar su crecimiento. Cuenta con dos ejes de
actividad complementarios.

Desarrollo de Iniciativas empresariales

Esta linea de accidn esta dirigida, tanto empresas

que quieran ampliar o modernizarse como a nuevas
iniciativas empresariales. En esta accidn se realiza

un asesoramiento desde una triple perspectiva,
analizando la idea desde el modelo de negocio, desde
una perspectiva econdmico-financiera para valorar su
viabilidad y apoyando la puesta en marcha por medio de
un plan de implantacion.

Informes de Competitividad

Dirigida a empresas que busquen apoyo para identificar
sus areas de mejora y propuestas para impulsar su
crecimiento. En particular se trabaja para impulsar el
componente de la Industria 4.0 en la transformacién
digital que deben abordar las empresas, analizando

la situacidn y evolucién de las mismas mediante los
diagndsticos HADA, dentro de la estrategia Aragdn
Industria 4.0. Asi mismo se realizan Diagndsticos de
competitividad que sirven de base para la elaboracién del
Informe.

~
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Red de empresas PAED

Newsletter del PAED con informacion sobre Industria

4.0, ayudas y subvenciones, herramientas y buenas

practicas para las empresas.

Jornada Ayudas de apoyo a la industria, con 64

asistentes

> Ministerio de Economia, Industria y Competitividad:
Lineas de Apoyo Financiero a la Industria. Lineas de

financiacion de la DGIPYME, ENISA y CDTI

> Departamento de Economia, Industria y Empleo:

Lineas de Apoyo Financiero a la Industria. Lineas de

financiacion de la DGIPCA, CADI y SODIAR

Curso sobre “Disefio en la estrategia: Cémo aplicarlo en

tu empresa”, por el CADI, con 12 asistentes

Principales resultados del programa

Actuaciones realizadas

Modelos de negocio

Estudios de viabilidad

Informes de implantacion

Informes de Competitividad - HADA

Jornada difusién programas de
apoyo a la industria

Informes PAIP

Curso Diseno de la Estrategia

Total de actuaciones

Proyectos puestos en marcha (%)

Numero de proyectos en marcha

Numero de puestos de trabajo
generados por las empresas

Inversién consolidada (€)

.
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118

65

64

14

12

284

56

89

8.699.919 €

LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA
EN ZARAGOZA

Prestacién de servicios a emprendedores
en materia de promocion del empleo

y fomento del espiritu emprendedor

en convenio con el INAEM

El Instituto Aragonés de Empleo y la Cadmara de Zaragoza
colaboran para fomentar el espiritu emprendedor

y poner a disposicion del usuario herramientas de
conocimiento, aprendizajes practicos, orientacién inicial,
etc. con el objetivo de despertar la actitud necesaria

para emprender un proyecto, despertar la creatividad, el
riesgo y el compromiso.

Las acciones van dirigidas a empresarios autdnomos
beneficiarios de las ayudas convocadas para el fomento
del empleo auténomo 2018, o derivados desde el
Servicio de Apoyo a la Creacidn de Empresas del INAEM
(SACE).

Talleres para la consolidacién de empresas

Los 9 talleres para la consolidacion de empresas han
abordado aspectos relativos a la toma de decisiones
estratégicas que pueden contribuir a hacer el negocio
viable y sostenible. En ellos han participado 111
emprendedores.

Programa Emprendedores — Plan de Empresa

Esta linea de actuacién consiste en la elaboracidn por
Cdmara de Zaragoza de informes sobre los planes de
negocio que presentan los solicitantes de las diferentes
lineas de subvencidn. Se elaboran informes derivados del
anadlisis de dos formatos diferente de planes:

Numero de planes de empresa 313
solicitados
Numero de informes de 269

calificacién emitidos

Numero de informes sobre 8
solicitudes M.I.L.E.



Acciones formativa para AEDLs

Se han desarrollado tres acciones formativas para
el colectivo de AEDLs en materia de fiscalidad,
internacionalizacién y marketing con un total de 90
asistentes.

Programa Mentores

La principal tarea del Mentor es capacitar a las empresas
para dar respuesta a las demandas cada vez mayores

de sus clientes y de sus proveedores; prestar servicio

a un mercado mas global, buscando nuevos clientes
tanto dentro como fuera de la Comunidad Auténoma;
diversificar su actividad hacia otros sectores/mercados; v,
por todo ello, alcanzar una dependencia progresivamente
menor de un Unico sector/mercado y en muchas

ocasiones un uUnico cliente.

El servicio se ha desarrollado a través de un proceso
planificado de acompafamiento a la empresa, basado en
la relacion mentor — empresa, directo e individualizado,
que permite proporcionar un apoyo totalmente
personalizado, centrado en sus necesidades reales y
especificas y flexibles en funcidn de la evolucién de la
empresa y sus circunstancias.

Durante el afio 2018 se han desarrollado las distintas

actuaciones con los siguientes resultados:

> Comercializaciéon maquinaria: 1 empresay 4
empleos. Comercializacidon de maquinaria y productos
de limpieza industrial destinados tanto a industrias
como a particulares.

> Distribuciéon: 1 empresa y 5 empleos. Distribucion de
materiales de decoracion

> Agroalimentario: 1 empresay 24 empleos.
Produccién y comercializacién de productos
agroalimentarios.

> Comercializacion textil: 1 empresay 2 empleos.
Comercializacion de productos textiles

> Industrias del plastico: 1 empresay 2 empleos.
Fabricacidn de cintas adhesivas, masking, cinta

carrocera,

> Industrias reparacion del automdvil: 1 empresa y
2 empleos. Reparacion del automdvil y todo tipo de
trabajos en general

> Libreria y Ludoteca: 1 empresa y 5 empleos. Venta

de libros infantiles y ludoteca con talleres para nifios

> Hosteleria: 1 empresa y 6 empleos. Hosteleria en
general, atencion al publico y dinamizacién de zonas
deterioradas.

COMERCIO RETAIL

Convenio de colaboracion con el Gobierno
de Aragén

En colaboracién con el Gobierno de Aragdn, el servicio

de Comercio de la Camara de Zaragoza ha realizado las
siguientes actuaciones en el 2018:

Acciones 2018

Programa de consolidacion y expansion del 2
MultiServicio Rural (MSR)

Programa para la modernizacién y reforma de 15
establecimientos comerciales (DPV)

Programa para la introduccién de Tecnologias 8
de la Informacién y Comunicacion en el
comercio minorista

Programa para el disefio y ejecucion del Planes 32
de Empresa y Excelencia en la gestién

Programa de Relevo Generacional 17

Total 74

.
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Programa de apoyo al comercio rural

Las actuaciones contempladas este Programa han
consistido en el impulso de los establecimientos
Multiservicio (MSR) en la Comunidad Auténoma de
Aragdn. Han sido un total de 13 multiservicios los que
han prestado servicios en los municipios de la provincia
durante este afo 2018.

Al igual que en afios anteriores, se publicd la

ORDEN EIE/607/2018, de 4 de abril de 2018, por

la que se convocaron ayudas para la realizacién,

por las entidades locales, de actuaciones para la
instalacion y equipamiento de Multiservicios Rurales
en la Comunidad Auténoma de Aragén. Fueron tres
municipios los que han contactado con nuestro servicio
para elaborar un informe de viabilidad comercial que
se requiere en la convocatoria de las ayudas: Anento,
Litago y Valtorres.

Programa de calidad y excelencia
empresarial, programa de innovacion,
nuevas tecnologias y comercio
electrénico

Las actuaciones contempladas en estos programas
consisten en la realizacién de estudios y planes de
actuacion para la consolidacién y el crecimiento
empresarial.

> Gestién empresarial valoracion del negocio desde un
punto de vista comercial y evaluacién de la situacion
econdmico-financiera del comercio con el objetivo de

consolidar su posicidn en el mercado.

> Orientacién comercial en comunicacion y publicidad,
cliente misterioso.

> Asesoramiento técnico centrado en la legislacién que
afecta al desarrollo de la actividad comercial.

> Programa para la introduccién de tecnologias
de la informacién y comunicacién en el comercio
minorista se desarrolla la planificacidn estratégica del
comercio electronico.

> Programa de relevo generacional consisten en
ofrecer apoyo a los comerciantes que cesan en su

actividad vy, por otro lado, a los emprendedores. www.

traspasosaragon.com.

.
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La Tienda Extendida

La Cédmara, en colaboracién con el Gobierno de Aragén,
esta trabajando el punto de venta con una metodologia
innovadora. Para ello, ha desarrollado el Proyecto LA
TIENDA EXTENDIDA, un modelo de interpretacion de
nuevas actuaciones en retail, dando respuesta a cudl es
el sitio del comercio tradicional.

Se ha trabajado con 15 comercios que destacan en
algunos de los conceptos de La Tienda Extendida
(concepcidn abierta del espacio, cambio permanente,
difusion de la marca, digitalizacidn...), realizando un
informe técnico y contenidos de imagen y video que han
servido de modelo para las presentaciones llevadas a
cabo en los 4 eventos organizados durante 2018, con
mas de 100 asistentes y en los que hemos contado con
los propios comercios entrevistados como protagonistas
del encuentro.

PLAN INTEGRAL DE APOYO A LA
COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO
MINORISTA

Las medidas del Plan se organizan en 10 lineas de
actuacion que estan orientadas a la innovacion y
competitividad del pequefio comercio, el fomento

de los centros comerciales abiertos y mercados
municipales, el apoyo financiero a las empresas, la
promocién comercial y la reactivacion de la demanda,
el impuso del relevo generacional y los emprendedores,
el aprovechamiento de las sinergias entre comercio

y turismo en beneficio de ambos sectores, la mejora
de la seguridad comercial, las medidas legislativas,

el impulso a la internacionalizacién y la mejora de la
formacidén y el empleo en el sector comercial. Desde la
Camara de Zaragoza hemos trabajado para impulsar la
adopcidn por parte de los comercios de metodologias
innovadoras y mas competitivas en la gestién de sus

negocios.

Talleres de formacion

Con el objeto de incentivar y mejorar la capacidad de

las pymes comerciales. En total, han sido 19 jornadas
formativas en Zaragoza, Caspe, Tauste, Ejea de

los Caballeros, Fuentes de Ebro y Tarazona con las
siguientes temdticas: Marketing Digital, Escaparatismo y
Visual Merchandising, y Gestién Proteccién de Datos. En

total han asistido mas de 300 comercios.



Dinamizacién de zonas comerciales

Se han llevado a cabo tres campafias de dinamizacién
comercial, dos de ellas en Zaragoza capital —con la
colaboracion de ECOS y CEPYME-y una tercera en
Tarazona, localidad donde se trabajé en torno al tema de
las bolsas de plastico y el reciclaje.

Con ECOS se trabajé la Semana del comercio, durante
la cual se llevaron a cabo promociones comerciales,
concursos en redes sociales y descuentos en comercios.

CEPYME disefié la Guia del comercio de Zaragoza,
con un formato digital para el acceso a través de
las plataformas locales y un link por comercio para
interactuar con posibles clientes.

COMERCIO ELECTRONICO

Servicio de Asesoramiento en Tecnologias
de la Informacién

Es una iniciativa de las Camaras aragonesas en
colaboracién con el Departamento de Innovacidn,
Investigacion y Universidad. Se han beneficiado mas de
400 usuarios de acuerdo a los objetivos del Convenio:

i
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Promocidn de la economia digital

Participacidn y promocion de la economia digital entre
las pymes y los agentes econdmicos, asociaciones,
Universidad.

Colaboracién activa en el Master MeBA con la gestién de
practicas de 500 horas de los alumnos en las empresas
colaboradoras, con convenios de Universa, en las que
han participado 16 empresas y 10 alumnos.

Organizacién de jornadas:

> “NETWORKING TECNOLOGICO: DESIGN THINKING
INNOVACION Y CREATIVIDAD” con la participacién
de 12 empresas.

> “WORKSHOP NUEVA REGULACION EUROPEA
PROTECCION DE DATOS" con la participacién de 25
empresas”.

> XJornada “TENER EXITO EN ECOMMERCE”, con la
participacidon de 56 empresas”.

Eventos para el impulso de la economia
digital y la iniciativa emprendedora:

El Servicio ha participado activamente en la XlllI Feria
de Tiendas Virtuales celebrada el 13 de abril en Walga

,
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colaborando con la Asociacidon de Tiendas Virtuales
gestion de patrocinadores y difusidn y captacion de
asistentes.

El servicio ha colaborado en la organizacién del
ecommerceDay junto a la ATVA en Castelserds (Teruel)
con la participacién de 40 ecommerces.

Se ha participado en el Congreso Web 18, ADIGITAL,
Ecommerce Tour Zaragoza 2018, Ensalada SEO asi
como en eventos locales relacionados con el comercio
electrénico. También se han realizado entrevistas y
articulos en diversos medios de comunicacidn, radio y

prensa escrita relacionados con el comercio electrdnico.

Participacion activa en actividades de la Camara y de
otros organismos para transmitir las tendencias sobre
transformacion digital. Colaboraciéon con la escuela The
Valley, PT Walqga. IAF, T-ZIR

Transformacién Digital. Asesoramiento

y consultoria

Consultoria especifica para emprendedores en
transformacion digital del modelo de negocio y
capacitacion y formacidn de necesidades de las pymes,
con 6 proyectos de ecommerce: Definicidn de estrategia,

seleccién de CMS y conectividad con el CRM.

> Programas para la capacitacion de gestores de
negocios online, con 47 asistentes

> Curso Analytics Certificado Google, 9

> Taller Aspectos legales Internet, 8

> Taller Estrategia y MK internet, 7

> Taller creacién de web con Wordpress, 6

> Taller Funnel Ventas, 17

Mantenimiento y gestion del censo

de empresas de comercio electrénico

Mantenimiento del directorio ecommerce, creando una
landing con los datos basicos de los e-commerces de

Zaragoza (Nombre, URL, sector y localizacion).

Andlisis de indicadores de pymes y auténomos que

participan en la economia digital en la provincia, que
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permite su seguimiento y analisis de las empresas que
disponen de comercio electrénico.

Se han recopilado 109 nuevas tiendas virtuales, con las
que se ha mejorado el censo de 2017, que asciende a
mas de 600 registradas.

También se realiza una encuesta anual y un andlisis del
sector del comercio electrénico que componen la base de

datos de ecommerces.

https://www.camarazaragoza.com/ecommerce2017/

ACTIVIDAD DE LA CAMARA
EN LA PROVINCIA

La actividad de atencidn a usuarios realizada en los
puntos de atencién de la Camara de Zaragoza supone
una dinamizacidn de la actividad empresarial, de la
internacionalizacién, del empleo y del emprendimiento en
la provincia de Zaragoza.

La Camara de Zaragoza colabora con Ayuntamientos,
Instituciones Feriales, grupos de accién local y
asociaciones empresariales para generar actividades en
las principales localidades de la provincia.

La Antena Local de Calatayud, en colaboraciéon con el
Ayuntamiento, define las lineas de apoyo de la institucidn
cameral a emprendedores y empresas de la localidad
para fomentar la creacién de empleo por cuenta propia,
la internacionalizacidn, la modernizacién del comercio y
la formacién especializada.

ACCIONES DE CARACTER PRIVADO

Punto de Atencién al Emprendedor (PAE)

Orientacién y Asesoramiento: Los técnicos de Cdmara
Zaragoza asesoran sobre los tramites para la constitucién
de una empresa, formas juridicas, fiscalidad, legislacion y
normativas y subvenciones.

Tramitaciones: Las Administraciones Publicas ofrecen

la posibilidad de realizar, in situ, una tramitacion
instantdnea y sencilla realizada a través del Documento
Unico Electrénico (DUE), tanto para empresario individual
como para Sociedad limitada Nueva Empresa (SLNE) y



Sociedad de Responsabilidad Limitada. En 2018 en los
puntos PAE de la provincia de Zaragoza se realizaron
122 tramitaciones. De ellas, 23 se han constituido como
sociedades limitadas y 99 han optado por empresarios
individuales.

Consultas sobre creacion de empresas

El drea de creacidén de empresas recibe y resuelve
consultas relativas a los tramites iniciales para la puesta
en marcha de una empresa. Estas consultas llegan

por via telefénica o través de correo electrénico. Las
cuestiones se refieren a los pasos a dar para poder
avanzar en una idea de negocio, las formas juridicas
adecuadas y los tramites iniciales. Durante 2018 se
atendieron 126 consultas

Colaboraciones

Se ha colaborado con otras instituciones,
participando en actividades en aras de fomentar
el espiritu emprendedor dentro de la ciudad. Entre
estas colaboraciones destacan las realizadas con

Fundacién Aragén Emprende.

En el marco de las celebraciones del Dia de la Persona
Emprendedora de la Comunidad Auténoma en 2018

se organizo una Jornada sobre el emprendimiento del
comercio electrdnico en el medio rural, en Castelseras

(Teruel) en colaboracién con las Cadmaras de Teruel y
Huesca y el patrocinio del IAF y de la ATVA

Talleres Emprende “Paso a Paso”

Estos talleres grupales estan dirigidos a personas que no
han tenido negocios con anterioridad y se encuentran en
una fase inicial del proyecto. Tienen por objeto que los
participantes puedan organizar la informacién de la que
disponen y conozcan los pasos que deberdn seguir para
poner en marcha su idea de negocio.

En 2018 se impartieron 19 talleres a los que asistieron
un total de 97 personas.

Asesorias Individualizadas y Estudios
de viabilidad

Las Asesorias individualizadas son un sistema de
atencién personal que permite atender las demandas
concretas de su proyecto. Se solucionan dudas concretas
y se trabaja con el emprendedor en la definicién del
modelo de negocio.

Los técnicos del area realizaron en 2018 un total de 20
atenciones individuales.

Comercio-retail y turismo

Comercio “retail”

Como actividad originaria del Servicio, realizamos
asistencias técnicas tanto a los comerciantes,




franquiciados presentes o futuros que tienen dudas
sobre el funcionamiento de este tipo negocios, como a
las Asociaciones de Comerciantes, colaborando con ellas
en el disefo de algunas de sus actividades.

Facilitamos informacion sobre las novedades legislativas
que afectan al comercio, asi como asistencia juridica en
aquéllos supuestos que lo requieran.

Informamos, a través de la pagina web, de contenidos
de interés del servicio de comercio, FAQs, subvenciones,
noticias.

Participamos como técnicos en cuestiones relativas
al procedimiento de renovacién del Mercado Central
de Zaragoza, en colaboracién con el Ayuntamiento de
Zaragoza.

Colaboramos en el V CONCURSO DE ESCAPARATES
NAVIDENOS organizado por Heraldo de Aragdn,
formando parte del jurado y cuya gala final se celebrd en
la Cdmara de Comercio, con la asistencia de mds de 200

comercios.

Desde el drea se participa en el SISTEMA ARBITRAL
DE CONSUMO de Gobierno de Aragodn, asistiendo a
las vistas que se celebran, como arbitros designados en

representacion del sector empresarial.

Del mismo modo, formamos parte del colegio arbitral de
la JUNTA ARBITRAL DE TRANSPORTE.

Se colabora en la Mesa sobre la Venta Ambulante y las
propuestas de mejora en el espacio del parking sur de la
Expo, junto al Ayuntamiento, vendedores ambulantes y
UPTA-Aragon

Durante el 2018, en colaboracién con una consultora
especializada, se elabord un informe de ESTUDIO sobre
el IMPACTO que la apertura del espacio comercial outlet,
TORREVILLAGE, pueda tener sobre el comercio local de
las provincias aragonesas, que se presentd en el mes de
noviembre.

Turismo

Proyecto Marca Goya. Goya Zaragoza-Fuendetodos,
es un evento impulsado por la Cdmara de Comercio,

.
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Industria y Servicios de Zaragoza y el Ayuntamiento de
Fuendetodos, y la Fundacién Basilio Paraiso que tiene
como objetivo reivindicar la figura del pintor universal
para que, de forma clara, se vincule con sus origenes.
Todo el proyecto se basa en potenciar el turismo de
Fuendetodos y Zaragoza y, por ende, el de Aragdn, en
torno a la figura de Goya.

A esta iniciativa, que cuenta ya con seis ahos de
actividad, se han ido sumando otras instituciones, como
DGA, DPZ y Ayuntamiento de Zaragoza, ademas de
otras empresas y corporaciones. En 2018, se amplié

a nueve los dias de actividad, con un incremento de

la actividad de Comunicacidon y promocidn en redes
sociales. Entre las actividades programadas destacan

el lll Concurso de pintura sobre Goya, las recreaciones
histdricas, Il Semana del plato y la tapa ‘Sabor a Goya), el
programa de conferencias con expertos, |l Concurso de
diseno de moda y pasarela ‘Aguja goyesca’ y IV Fiesta
Goyesca de Fuendetodos.

Otras acciones. La Camara es miembro del comité
ejecutivo de Zaragoza Convention Bureau, y participa
ademads en las reuniones que se convocan. Se participd
activamente en la accidn de Promhotel y hospitalidad de
Hoteles de Zaragoza, en colaboracién con la Asociacion

de Empresarios de Hoteles de Zaragoza y provincia.

Escuela de Comercio Electrénico

Se realizaron tres cursos y dos talleres con la
participacién de un total de 86 alumnos.

> Taller Estrategia y MK internet, con 17 asistentes

> Curso Adwords Certificado Google, con 29
asistentes

> Curso SEO: Posicionamiento en buscadores, con 10
asistentes

> Curso Social Media & Community Manager, con 16
asistentes

> Taller Fotografia y Video para web, con 14
asistentes



Area de proyectos, procesos

y estrategia

Durante 2018 el area se ha dedicado principalmente a
desarrollar el Plan Estratégico de la Camara de Comercio
de Zaragoza y a poner en marcha los proyectos y
acciones de dicho plan. Ademas se dedica a realizar el

seguimiento de los procesos y los objetivos planteados.

PLAN ESTRATEGICO

Definicion y desarrollo del plan estratégico.

> Informe ejecutivo del plan estratégico.

> Plan de actuacion: ejes y proyectos a realizar.

PLAN DE INNOVACION

Definicion del equipo y la coordinacion.

> Comité de innovacion.

> Participantes en el plan: 20 personas. Voluntario y
abierto a personas interesadas.

> Grupos de trabajo para el desarrollo de cada idea (3-5
personas).

Definicion de metodologia de trabajo.

> Embudo de ideas vy criterios de valoracion.

> Modelo Canvas y Design Thinking.

Avance en el desarrollo de las ideas de los grupos de
trabajo (8 grupos).

> Lanzados 8 grupos: Bono de asesoria general,

Cdmara press, Camara 10 — TeConectamos, Relacién
entre servicios de comercio internacional y comercio
electrénico, Unir servicios y networking, Inteligencia

competitiva, App Club Camara, Espacio Camara.

Estado de los grupos: 3 ideas en proceso, 3 ideas
en test y lanzamiento, 1 idea en esperay 1 idea
descartada.

PLAN DE DIGITALIZACION

> Formacion de herramientas de gestidn colaborativas

(Gmail, Drive, Calendar, Slack y Trello).

> Organizar y compartir todos los calendarios: general,

dreas, comités, proyectos y personales.

DISENO CLUB CAMARA

Elaboracién y presentacion de una propuesta sobre el
disefio del Club Camara: Segmentacion y propuesta
de valor.

Aprobacidn de la propuesta, planificacién de tareas
y puesta en marcha de la nueva propuesta sobre el
disefio del Club Cédmara para el 2019.

PLAN DE COMUNICACION INTERNA

> Lanzamiento del canal de comunicacidn interna.

> Establecimiento de reuniones periddicas de areas,

comités y proyectos.

-
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> Planificacidn de actividad conjunta para el personal de > Integracion entre la web de Redacciéon y ApliCam para
Cémara. mostrar informacién de los socios.

> Plan de accidén de seguridad:

NORMAS DE CALIDAD
o S c —Cambio de puntos de acceso wifi para centralizar la

o ., gestion con el firewall.
> Superada la auditoria de la evaluacion de 2017 de

las nuevas normas de calidad ISO 9001:2015 y

—Ampliacion de discos del servidor y configuracion
14001:2015.

de disco de reserva para la recuperacion en caso de

.y . .y . error.
> Preparacién y realizacién de las auditorias interna y

externa de 2018 para la evaluacidn de las normas de
calidad ISO 9001:2015 y 14001:2015.

> Modificaciones en la web de la Cdmara: dar mayor
visibilidad al Club, integracién con Redaccidn,
optimizacién y mejora de la versién mavil, cambiar pie,
mejora pagina como llegar, etc.

CANALES DE COMUNICACION
> Desarrollo del catdlogo de proveedores para el Club

> Visualizacién de KPlIs actualizados y evolucién en Cémara. Integracién entre la web de Redaccién y
nuestra herramienta de gestién ApliCam. nuestra herramienta de gestion ApliCam.

> Cambios de usabilidad y disefo en las inscripciones a > Configuracién de web y ApliCam para la nueva
servicios de Cdmara a través de la web. segmentacion del club Cadmara.

> Configuracién de web y ApliCam para la nueva > Mejoras y modificaciones en nuestra herramienta de
modalidad del club Comercio 4.0. gestion ApliCam y en la web de la Camara.

2
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Area de funcién publica, contratacién y

servicios juridicos

El drea colabora en el ejercicio de determinadas
funciones publicas atribuidas a la Cdmara, entre estas la
expedicidn de certificaciones relacionadas con el trafico
mercantil, documentos que manifiestan la veracidad de
hechos o circunstancias que rodean a las empresas.

Cualquier empresa puede necesitar una certificacidn

en su actividad mercantil para exportar, participar en
concursos publicos, acreditar el tamafio de una empresa,
certificar su pertenencia al censo publico de la Cdmara

y su antigliedad, dar fe de la realizacién de una o varias
actividades por la empresa, asi como la existencia de

un establecimiento mercantil o agilizar tramites con
determinados Organismos Oficiales.

Asimismo, la Cdmara tiene encomendadas, funciones
de caracter consultivo y de colaboracidn con las
Administraciones Publicas en todo aquello que tenga
relacién con la representacion, promocidn y defensa
de los intereses generales del comercio, la industria, la
navegacion y los servicios.

Desde el drea se potencia esta funcion ayudando a
recabar la opinidon de los sujetos y de las organizaciones
mas representativas potencialmente afectadas por las
futuras normas acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la

iniciativa.
b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.
c) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no
regulatorias.

Igualmente, el Area trabaja para que la Camara, en el
desarrollo de sus actividades privadas y en la ejecucién

de sus funciones publicas, pueda garantizar el respeto a
la legislacidn vigente, los compromisos voluntariamente
asumidos con terceros y los valores y principios éticos
recogidos en su Cddigo de Buenas Practicas.

ACTIVIDAD 2018

Proceso electoral

Finalizacidn del Proceso Electoral con la constitucidn
de los Organos de Gobierno de la Corporacién: Pleno y
Comité Ejecutivo.

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Zaragoza como miembro de la Oficina Electoral, a lo largo
del afio 2018, ha elaborado varios informes juridicos para
dar respuesta a las dudas planteadas por otras Camaras
de Comercio espafiolas que todavia no han finalizado el
Proceso Electoral.

Instrucciones de Contrataciéon de la Camara

> Redaccidn las Instrucciones de Contratacion, a
efectos de racionalizar y ordenar la contratacién de
la Camara de Zaragoza, de modo que se acomode
a los principios de publicidad, transparencia y no

discriminacién.

> Aprobacién por los Organos de Gobierno en fecha 18
de octubre de 2018.

> Informatizacidn de los procedimientos de licitacion de
la Camara a través del desarrollo de la aplicacidon del
sistema de compras. Esta nueva herramienta permite

Camara
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seguir las pautas descritas en las Instrucciones
de Contratacién de la Corporacion para cada
procedimiento en razodn de la cuantia.

Funcién Consultiva

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Zaragoza tiene encomendadas funciones de caracter
consultivo y de colaboracidn con las Administraciones

Publicas.

En este sentido, para poder elaborar una posicién
consolidada y presentar posibles observaciones y
comentarios a los proyectos normativos que puedan ser
de interés al sector empresarial, la Cdmara de Zaragoza
les da publicidad, bien de forma individualizada o a
través de la web, https://www.camarazaragoza.com/la-
camara/funcion-consultiva/, ya sean éstos promovidos
tanto desde la esfera europea como desde los ambitos

estatal o autonémico.

Servicio de Certificaciones

empresariales

La Camara tiene entre sus funciones la de ser entidad
certificadora. Ademas, cuenta con la capacidad de
emitir los certificados ajustandose a las diversas
necesidades empresariales. Por ello se ha intentado
potenciar este servicio, mediante una campana
publicitaria y la realizacion de un estudio para ampliar
el mercado buscando nuevas necesidades de las

empresas.

.
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Adaptacion de la Camara al nuevo Reglamento
General de Protecciéon de Datos

Adaptacion de las medidas necesarias para cumplir con
las previsiones del nuevo Reglamento Europeo 2016/679
de Proteccion de Datos (RGPD).

A fecha de 6 de diciembre se publicé en el BOE la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
Consecuentemente se han adaptado las clausulas de la
web, contratos, convenios y demas documentos para
hacer mencidn expresa a esta nueva norma estatal.

Apoyo en la Implantacién y desarrollo de un
Programa de Cumplimiento Normativo de la
Camara y sus entidades vinculadas

El Cumplimiento Normativo es una disciplina, con una
importante carga juridica, pero también organizativa y
de procesos, y que tiene por funcién velar por la gestion
continuada y basada en riesgos del cumplimiento de una
serie de normas, de cardcter legal o no, cada vez mds
abundantes y complejas.

Colaboracién en el disefio e implantacién del Programa
de Cumplimiento Normativo de la Cdmara.

La ejecucién del proyecto culmind la dltima semana
del mes de noviembre de 2018. En el primer trimestre
del 2019, se prevé la aprobacion del Proyecto de
Cumplimiento Normativo por parte de los Organos de
Gobierno de la Corporacion.



Servicio de Atencion al Cliente. Legalizacion,
certificaciones empresariales y otras

tramitaciones
Totales
N° Importe Producto
11.586 463.440,00 € Certificados de Origen
2943 117.720,00 € Registro de facturas
459 18.360,00 € Registro de visados
291 11.640,00 € Atestaciones Argelia
201 74.797,03 € Legalizaciones Embajadas
88 13.615,00 € Emisién Cuadernos ATA
13.473 13.743,00 € Impreso CO
189 10.819,82 € Certificados libre venta
65 4.370,52 € Certificados pertenencia censo
328 19.831,90 € Certificados digitales
9 103,83 € Compulsa documentos
227 2.675,86 € Hojas de reclamaciones (registros)
1.274 21.241,76 € Alquiler de salas
2 96,80 € Reclamaciones eléctricas / telefénica
31.135 772.455,52 € TOTAL

> Asamblea FONTASA.
Eventos externos

. ) > Federacién Espafiola de Fibrosis Quistica. Congreso.
Se han atendido diversos eventos externos entre los que

destacan: > ICEX. Jornada.

> Presentacion FORUM PANASEF. ¥ Presentacién Informe Econdmico.

> Asamblea de las Asociacién Periodistica de Aragdn.

Exposiciones
> Charlas Real Zaragoza junto a patrocinador JAB.

> 40° Aniversario ATARVEZ.
> Reunidn directivos Renta 4.

> ESIC 25 Afos.
> Consultoria Innova Soluciones. Seminario Exporta
Digital. > Exposicidn de DICSA.

> Profit Impact ACMP, S.L. Jornada Lean 4.0. > Expo 2008 Periddico de Aragon.

-
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Club Camara

Club Camara es una plataforma de empresas impulsada
desde la Cdmara de Comercio de Zaragoza que tiene
como objetivo aportar valor a sus miembros, ofreciendo
entornos en los que generar negocio y networking. El
2018 finalizé con 500 inscritos que disfrutan de las
ventajas de pertenecer a este entorno y participaron en
muchas de las actividades y distintos formatos que se

organizaron a lo largo del afo.

El Club ofrece servicios y ventajas a las empresas
adheridas dependiendo de sus intereses, el sector al que

pertenecen y el volumen de la empresa. Asi:

Club Camara Empresa Red

Proporciona visibilidad y la posibilidad de acceso
exclusivo a la organizaciéon con mayor networking

de Zaragoza. Esta indicado para PYMES industriales,
comerciales y de servicios, micropymes, auténomos y

empresas recién constituidas.

Club Camara Comercio 4.0

Nacido en septiembre del 2018 para apoyar al
pequeio comercio ante los nuevos retos que plantea la
digitalizacion de la sociedad. Cuenta con la colaboracién

de Zaragoza’s Innovation in Retail Center TZIR.

Club Camara Empresa Lider

Es un grupo tractor y de ejercicio de liderazgo
empresarial que relne a las grandes empresas con
domicilio social en Zaragoza. Aporta visibilidad ante la
sociedad y proporcionar influencia corporativa y defensa

de intereses.

.
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Club Camara Internacional

La plataforma de desarrollo de negocio exterior para
las empresas cuya estrategia de crecimiento sea la
internacionalizacién. Cdmara Zaragoza aporta para ellas

soluciones a medida.

A todos estos sectores, se les ofrecid actividades y
networking dentro de los distintos formatos que Club
Cdmara programd con gran éxito.

ACTIVIDADES 2018

Networking

Vermu de Redaccién: A lo largo del

2018 se realizaron 11 actividades en

este formato, donde personas claves del
panorama empresarial de Aragdn hablan de su empresa
y presentan su visién de los negocios ante un reducido
grupo de socios del Club Cadmara ante un vermu ofrecido

por la organizacion.




Desayunos Club Internacional (ver

desayunos de networking — drea

Internacional): Se celebraron 16 encuentros
sobre diferentes tematicas a los que asistieron 216

personas de 113 empresas diferentes.

Lo que dure un jamén. Fueron 12 las citas
de este formato de networking en torno a

l 000

compartir opiniones saboreando un buen jamén de Teruel.

una empresa invitada y un tema sobre el que

Mesa Abierta. Citd a lo largo del 2018 a

38 protagonistas de éxito con historias

apasionantes que contar alrededor de una
mesa, que luego se reflejaron en la Web de Redaccidn.

Experiencias de Redaccién. En el que un
grupo de profesionales, seleccionados y

&

sobre un determinado aspecto o sector empresarial. Es

moderados por un experto, profundizan

retransmitido en directo por el canal de Youtube de Club

Camara. Fueron 5 los eventos organizados en el 2018.

Cata de ideas. Un formato de debate donde

los socios del Club pueden intercambiar

impresiones con un invitado de excepcién. El
experto el marketing online Fernando Macia, el especialista
en Linkedin Alex Lépez, o el dramaturgo Albert Boadella
han protagonizado alguna de las 7 actividades que, bajo
este formato, e han programado en 2018.

PUBLICACIONES

Revista Redaccién. En 2018 se publicaron 2 numeros
de la revista de Redaccion con contenidos exclusivos
del Club Cdmara.

Boletin de socios. Cada semana se envia a los socios
del Club Cédmara un boletin electrénico con informacion
sobre los eventos y actividades programadas, asi como
de los ultimos articulos publicados en Redaccion.

.
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