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DERECHO HUMANO AL AGUA'Y SANEAMIENTO
MODELO DE GOBERNANZA Y GESTION DEL CIA
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL DEL CIA
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DEL CIA
ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

MODELO DE TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION

CIA = Ciclo Integral del Agua Urbano
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DERECHO HUMANO AL
AGUA Y SANEAMIENTO

Y OBJETIVEsSsosteniate

Millones de mujeres deben hacerlo en publico
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AGENDA 2030 |

Lograr el desarrollo sostenible en un mundo diverso

BAD WATLR KILLS MORE CHLDREN THAN WAR




Seminario Internacional - El agua y los ecosistemas fluviales en la ciudad

Meta 6.1: Lograr el acceso al agua

potable en condiciones de seqguri-

dad y a un precio asequible

Meta 6.3: Mejorar la calidad del agua,

el tratamiento de las aguas residu-

ales y su reutilizacion sin riesgos

Meta 6.5: Implementar la gestion

integrada de los recursos hidricos

Meta 6.2: Lograr el acceso a servici-

os de saneamiento e higiene y poner

fin a la defecacion al aire libre

Meta 6.4: Aumentar el uso eficiente

de los recursos hidricos y asegurar el

Garantizar la disponibilidad
y la gestion sostenible del

agua y el saneamiento para
todas y todos

abastecimiento de agua dulce

Meta 6.6: Proteger y restablecer los

ecosistemas relacionados con el agua

AGENDA 2030

PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

——

Meta 6.a: Ampliar la cooperacion

internacional y la creacion de

capacidad

Meta 6.b: Apoyar la participacion

de los interesados
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Informe desde la Sociedad Civil
Afio 2018

Una Agenda 2030 transformadora RECOMENDACIONES

para las personas y el planeta

Propuestas para la accién politica

2.2. Politicas ambientales. Entre otras medidas, se recomienda:

e Adoptar un Plan de Emergencia para detener la pérdida de la Biodiversidad
en 2020 y aplicar una Ley de Aguas reformada;

e Promover sistemas alimentarios sostenibles, incluyendo la produccién y
consumo de alimentos respetuosa con el medio ambiente;

e Elaborar una Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética.

2.4. Actuaciones sobre el papel de Espana en el plano internacional y la Agenda
2030. Entre otras medidas, se recomienda:

e Reforzar la politica publica de cooperacion para el desarrollo, aumentando
la AOD espaiiola hasta la inversion media de la UE, asegurando su calidad y
orientacion a lucha contra pobreza y desigualdad;

e Ejercer un liderazgo positivo y coherente con el marco internacional de
DDHH en asuntos globales como las migraciones, el comercio de armas, el
cambio climdtico, la actividad empresarial en el exterior o la fiscalidad
internacional.

Grupo ejecutivo:

“ Coordinadora de ONG para el desarrollo de Espafia,
FUTURO EN COMUN Ecodes, Educo, Oxfam Intermon, UNICEF Comité Espafiol,

10zaragozah2o.camarazaragoza.com WWEF, Caritas Espafiola
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ZARAGOZA TIPIFICACION DE HOGARES

Bonificaciones por renta

APLICACION DE TARIFAS BONIFICADAS
POR NIVEL DE INGRESOS

v Hequisitos:

» Piéliza de abastecimiento a nombre desl bensficiario, que debera sstar
empadronado en la vivienda.

= Estar al corriente de pago de todas las exacciones municipales y tener
domiciliados los recibos,

= Qe los ingresos acumulados, asi como los bienes, activos financieros y
propiedades, exceptuando la vivienda habitual, de todos los ocupantes de la
vivienda (las personas empadronadas se consideraran ocupantss en todo caso)
no superen los limites previstos para cada tipo de hogar (VER TIPOS DE
HOGAR Y LIMITES DE INGRESOS DETRAS)

B

INGRESOS
TIPO HOGAR MENCRES DE
SALARIO MINIMO o
INTERPROFESIONAL PARA 9.906,40 HOGARES TIPO 1 SM.LX1,123
o017 HOGARES TIPOD 2 ST X1, 680
HOGARES TIPO 3 S ML X 1, 500

HSMI. = Salario Minime Interprofesional

10zaragozah2o.camarazaragoza.com



ZARAGOZA TIPIFICACION DE HOGARES

Bonificaciones por renta

BONIFICACIONES QUE SE APLICAN

HOGAR HOGAR HOGAR

CONCERPTO TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3

CLUOTA FIJA AG LA 20, 0% 0,0% o0,0%
CONSUMO AGLUA TRANMO 1 99.0% T,0% o0, 0%
COMNMSUMO AGUA TRAMO 2 T 5.0% T, 0% o0, 0%
COMSLUMO AGLIA TRAMO 3 0.0% 0, 0% 0,0%
RECOGIDA BASILIRAS 100,0% 12.4% 20,0%
TRATAMIENTO ¥ ELIMINACION BASURAS 100,0% 12.4% 20,0%

10zaragozah2o.camarazaragoza.com

CATEGORIA N;gs I}IéAOS
HOGAR TIPO 1 3.343
HOGAR TIPO 2 270
HOGAR TIPO 3 141

TOTAL HOGARES 3.754
TOTAL COSTE | ;1 100 00e

BONIFICACIONES

0,37% DEL COSTE
TOTAL DEL CIA

W #0zGzHR0




QUE HACER

£
B
I

. de renta

Componentes de la pobreza

energetica
Tazif Eficienci
sociales energetica
m"'\-\.

(Asociacion de Ciencias Ambientales, ACA)

10zaragozah2o.camarazaragoza.com

AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO

“Una estructura tarifaria
bien disenada ofrece
mejores soluciones a los
problemas de
accesibilidad al recurso
qgue las tarifas bajas para
todos.”

(Managing water for all. OCDE 2009)
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QUE HACER
AGUALIMPIA

Criterios para unas tarifas bonificadas: Y SANEAMIENTO

eSupongan un impacto en la renta disponible de los
hogares vulnerables similar, como maximo, a la media
general

eSe apliquen por niveles de renta y no por categorias de
usuarios

eIncluyan reduccion en cuotas fijas y cuotas variables,
sin fomentar el despilfarro

eCon tramites sencillos y normalizados

Porcentaje de las facturas de aguay
saneamiento respecto a la renta neta media

eRedistribuyan la disminucidn de ingresos entre el resto  disponible del 10% de poblacion con
menores rentas (tarifas afio 2008 y renta de

de usuarios 2005)

10zaragozah2o.camarazaragoza.com (Managing water for all. OCDE 2009) , #10ZGZH20



SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
DEL CIA

THE GREATEST WONDER OF THE
SEA IS THAT IT'S STILL ALIVE.
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« SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL DEL CIA

oDiseno de las ciudades

oFomentar la eficiencia en el uso de los recursos

oCoordinacion con Plan ECAZ 3.0y reducir la huella de carbono

oAplicacion de criterios de economia circular

oBuscar el mejor estado ecologico de las aguas superficiales y subterraneas
oPlan de control y prevencidon de vertidos contaminantes y aguas parasitas

oConvenios y camparfias de educacion ambiental y sensibilizacion

10zaragozah2o.camarazaragoza.com , #10ZGZH20



Diseno de las ciudades

ATLANTA

=Poblacion: 5,3 millones

sSuperficie urbana ocupada: 4.280km?
*Densidad de poblacion: 1.231 habitantes/km?
=Emisiones CO, en transporte: 7,5 toneladas/hab/ano

BARCELONA

=Poblacion: 5,1 millones

=Superficie urbana ocupada: 305km?
"Densidad de poblacion: 15.866 habitantes/km?
="Emisiones CO, en transporte: 0,7 toneladas/hab/ano

10zaragozah2o.camarazaragoza.com




DATOS GENERALES SERVICIO

MEDIA DE CONSUMO DIARIO DE AGUA EXPRESADO EN METROS CUBICOS

o DESDE 1966 HASTA 2006 EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA
m’

1979

]
1970 // \.— 1990

—

250,000 m | | - - N — N l 2000

300.000 m?

200000 my

150.000 m*

100.000 m?

50000 m’

0
1966 2006

Actualmente, el consumo medio diario es de 164.000m?® (59,8 hm/aiio), frente a los
291.000m* (106 hm®/aiio) de 1979 (un 56% menos)

10zaragozah2o.camarazaragoza.com , #10ZGZH20
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1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

DATOS GENERALES SERVICIO

EVOLUCION PORCENTUAL DEL AGUA CAPTADA, INYECTADA EN RED Y MEDIDA.

COMPARACION CON LA EVOLUCION DE LA POBLACION.

(1992 VALOR 100%)

e TOTAL AGUA BRUTA CAPTADA

e TOTAL INYECTADO EN RED

TOTAL CONSUMOS CONTROLADOS

s POBLACION

10zaragozah2o.camarazaragoza.com
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DATOS GENERALES SERVICIO

EVOLUCION DEL AGUA UTILIZADA PARA EL SUMINISTRO DE ZARAGOZA Y SU ENTORNO

90.000.000

80.000.000

70.000.000

60.000.000

50.000.000

40.000.000

METROS CUBICOS

30.000.000

20.000.000

10.000.000

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ANOS

emmpemm TOTAL AGUA BRUTA CAPTADA === TOTAL INYECTADO EN RED TOTAL CONSUMOS CONTROLADOS
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Espana
Circular

2030

Borrador para informacién publica
Febrero 2018
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Consultasalmercado
precomercialocompra
asomacuinparamnovacmn

Demandatemprana

mngﬂvacmnc";.r,!m o
" contratacmnpubllca

pecificacionesfuncionales

-+

Innodemanda

propuestasnnsolicitadas

o dheee

Allrl\bmdu Contratacién  Control de la Eyhmgga Ammm
pu:lu:- contaminscidn

Anuncioprevio
imejora
Demandaagregada

<
=
ﬂl
=
|-r
3

Awau Rehabilitacion
dgedrms
n._.

10zaragozah2o.camarazaragoza.com

-

OBJETIVOS




L

AGUS

Y e B NN
- L g \ : ,
L@,‘ -_\ §>\1-.< o~ Y N
RS - B o 2

EL AGUA ES UN DERECHO,
N0 UNA HERCANCIA.

MEJOR ¢TIENES UN ESTABLECIMIENTO

DEL GRIFO
MEJUR HOSTELERD?
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SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA DEL CIA
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« SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DEL CIA

o Tarifas que fomenten la eficiencia en el uso del agua

o Recuperacidon de costes atraves de las tarifas

o Inclusion de todos los costes del CIA en las previsiones econdmicas
oTransparencia en la informacidn sobre costes y precios del agua

o Asegurar el derecho humano al abastecimiento y al saneamiento

10zaragozah2o.camarazaragoza.com ’ #10ZGZH20



CONDICIONES DE CONTEXTO PARA TARIFAS EFICIENTES

. CONTROL INDIVIDUALIZADO DE CONSUMOS

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

1 COHERENCIA ESTRUCTURAL DE LAS TARIFAS DEL CIA T

Documento meramente informativo. El pago de los
Importes Indlica dos por cads emisor se reallzars
mediante dos cargos simultaneos en sucuent el
15-10-20

".“ CONOCIMIENTO DEL CONSUMIDOR SOBRE SU CONSUMO Y EL
COMPORTAMIENTO DE LAS TARIFAS

1 RELACION CAUSA-EFECTO ENTRE CONSUMO E IMPORTE FACTURA

" TARIFAS ADAPTADAS A LOS HABITOS DE CONSUMO DE LA

POBLACION Y A LOS CONDICIONANTES GEOGRAFICOS, CLIMATICOS
Y URBANISTICOS

10zaragozah2o.camarazaragoza.com y #10ZGZH20



27.000.000

DATOS GENERALES SERVICIO
ANO 2000-2016

EVOLUCION DEL CONSUMO DOMESTICO EN ZARAGOZA DESDE 2000

26.000.000 - — _—

25.000.000

24.000.000

23.000.000

CONSUMO DOMESTICO TOTAL ANUAL

22.000.000

21.000.000

/

20.000.000 T

2000
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DATOS GENERALES SERVICIO
ANO 2000-2016

EVOLUCION DEL CONSUMO MEDIO DE ZARAGOZA EN USOS DOMESTICOS POR HABITANTE Y DIA.
COMPARACION CON MEDIA ESPANOLA

190

171

170

150

el 7 ARAGOZA
130

et ||EDIA ESPANOLA

LITROS/HABITANTE/DIA

110

90

70
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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INVERSIONES DEL PLAN DE MEJORA DE LA GESTION Y CALIDAD DEL AGUA
ANOS 2002-2010

, . INVERSION| % S/
AREAS DE INTERVENCION (M€) TOTAL
1 — Mejora de la calidad 3,120  2,90%
2 — Control de la calidad 0,40 0,37% INVERSION MEDIA
PERIODO o
ABASTECIMIENTO
3 — Mejora de las instalaciones 33,50 31,15% (M€)
4 — Mejora de lared de distribucidn 59,120 54,96% 2002-2010 12’88
5 — Gestion de consumos 8,90 8,27% 2011-2018 4,57
6 — Adecuaciodn instalaciones particulares 2,40 2,23%
7 — Tecnificacion del proceso 0,12 0,11%
TOTAL 107,56 100,00%

10zaragozah2o.camarazaragoza.com , #10ZGZH20



ESTIMACION DE NECESIDADES DE INVERSION EN EL CIA DE ZARAGOZA

) ) INVERSION % S/
AREAS DE INTERVENCION MEDIA ANUAL 0
TOTAL
(M€)
Renovacidon de redes 7,50 50,17%
Renovacion infraestructuras 3,00 20,07%
Depuracion total aguas residuales 2,700 18,06%
Tecnificacion y sectorizacion de redes 1,00 6,69%
Mantenimiento contadores 0,75 5,02%
TOTAL (ABASTECIMIENTO O SANEAMIENTO) 14,95 100,00%

INCREMENTO MEDIO DE TARIFAS NECESARIO PARA CUBRIR INVERSIONES: 20-30%

10zaragozah2o.camarazaragoza.com
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3/09/2015

MODELO DE GOBERNANZA'Y
GESTION DEL CIA

4
107/05/2014

COMPROMISO POR UNA GESTION PUBLICA Y PARTICIPATIVA
DEL AGUA EN ARAGON

10zaragozah2o.camarazaragoza.com ; {
BQCTO}DCIAL POR LA GESTION PUBLICA DEL AGUA EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA Y SU ENTORNO ‘



“Un Estado no puede eximirse de sus
obligaciones de derechos humanos haciendo

PACTO SOCIAL

participar a actores no estatales en la
prestacion de servicios”
(Catarina de Alburquerque, 2010)

GESTION PUBLICA DEL AGUA

-« GOBERNANZA Y GESTION DEL CIA

oDefensay promocion de la gestion publica del CIA

olntegracion y simplificacion del modelo organizativo
oMantenimiento de los principios que aseguran la gestion publica
oMarco politico y social estable y consensuado

oPlanificacion estratégica

oCoordinacidn y cooperacion entre instituciones y operadores publicos

10zaragozah2o.camarazaragoza.com ’ #10ZGZH20



DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS DEL CIA EN ZARAGOZA

AREA SERVICIOS AREA DE ECONOMIA Y

g AREA URBANISMO Y
PUBLI Y PERSONAL LTURA
UBLICOS >0 SOSTENIBILIDAD CULTU

AGENCIA MEDIO DPTO CONSERVACION DPTO PLANIFICACION Y AGENCIA
AMBIENTE Y Y EXPLOTACION DESARROLLO MUNICIPAL
SOSTENIBILIDAD INFRAESTR. INFRAESTR. TRIBUTARIA

\ 4

RECAUDACION

INST. MPAL. SALUD CONSERVACION OFICINA TECNICA DEL CICLO GESTION
PUBLICA INFRAESTRUCTURAS INTEGRAL DEL AGUA TRIBUTARIA

10zaragozah2o.camarazaragoza.com , #10ZGZH20



SERVICIOS PRESTADOS A TRAVES DE TERCEROS RESPECTO AL GASTO CORRIENTE TOTAL
SERVICIOS VINCULADOS AL ABASTECIMIENTO ANO 2017

0

CONCEPTO TOTALES CZ/;RSF/QICI;-I{I?'E S/ P/IODTO

TOTAL
SERVICIOS EXTERNOS 2.675.500 13% 9%
OTROS GASTOS CORRIENTES Y PERSONAL 17.560.000 87% 60%

TOTAL GASTO CORRIENTE Y PERSONAL 20.235.500 100%

COSTES INDIRECTOS 3.200.000 11%
AMORTIZACION 5.900.000 20%
TOTAL COSTES ABASTECIMIENTO 29.335.500 100%

SERVICIOS PRESTADOS A TRAVES DE TERCEROS RESPECTO AL GASTO CORRIENTE TOTAL
SERVICIOS VINCULADOS AL SANEAMIENTO ANO 2017

%
CONCEPTO TOTALES C?RSIQICI;-II\_I'OI'E S/ PPTO
TOTAL
SERVICIOS EXTERNOS 51%
OTROS GASTOS EXPLOTACION Y PERSONAL 25%
TOTAL GASTO CORRIENTE Y PERSONAL 23.010.000 100%
INVERSIONES 2.350.000 8%
AMORTIZACION 4.800.000 16%
10zaragozah2o.camarazarag_ 30.160.000 100% , #10ZGZH20




RESUMEN PERSONAL CIA EN ZARAGOZA

% S/ % S/ o =
TIPOLOGIA ABAST. TOTAL |SANEAM.| TOTAL TOTAL AL
ABAST. SANEAM.
PERSONAL MUNICIPAL
(0) (0) (0)
EQUIVAL ENTE 233 76,90% 31 18,67% 265| 56,33%
PERSONAL DE CONTRATAS
L (o) (o) (o)
v ASISTENCIAS TECNICAS 70 23,10% 135 81,33% 205| 43,67%
| =
TOTAL PERSONAL CICLO
303 100,00%| 166 100,00%| 470]|100,00%

DEL AGUA

10zaragozah2o.camarazaragoza.com
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PRINCIPIOS QUE ASEGURAN LA GESTION PUBLICA DEL CIA

@ No se han cedido las competencias a otras instituciones
@ Politicas integrales y coherentes

@ La gestion padronal, tributaria y recaudatoria a través de empleados
publicos

@ Contratos de servicios y asistencias técnicas por plazos maximos de
4 ainos, con costes reales

@ Formacion al personal de contratas con atenciéon al publico

30
10zaragozah2o.camarazaragoza.com , #10ZGZH20



DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS

COMPENTENCIAS TAREAS A GESTIONAR A

DIRECTAS DEL TRAVES DE TERCEROS
AYUNTAMIENTO

COMPENTENCIAS
COMPATIBLES CON
GESTION INDIRECTA

10zaragozah2o.camarazaragoza.com , #10ZGZH20



ALGUNAS CONCLUSIONES

WEWSANEAMIENTO

- TT—

PLAN DIRECTORDEL CICLO INTEGRALDEL
AGUA URBANODE ZARAGOZA

DOCUMENTO BASE PARA LA ELABORACION DEL
PLAN ESTRATEGICO 2020-2030

JULIO 2018

10zaragozah2o.camarazaragoza.com y #10ZGZH20



@ Desarrollar mecanismos de transparencia y participacion social

GESTION PUBLICA GESTION INDIRECTA O
PRIVADA

KRESK  ARATA

Participacion Ciudadana

33
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aeopas

GWOPA

Globol Water Operctors’ Partnerships Allionce

UN@HABITAT

FOR A BETTER URBAN FUTURE

10zaragozah2o.camarazaragoza.com

[

GOBIERNO MINISTER ]
'DE ESPANA DE ASUNTOS EXTERIORES
'Y DE COOPERACION

aecid

Agencia Espanola
de Cooperacion
Internacional

para el Desarrollo

ALIANZA

&

POR ARAGON
EL AGUA COOPERACION

|

2% Ebrépolis NeXeéS ZINNAE‘

Cldster para el uso eficiente del agua

hidricos
ENCUENTRO DE CIUDADES

POR EL AGUA PUBLICA

Qquoa

oublica
europeo

EUROPEAN ASSOCIATION
OF PUBLIC WATER OPERATORS




Zaragoza
. Sostenible

ADAPTACION AL CAMBIO
ECAZ3.0 o CLIMATICO

CAMEID
CLIMATICO !

3

LALUCHA Y ADAPTACION
FRENTE AL CAMBID CLIMATICO

LAMEJORA DE LA CALIDAD
DELAIRE ¥ LA SALUD

LAEFICIENCIA Y REDUCCION
EW EL U50 DE LOS RECURSDS

3 OBJETIVOS
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Proyecto de abastecimiento a Zaragoza y su entorno Yesa-La Loteta

CAUDALES PREVISTOS EN
PROYECTO PARA ZARAGOZA:

132 HM3/ANO

CAUDALES CONSUMIDOS EN
ZARAGOZA EN 2016:

59 HM?®

CAPACIDAD YESA: 1.079 HM?3

CAPACIDAD LA LOTETA: 105 HM3

10zaragozah2o.camarazaragoza.com
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REUTILIZACION DE AGUAS RESIDUALES

@ Redes gestionadas por gravedad. Alto coste energético

& Situacion en tramo medio del Ebro. Hay otros usuarios aguas abajo.—" 1=~

DOBLES REDES DE ABASTECIMIENTO

@ Necesidades de pretratamiento. Coste econdmico elevado.

@ Redes independientes, no conectadas, con costes dispares.

@ No aplican economias de escala.

10zaragozah2o.camarazaragoza.com




REDES SEPARATIVAS DE SANEAMIENTO

@ Mejorar la eficiencia de las instalaciones de depuracidn
@ Eliminar aguas parasitas de las redes de alcantarillado

& Evitar alivios al medio natural

ADAPTACION A EPISODIOS CLIMATICOS EXTEMOS

@ Construccion de tanques de tormentas y de laminacidn
@ Implantacidn de sistemas de drenaje urbano sostenible (SUDS)

@ No aplican economias de escala.

10zaragozah2o.camarazaragoza.com
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Procedencia y Calidad del Agua

/g Acceso a Datos semanales

Procedencia

e  VIODELO DE TRANSPARENCIA'Y
PARTICIPACION

Litros captados por habitante y dia




CLAVES TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION

! Actitud proactiva para hacer publica la informacion de manera didactica y amena
.F Portal de transparencia, cumplir con la Ordenanza Municipal. Nuevas tecnologias
! Cooperacion entre instituciones para hacer accesible la informacion

Ampliar la vision de los ciudadanos al ciclo hidrologico completo

.t Sensibilizacion, formacién y capacitacion de prescriptores

! Estrategias claras para fomentar la corresponsabilidad social

10zaragozah2o.camarazaragoza.com , #10ZGZH20
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Ir a la pagina principal de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Zaragoza

zaragoza.es | Gobierno Abierto | Transparencia

TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Agenda Abierta Eli'l Escuchar =
Cons Caorporacion Municipal
Recla Relaciones Ciudadanos - PROPUESTA
Sociedad
Factu Econdmico - Financiera ORDENANZA SOBRE TRANSPARENCIA Y LIBRE ACCESO A LA INFORMACION (PROCESO CERRADO) soramiento, construccion, explotacion, mantenimiento
Flazo Contratacian Realizada por el Ayuntamiento de Zaragoza el 01/08/2012 icion, eliminacion y reciclaje de residuos liquidos y
15 de las actividades relacionadas.
Trami Urbanismo, Obras ctura de contadores de agua domiciliarios hasta
Puablicas y Medio .
PregL Ambiente » Preambulo ‘rvicios indicados en los apartados precedentes,
* Titulo | Disposiciones generales vicio y demas conceptos de gestion conjunta con el
Impre Indicadares Ley de o Articulo 1. Objeto
Norm Transparencia o Articulo 2. Ambito subjetivo
Indicadares o Articulo 3. Principios
De inf Regulacion & Articulo 4. Compatencias

o Articulo 5. Exencion de responsabilidad

Docu mativa Munici . T i6n oublic icidad v reutilizacis
. Mormativa Municipal Titulo IIIInformamm pu.t?hua‘ pl.,blluldud v reutilizacion S e sEEs
Webs o Capitulo | Informacion pablica

) = Articulo 6. Informacion publica
Queje s Articulo 7. Gestion de la informacién publica
= Articulo 8. Requisitos para la publicacion y puesta a disposicion
o Capitulo Il. Limitaciones a la publicidad
v Articulo 9 Limitaciones a la publicidad
= Articule 10. Proteccion de dates de caracter personal
v Articulo 11. Aplicacién de las limitacicnes a la publicidad
o Capitulo lIl. Reutilizacion
v Articulo 12. Condiciones generales
= Articulo 13. Condiciones especificas
Articulo 14. Procedimisnto para la aplicacion de condiciones especificas
Articulo 15. Derechos de terceros
Articulo 16. Informacion scobre los datos y documentos reutilizables
Articulo 17. Obligaciones de los agentes reutilizadores
= Titulo lll. Modalidades de acceso a la informacion publica
¢ Capitulo |. Publicacion
» Articulo 18. Catalogo de informacién a publicar
= Articule 19. Informacion sobre normativa y actividad administrativa
s Articulo 20. Informacidn sobre organizacién, personal y retribuciones
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Seminario Internacional - El agua y los ecosistemas fluviales en la ciudad

01/06/2016 VISITA POTABILIZADORA

10zaragozah2o.camarazaragoza.com



Seminario Internacional - El agua y los ecosistemas fluviales en la ciudad
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® 0@ ;Sabias que...?

La scosudoria CAMPANAS DE SENSIBILIZACION Y
PARTICIPACION SOCIAL

El primer paso para reducir el consumo de agua en
nuestro establecimiento es conocerlo y compararlo
con los datos medios de instalaciones similares

SECTOR @ G u ia

de bolsillo de Buenas Practicas

Uso eficiente del agua
en la ciudad

« Mide el consumo medio de agua en tu
establecimiento con ayuda del recibo. Calcula los
consumos medios por cliente, por mesa o por plato
preparado.

* Sigue la evolucion de ese consumo de agua a lo largo
del tiempo para detectar fugas o averias.

* Chequea la instalacién consumidora de agua:
mantenimiento, contadores, eficiencia, acciones de
{ mejora posibles...

£

' en la
industria

e
ou

e c

En la Fundacién Ecologia y Desarrollo
FUNDACION pf(\dam(\s asesorarle en materia de uso
eficiente del agua, proporcionandole
Ecologia y acceso a informacion, publicaciones, SECTOR
IEREIQOII guias v enticades de interes.

en el hotel

FUNDACION
Ecologra y
Desarfollo

Promue

FUNDACION ECOLOGIA Y DESARROLLO
Plaza de San Bruno, 9

50001 Zaragoza

Tel. 976 298 282, Fax 976 203 092

Café Bar Astuna

Cuadro comparativo de consumos medios de agua
en distintos tipos de establecimiento
agua@ecodes.org

» Restaurante 30 litros/usuario/dia http:/www.agua-dulce.org

Uso eficiente
del agua

> Bar 8 litros/usuario/dia
130 litros/asiento/dia

la colaboracion d

&) HorECA

» Cafeteria, por mesa 500 litros/mesa/dia

» Comedor, por mesa 500 litros/mesardia

e “Manual de depuracin de Uralita

Socios
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SUUEEIUEREEEEREEEME CAMPANAS DE SENSIBILIZACION Y PARTICIPACION SOCIAL
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Zaragoza, ciudad ahorradora de agua lfwo 000 COMPROMIS| .
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SRl 15/09/2018 DIA MUNDIAL DE LA LIMPIEZA. RIBERAS DEL EBRO Y GALLEGO
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Zaragoza
ECOCIUDAD

Muchas gracias
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