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Seminario Internacional · El agua y los ecosistemas fluviales en la ciudad

LAS CIUDADES ANTE EL 

CAMBIO CLIMÁTICO: LOS 

RETOS DE LA GESTIÓN DEL 

CICLO URBANO DEL AGUA
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Bonificaciones por renta

ZARAGOZA TIPIFICACIÓN DE HOGARES

CATEGORÍA
Nº PÓLIZAS 

POR TIPO

HOGAR TIPO 1 3.343

HOGAR TIPO 2 270

HOGAR TIPO 3 141

TOTAL HOGARES 3.754

TOTAL COSTE 

BONIFICACIONES
224.000,00€

0,37% DEL COSTE 
TOTAL DEL CIA



8QUÉ HACER

(Asociación de Ciencias Ambientales, ACA)

“Una estructura tarifaria 
bien diseñada ofrece 
mejores soluciones a los 
problemas de 
accesibilidad al recurso 
que las tarifas bajas para 
todos.”
(Managing water for all.  OCDE 2009)
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•Supongan un impacto en la renta disponible de los 
hogares vulnerables similar, como máximo, a la media 
general

•Se apliquen por niveles de renta y no por categorías de 
usuarios

•Incluyan reducción en cuotas fijas y cuotas variables, 
sin fomentar el despilfarro

•Con trámites sencillos y normalizados

•Redistribuyan la disminución de ingresos entre el resto 
de usuarios

Criterios para unas tarifas bonificadas:

QUÉ HACER

Porcentaje de las facturas de agua y 
saneamiento respecto a la renta neta media 
disponible del 10% de población con 
menores rentas (tarifas año 2008 y renta de 
2005)

(Managing water for all.  OCDE 2009)
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• SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL DEL CIA

oDiseño de las ciudades

oFomentar la eficiencia en el uso de los recursos

oCoordinación con Plan ECAZ 3.0 y reducir la huella de carbono

oAplicación de criterios de economía circular

oBuscar el mejor estado ecológico de las aguas superficiales y subterráneas

oPlan de control y prevención de vertidos contaminantes y aguas parásitas

oConvenios y campañas de educación ambiental y sensibilización
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Diseño de las ciudades

ATLANTA
Población: 5,3 millones

Superficie urbana ocupada: 4.280km²

Densidad de población: 1.231 habitantes/km²

Emisiones CO2 en transporte:  7,5 toneladas/hab/año

BARCELONA 
Población: 5,1 millones

Superficie urbana ocupada: 305km²

Densidad de población: 15.866 habitantes/km²

Emisiones CO2 en transporte:  0,7 toneladas/hab/año
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DATOS GENERALES SERVICIO

Actualmente, el consumo medio diario es de 164.000m³ (59,8 hm/año), frente a los 

291.000m³ (106 hm³/año) de 1979 (un 56% menos)
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DATOS GENERALES SERVICIO
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DATOS GENERALES SERVICIO
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16PLAN DE CONTRATACIÓN 

PÚBLICA ECOLÓGICA DE LA 

ADMINISTRACIÓN GENERAL 

DEL ESTADO (2018-2025)
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• SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA DEL CIA

o Tarifas que fomenten la eficiencia en el uso del agua

o Recuperación de costes a través de las tarifas

o Inclusión de todos los costes del CIA en las previsiones económicas

oTransparencia en la información sobre costes y precios del agua

o Asegurar el derecho humano al abastecimiento y al saneamiento
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CONDICIONES DE CONTEXTO PARA TARIFAS EFICIENTES

CONTROL INDIVIDUALIZADO DE CONSUMOS

COHERENCIA ESTRUCTURAL DE LAS TARIFAS DEL CIA

CONOCIMIENTO DEL CONSUMIDOR SOBRE SU CONSUMO Y EL 

COMPORTAMIENTO DE LAS TARIFAS

RELACIÓN CAUSA-EFECTO ENTRE CONSUMO E IMPORTE FACTURA

TARIFAS ADAPTADAS A LOS HÁBITOS DE CONSUMO DE LA 

POBLACIÓN Y A LOS CONDICIONANTES GEOGRÁFICOS, CLIMÁTICOS 

Y URBANÍSTICOS
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DATOS GENERALES SERVICIO

AÑO 2000-2016
EVOLUCIÓN DEL CONSUMO DOMÉSTICO EN ZARAGOZA DESDE 2000
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DATOS GENERALES SERVICIO

AÑO 2000-2016
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INVERSIONES DEL PLAN DE MEJORA DE LA GESTIÓN Y CALIDAD DEL AGUA

AÑOS 2002-2010
ÁREAS DE INTERVENCIÓN 

INVERSIÓN 

(M€) 

% S/ 

TOTAL

1 – Mejora de la calidad 3,12 2,90%

2 – Control de la calidad 0,40 0,37%

3 – Mejora de las instalaciones 33,50 31,15%

4 – Mejora de la red de distribución 59,12 54,96%

5 – Gestión de consumos 8,90 8,27%

6 – Adecuación instalaciones particulares 2,40 2,23%

7 – Tecnificación del proceso 0,12 0,11%

TOTAL 107,56 100,00%

PERIODO

INVERSIÓN MEDIA 

ANUAL 

ABASTECIMIENTO 

(M€) 

2002-2010 12,88

2011-2018 4,57
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ESTIMACIÓN DE NECESIDADES DE INVERSIÓN EN EL CIA DE ZARAGOZA

ÁREAS DE INTERVENCIÓN 
INVERSIÓN 

MEDIA ANUAL 

(M€) 

% S/ 

TOTAL

Renovación de redes 7,50 50,17%

Renovación infraestructuras 3,00 20,07%

Depuración total aguas residuales 2,70 18,06%

Tecnificación y sectorización de redes 1,00 6,69%

Mantenimiento contadores 0,75 5,02%

TOTAL (ABASTECIMIENTO O SANEAMIENTO) 14,95 100,00%

INCREMENTO MEDIO DE TARIFAS NECESARIO PARA CUBRIR INVERSIONES: 20-30%
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23/09/2015

COMPROMISO POR UNA GESTIÓN PÚBLICA Y PARTICIPATIVA 
DEL AGUA EN ARAGÓN 07/05/2014

PACTO SOCIAL POR LA GESTIÓN PÚBLICA DEL AGUA EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA Y SU ENTORNO
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• GOBERNANZA Y GESTIÓN DEL CIA

oDefensa y promoción de la gestión pública del CIA

oIntegración y simplificación del modelo organizativo

oMantenimiento de los principios que aseguran la gestión pública

oMarco político y social estable y consensuado

oPlanificación estratégica

oCoordinación y cooperación entre instituciones y operadores públicos

“Un Estado no puede eximirse de sus 
obligaciones de derechos humanos haciendo 
participar a actores no estatales en la 
prestación de servicios”

(Catarina de Alburquerque, 2010)
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DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS DEL CIA EN ZARAGOZA

AYUNTAMIENTO

ÁREA SERVICIOS 

PÚBLICOS Y PERSONAL

ÁREA DE ECONOMÍA Y 

CULTURA
ÁREA URBANISMO Y 

SOSTENIBILIDAD

INST. MPAL. SALUD 

PÚBLICA

AGENCIA MEDIO 

AMBIENTE Y 

SOSTENIBILIDAD

ECOCIUDAD 

ZARAGOZA

OFICINA TÉCNICA DEL CICLO 

INTEGRAL DEL AGUA

DPTO PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO 

INFRAESTR.

DPTO CONSERVACIÓN 

Y EXPLOTACIÓN 

INFRAESTR.

RECAUDACIÓNGESTIÓN 

TRIBUTARIA

AGENCIA 

MUNICIPAL 

TRIBUTARIA

CONSERVACIÓN 

INFRAESTRUCTURAS
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SERVICIOS PRESTADOS A TRAVÉS DE TERCEROS RESPECTO AL GASTO CORRIENTE TOTAL 

SERVICIOS VINCULADOS AL ABASTECIMIENTO AÑO 2017

CONCEPTO TOTALES
% S/ GTO 

CORRIENTE

% 

S/ PPTO 

TOTAL

SERVICIOS EXTERNOS 2.675.500 13% 9%

OTROS GASTOS CORRIENTES Y PERSONAL 17.560.000 87% 60%

TOTAL GASTO CORRIENTE Y PERSONAL 20.235.500 100%

COSTES INDIRECTOS 3.200.000 11%

AMORTIZACIÓN 5.900.000 20%

TOTAL COSTES ABASTECIMIENTO 29.335.500 100%

SERVICIOS PRESTADOS A TRAVÉS DE TERCEROS RESPECTO AL GASTO CORRIENTE TOTAL 

SERVICIOS VINCULADOS AL SANEAMIENTO AÑO 2017

CONCEPTO TOTALES
% S/ GTO 

CORRIENTE

% 

S/ PPTO 

TOTAL

SERVICIOS EXTERNOS 15.530.000 67% 51%

OTROS GASTOS EXPLOTACIÓN Y PERSONAL 7.480.000 33% 25%

TOTAL GASTO CORRIENTE Y PERSONAL 23.010.000 100%

INVERSIONES 2.350.000 8%

AMORTIZACIÓN 4.800.000 16%

TOTAL COSTES SANEAMIENTO 30.160.000 100%
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RESUMEN PERSONAL CIA EN ZARAGOZA

TIPOLOGÍA ABAST.

% S/ 

TOTAL 

ABAST.

SANEAM.

% S/ 

TOTAL 

SANEAM.

TOTAL
% S/ 

TOTAL

PERSONAL MUNICIPAL 

EQUIVALENTE
233 76,90% 31 18,67% 265 56,33%

PERSONAL DE CONTRATAS 

Y ASISTENCIAS TÉCNICAS
70 23,10% 135 81,33% 205 43,67%

TOTAL PERSONAL CICLO 

DEL AGUA
303 100,00% 166 100,00% 470 100,00%
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No se han cedido las competencias a otras instituciones

Políticas integrales y coherentes

La gestión padronal, tributaria y recaudatoria a través de empleados 

públicos

Contratos de servicios y asistencias técnicas por plazos máximos de 

4 años, con costes reales

Formación al personal de contratas con atención al público

PRINCIPIOS QUE ASEGURAN LA GESTIÓN PÚBLICA DEL CIA
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DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS

COMPENTENCIAS 

DIRECTAS DEL 

AYUNTAMIENTO

COMPENTENCIAS 

COMPATIBLES CON 

GESTIÓN INDIRECTA

TAREAS A GESTIONAR A 

TRAVÉS DE TERCEROS
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GESTIÓN PÚBLICA GESTIÓN INDIRECTA O 

PRIVADA

Desarrollar mecanismos de transparencia y participación social
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Proyecto de abastecimiento a Zaragoza y su entorno Yesa-La Loteta

CAUDALES PREVISTOS EN 
PROYECTO PARA ZARAGOZA: 

132 HM³/AÑO

CAUDALES CONSUMIDOS EN 
ZARAGOZA EN 2016: 

59 HM³

CAPACIDAD YESA: 1.079 HM³

CAPACIDAD LA LOTETA: 105 HM³
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Redes gestionadas por gravedad.  Alto coste energético

Situación en tramo medio del Ebro.  Hay otros usuarios aguas abajo.

REUTILIZACIÓN DE AGUAS RESIDUALES

DOBLES REDES DE ABASTECIMIENTO

Necesidades de pretratamiento.  Coste económico elevado.

Redes independientes, no conectadas, con costes dispares.

No aplican economías de escala.
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Mejorar la eficiencia de las instalaciones de depuración

Eliminar aguas parásitas de las redes de alcantarillado

Evitar alivios al medio natural

REDES SEPARATIVAS DE SANEAMIENTO

ADAPTACIÓN A EPISODIOS CLIMÁTICOS EXTEMOS

Construcción de tanques de tormentas y de laminación

Implantación de sistemas de drenaje urbano sostenible (SUDS) 

No aplican economías de escala.
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CLAVES TRANSPARENCIA Y PARTICIPACIÓN

Actitud proactiva para hacer pública la información de manera didáctica y amena

Portal de transparencia, cumplir con la Ordenanza Municipal.  Nuevas tecnologías

Cooperación entre instituciones para hacer accesible la información

Ampliar la visión de los ciudadanos al ciclo hidrológico completo

Sensibilización, formación y capacitación de prescriptores

Estrategias claras para fomentar la corresponsabilidad social
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Seminario Internacional · El agua y los ecosistemas fluviales en la ciudad

15/01/2016 VISITA EDAR LA CARTUJA

01/06/2016 VISITA POTABILIZADORA
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Seminario Internacional · El agua y los ecosistemas fluviales en la ciudad

VISITA ESCUELA TALLER DIPUTACIÓN PROVINCIAL

VISITA I.E.S. PEDRO DE LUNA
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Seminario Internacional · El agua y los ecosistemas fluviales en la ciudad
CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN Y 
PARTICIPACIÓN SOCIAL
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Seminario Internacional · El agua y los ecosistemas fluviales en la ciudad15/09/2018 DÍA MUNDIAL DE LA LIMPIEZA.  RIBERAS DEL EBRO Y GÁLLEGO
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