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El comportamiento humano ha cambiado radicalmente U TheValley

Digital Bue
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éNos informamos o compramos? U he Valley

igital Business 5

SHOWRODOMING

THIS PAIR IS 50 PERFECT, T
CAN'T WAIT TO BUY THEM
CHEAPER ONLINE SOMEWHERE.
WHATS YOUR WIFI PASSWORDT?




La cadena de valor ha cambiado....y genera conflictos U Thﬁj\(alley
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Los Grandes de Internet dominan toda la cadena U The Valley
o o Digital Business School
de valor.....gracias a los consumidores

Technology Distribution Marketing Online Logistics Customer
.. Amazon Web Amazon » Google Payments « Fulfilment By Servicer
Panasonic Services Marketplaces Adwords « Alipay Amazon « Amazon

SONY « Google Cloud « Ebay « Facebook Ads « PayPal « Cainea Connect
Storage * Rakuten « Linkedin Ads A « Fulfilment B . We Chat
: « Aple Pay | Yy QQ, We Chaf

PHI[IPS@ LG » Soluciones « Taobao « Twitter Ads.... « Amazon Alliexpress « WhatsUp

Saas de * Tmall + Amazon Payments . Goo)ble (Buffer

Aliababa
« Google Produc Ads . Box
* Amazon Web Shogping (experiencie Google Wallet « Ebay Global
Store « Google with Pillips) Shipping
« Alibaba Cloud Express « Alimama Program
Computing

« Facebook Buy

BOSS




. .. The Val
Nuestra informacion es su poder U ealey

THE NEW ALGORITHM OF VALUE
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Source, Scott Galloway “The Four'Horsemen”



La conexion a Internet la proporcionaran ellos U The Valley

N\

DRONE DE FAGEBOOK

“AQUILA™ COMPLETO SU PRIMER VUELO DE PRUEBA, QUE DURO 96 HS.
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https://www.youtube.com/watch?v=vAlnk0S99W0

éLos telcos subcontratando la red de Google? U Th?ej\:l'alley

o G100

Los gobiernos y operadores de red de telefonia celular interesados en
brindar conexion a Internet mediante globos en su pais pueden

comunicarse con nosotros HQUT.




Principales proveedores de hosting U TheValley

2016 2015
Vendor Revenue Revenue
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2016-2015
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El tamafio importa.....cada vez mas U Ihﬁ\(a!cley

How China's Social Media Giant Compares to Facebook

B Facebook Tencent
Revenue and net income Monthly active users
(in the first half of 2017) (Q2 2017 or most recent available data)
$17.4b Facebook [ I 2006
$15.7b
whatsapp €5 I 300
Messenger (o I 200
WeChat/Weixin 963m
$4.8b QQ B B
Instagram r@ I oo
Qzone " 606m
Revenue Net income
@O {
@statistaCharts Source: Company reports StatISta 5 Ny
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El ejemplo de los “shopping festivals”

CESCICE

Aldibaba com

All LS, A =
retailers retailer:

——
e — ]

PRIME DAY BELACK FRIDAY CYBER MOMNDAY SINGLES" DAY

20 20016 2016 2016

$1B $£17.8B

B0% 22% 12% 24%%
increase increase increase increase
from 2016 from 2015 from 2015 from 2015
Largest Biggest shopping Biggest

one-day event
wiorldwide

Prime Day yet day in history of

U.S, e-commerce

U The Valley

Digital Business School

U.S. HOLIDAY SEASOMN®

ST e

$91.7B

11%%
increase
from 2015




El ejemplo de los “shopping festivals” (II) U :I'hEValc!ey

Ofertas relampago

Ronds aoem 3 &
00:00 06:00 1

China vuelve a batir récords de ventas por el Dia del
Soltero

- Alibaba factura productos por valor de 21.700 millones de euros en solamente 24 horas -



Nuevos comportamientos de bisqueda: Amazon ) TheValley
supera a Google en busquedas de producto

Amazon releva a Google cComo motor de busqueda
de internautas que empiezan la bdsqueda de productos en bs

Septiembre 2015 B Septiembre 2016

21%
16%

Amazon Motores de bdsqueda Tiendas online

statista®%s - . |
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Coopetencia maxima U LhEalc!ey

The Biggest Google Search Advertisers in the U.S.

Estimated spending on Google search advertising in the U.S. in 2013%*

amazon | <577
I <>

S I :: o
Dexpecic I 7 o
B2 Microsore [ 7.
Eixperian I <c1.7
waimart - - [ +55.7

Sears NN v (300 8]3

IAC/ I s: 5

$pszer- I ;5> 5

@ ® @ * exluding mobile ads and product listing ads

@statistaCharts  Sources: Ad Age, Adgooroo




Coopetencia maxima (Il) U TheValley
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Google.....éun buscador?
Alphabet

The Valley

School

Larmy Page, CECD | Sargey Brin, President | Erc Schamnmids, Chairrmrean
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Diferencias entre ellos U The Valley

WHY ALIBABA = GOOGLE + FACEBOOK +
AMAZON

You Tube @
facebook D




Diferencias entre ellos (ll) U The Valley

rl'.l.!r1'll'lli."!.'l.'.i.'". | Infog & SeEmich
Tisotucy T rnad o " | UC /! Shenma

1_:: '._].': i AL - ' -.:-_'l 1 0

Social Media Lo nme Video
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éPero es posible comprar coches online? U The Valley

Over Half of Luxury Auto Brands Now on
Tmall

ALFA ROMEQ HITS THE GAS ON TMALL, SELLS
390 CARS IN 33 SECONDS

Fiat Chrysler teams up with Amazon to
sell cars online

: : Foc WL v b



éPero es posible comprar coches online? (l1) Thse.-‘n':a\lleyr

Digrtal Business School

China Luxury Auto: Top 10 Best-Selling Cars on Tmall, by Unit Sales s
December 2016, n=8 Tmall Stores Selling Cars P t®

828 796

315
283 238
I  —ees——
VOLVO VOLVO MERCEDEZ-BENZ VOLVO MERCEDEZ-BENZ VOLVO JAGUAR MERCEDES-BENZ VOLVO LAND ROVER
XCE0 SE0L Smart Fortwo Va0 Smart Forfour CXa0 F-Pace Smart Fortwo WED Evoque
TS/TG Corvertible

= e~ &. ﬁ - s S == Y

Fuente: L2




. ‘e TheV
Reacciones politico-legales U ealley

Donald J. Trump &
@realDonaldTrump

Amazon is doing great damage to tax paying retailers.
Towns, cities and states throughout the U.S. are being
hurt - many jobs being lost!

1R8/8MTF 1212

EE UU pone fin a la neutralidad en la Red impulsada por
Obama

La medida, pedida por los grandes proveedores, acaba con la igualdad de los usuarios en internet y
permitird imponer un sistema de diferentes velocidades

o TR



La respuesta de Europa.....también legal, claro U TheValley

EU cyber security law will make Google, Amazon
and others report breaches

EUROPE'S TOP COURT

HAS RULED A MUCH-USED
DATA TRANSFER PACT INVALID -
BUT WHAT DOES IT MEAN?

TIENEMN DE PLAZO HASTA EL 29 DE ENERO

Ultimatum de la AEPD a empresas espaiiolas:
prohibido usar Dropbox o Google Apps

Tras el fallo del Tribunal de Justicia de la UE anulando el intercambio de datos personales entre EEUU vy
Europa, la AEPD ha comenzado a exigir los nuevos requerimientos a empresas esparnolas

La UE multa con 110 millones a
Facebook por la compra de WhatsApp


http://www.bbc.com/news/technology-34442618

U The Valley

Comision Europea - Comunicado de prensa

Antitrust: la Comision envia un pliego de cargos a Google sobre el sistema
operativo y las aplicaciones de Android

Bruselas impone a Google una multa récord de
2.400 millones por abuso de posicion dominante

Amazon to begin paying corporation tax
on UK retail sales

From the start of this month the online retailer has started booking its sales
through the UK, meaning resulting profits will be taxed by HMRC

Bruselas sanciona a Apple con la devolucion de 13.000
millones por ventajas fiscales

La tecnolégica debera devolver ese dinero a Irlanda por aprovecharse de un régimen fiscal favorable




Los online ponen pie a tierra U Iﬁ\(allgy

ama nguprﬂy FAGE 2-Day Shippiool ‘l‘_ﬁ

Google
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day 3
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Google Tests B2B Market With Google Sh i For S

Amazon Partners With US Postal Servira far e aas

hln m rt Lo lstlcs Network Stratogy reporied yesterday on the quiat roll-out, noting that the bata is opan only 1o electrical
Sunday Delivery thina 3ma = N e S @Yo, 81 e

Google has built Google Shopping for Suppliers to

o T 2908 wostsas ) Alibaba Group Starts A S Y Moo ST A s o
Work On Massive 7
Logistics Network To s : :‘-‘
Provide 24-Hour ==
Deliveries

After acquiring the Canadian shopping locker
service, Google expands BufferBox pilot to
San Francisco

Throughout China

T4 vendes.

eBay Acquires UK Startup Shutl To Change The
(Imagen tomada de la feria Ecommerce Game With One Hour Dellvery

de Logistica de Madrid) d
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Amazon Flex: el Uber de la mensajeria U Thﬁj\(alley

amazon

Ingresos adicionales. Flexibilidad.

Colabora con Amazon Flex.

Gana hasta 28€ por un bloque de 2 horas
Consigue ingresos adicionales, se tu propio jefe y define y planifica tu

horario. {Colabora repartiendo con Amazon Flex!




Siguiente etapa: los servicios financieros..... {J TheValley

Digital Business School

Amazon set to offer loans to SME owners

Fraser Simpson | UK Business Mews | Finenca

5 rocoren KERin svore REERE w veoo ISR

Amazon are set to challenge traditional lending firms
by offering loans to small business owners who sell

their items through the online marketplace.

The initiative is run by Amazon Lending, and has so
far only been available to small business owners in the
United States and Japan. The service will extend to 8
more countries later this year, including the UK,
France and Germany.




....de nuevo, “inspirandose” en China {J TheValley

Alibaba-affiliated MYbank given green light to open

1=

Tencent-Backed WeBank Begins Trial
Operation

WeBank



http://www.reuters.com/article/2015/05/27/alibaba-bank-idUSB9N0VJ00W20150527
http://blogs.wsj.com/digits/2015/01/19/tencent-backed-webank-begins-trial-operation/

Google y Facebook, hacia modelos de Ecommerce

women's hoodies a

womens hof

‘www.google.com

Py i tews
¢ Armour
womens ho = J ndor Arm

B Payment method:

i b Thank you for your order.
WISA VISA - -+ 0990 :
Shop on Google

women's hope K Your order wil be shipping from Under Armour:
Q@ Shipping address m
Woman's Haspital | exceptional eare, cer K JANE DOE 1608 AMPHITHEATRE PKWY .

womer's hoodies Women's UA Favorite Fleece Hoodie

M Shipping method

drkdedh 4 product reviews
Ralph Lauren®
RuIEnLuu-'cn. ! ;?4.99 PRUE Sardard 310§ days . a e
' Mountain View, CA . ) 0 .554 égl
Today! e :
Estimat )
Order Total $54.99
Hoodies for Women | Old Navy - Free

Shipping Women's UA Favorite Fleece Hoodie

$54.99 USD

$54.99

ACE ORDER

CANCEL

POINg 1o Mousntain Vies

hoodies are a staple in any
g fou




Google y Facebook, hacia modelos de Ecommerce (1) {J The Valley
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....con mas “inspiracion” de China
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¢Y la inteligencia artificial?

- P e valay
-
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Computer simulating 13-year-old boy
becomes first to pass Turing test

The first music composed by computer considered good enough for top-class
musicians to play is to be performed to mark the 100th anniversary of Alan
Turing's birth




U The Valley

Digrtal Business School

¢Y la inteligencia artificial?

- s
- k< I'm in the mood for a comedy.
- | ’-'i:“ﬂﬁ,
Show the route to Battery Park.
=
b
i
i “"action":"searchFilmsByGenre",
"action": "navigation", "genre" :"comedy"
"destination”:"Battery Park"
} }
| need to fly to Boston next Tuesday.
f i N -
e Set thermostat to 72 degrees
T
L
b o
-
=
£
{ "action”:"timetable.flights",
“action”:“thermostat. setTemperature®,
departure_location”:"San Francisce",
"arrival_location™:"Boston”,
"date”:"2016-29-@5"




&Y la inteligencia artificial? {J TheValley

"JH AN

“Vicarious has an ambitious goal: Replicating the neocortex, the part of the brain that
sees, controls the body, understands language and does math. Translate the neocortex

into computer code and ‘you have a computer that thinks like a person,’ says Vicarious
co-founder Scott Phoenix. ‘Except it doesn't have to eat or sleep.™

Google acquires APIL.Al, a company helping developers build
bots that aren’t awful to talk to




U 'I'Inn\!-.lley
> HACIA UN GRAN HERMANOQO? COTY nw

20 millones de camaras equipadas con inteligencia
artificial hacen que China sea el verdadero ‘Gran Hermano'
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¢Y la inteligencia artificial? U The Valley

igital Busir

Ventaja competitiva del producto o servicio (precio, calidad, disefio, producto/servicio Unico, servicio postventa expenenma de
usuario, etc.....

Los grandes de Internet.....¢, Son amigos 0 enemigos?
Situacion de la empresa en la cadena de valor (fabricante, mayorista/distribuidor, minorista).

¢,Cual es su modelo de venta offline, nacional e internacional?: Tiendas propias, agentes, distribuidores, franquicias, etc.....Es
muy importante conocer sus procesos offline para incorporar en ellos la estrategia digital.

Experiencia de la empresa en canales digitales: ¢ existen RRHH especializados en esta area? En caso afirmativo, situacion en el
organigrama de la empresa.

¢, Quién es el cliente de la empresa?: Cliente B2B / B2C / ambos?
¢,Cual es el nivel de inversién que quieren/ pueden acometer en su proceso de digitalizacion?
¢,Cual es el tamafio de su catalogo de productos / servicios?

¢,Cual seria el importe de su pedido medio?

Y.... toda labor estratégica en el negocio digital pasa por la definicién / recopllaC|on de una serie de PALABRAS CLAVE
|dent|f|cadoras de los productos / servicios { N



Algunos ejemplos: Caso Pisamonas {J TheValley

Digital Business School

O 2013 abren tienda online Espafia

0 2013 abren tienda online Portugal
0 2014 abren tienda online Francia

0O 2015 abren tienda online UK

O Enviamos > 1,500 zapatos/dia

O Premio PayPal 2015 a
la Mejor Expansion
Internacional

13 L) m

D FREE

DELIVERIES

; A i 7 Always!
(-. AN

EXCH
- FﬂRFREE"
ps NGD :-Z%N

Premios Ecommerce

Awards 2015 a'ta 7l ’f
;I\/IeJor Startupy &

4 Mejor Ti %\b




Sus claves: Todo Centrado en el Cliente U The Valley

Digital Business School

Aten_aon 2 C.hen.te. . Propuesta de Valor: Calidad de
Omnicanal, fidelizacion,

. o, producto + Precio + Servicio.
recurrencia y prescripcio

Compra
Social/Confianza

Miles de opiniones
Info de quién, cuando,
qué compran.

c..b

M
o

(5

Marketing vy Inversidn en Contenido & Marketing digital.
Engagement en RRSS Material de calidad, fotos, videos, 3609.

Marketing en Shopping, SEM, Youtube, blogs
y medios. Alta experiencia de usuar|o y CTREs. AI;

_{,1'.- ' F}' %\‘:

Simplicidad. Web sencilla,
Usabilidad, Compra en 3
clics. Envio, Cambio o
Devolucion Gratis

i




Ejemplo en B2B U The Valley

« Empresa de distribucion de productos de ceramica, con mucha
experiencia como trader de exportacion.

e 3 anos en Alibaba.com como Proveedor Oro.

« Clientes de 10 paises, con una media de 4-5 clientes anuales
con una facturacion media de 5.000-6.000 euros por pedido

 La clave en todos los casos es proceder a la verificacion
efectiva de la identidad del comprador y al uso de medios de
pago internacionales de maxima garantia para el vendedor (
por ejemplo, créditos documentarios)



Muchas gracias U TheVglley

gital Bi

WORLDWIDE DIGITAL

www.amvos-digital.com

Paseo de |la Castellana, 95, Planta 15
28046 (Madrid)

Contacto: Fernando Aparicio
Email: fernando.aparicio@amvos-digital.com

Twitter: @favaras
Tel: 670.973.390
www.planetapagos.com y ofg ‘



http://www.amvos-digital.com
http://www.amvos-digital.com
http://www.amvos-digital.com
mailto:fernando.aparicio@amvos.com
mailto:fernando.aparicio@amvos.com
mailto:fernando.aparicio@amvos.com
mailto:fernando.aparicio@amvos.com
http://www.planetapagos.com
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