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Mision

La Mision de la Camara es su proyecto comun, su proposito o razén de ser. Es la referencia para todas
las actuaciones grupales y trata de dar respuesta a las preguntas basicas sobre qué es la Camara de
Zaragoza, qué debe hacer, quienes son sus clientes o grupos de interés o como debe actuar.

La Misién de la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza es la siguiente:

“Representar, promover y defender los intereses generales del Comercio, la Industria y los Servicios
de Zaragoza.

Posicionarse ante todos aquellos temas de interés para el segmento empresarial de Zaragoza.

Actuar como 6rgano consultivo y de colaboracion con las administraciones publicas, mediante la
prestacion de servicios de valor diferencial, adaptados a los requerimientos de sus diferentes grupos
de clientes.

Basarse en el apoyo a emprendedores, el desarrollo de acciones formativas y el fomento del comercio
exterior, con una actitud de innovacion continua.”

Vision

La Vision de la Camara es su proyeccion al futuro:

“La Camara de Comercio de Zaragoza desea asumir una posicion de liderazgo en sus ambitos de in-
fluencia, constituyéndose en referente de opinion en materia empresarial para la sociedad y para las
administraciones publicas de Zaragoza.

En su cometido, se compromete a promover aquellos procesos de desarrollo constante en la gestion
de las empresas, avanzando en su objetivo de ser reconocida como dinamizador tecnoldgico del
colectivo empresarial de la provincia, fomentando la difusion y adopcién de las nuevas tecnologias e
innovando en sus productos”.
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COMERCIO
INTERNACIONAL

Ofrece servicios de orientacion, asesoria e informacion para la promocion a
la internacionalizacion de las empresas y para desarrollar con éxito todas las
gestiones y operaciones comerciales que favorezcan el acceso e intercambio
empresarial en los mercados internacionales

HERRAMIENTAS PARA EXPORTAR

Servicios, programas y herramientas especificamente creados para dar respuesta a las principales
cuestiones a las que se enfrenta la empresa en sus primeras fases de internacionalizacion: ;Como
empezar a operar con otros paises? ;Como definir una buena estrategia de salida a nuevos mercados?
;Qué fuentes de informacion, fiables, tengo a mi alcance?

El objetivo es obtener una vision técnica y practica de los tramites esenciales de la operativa
import/export, conoce qué figuras intervienen en el proceso y aprende a realizar correctamente
una oferta comercial dirigida a otros paises para, en definitiva, conocer la viabilidad de tus envios
comerciales..

Elfin de estas sesiones es conocer el proceso que se debe seguir en la exportacidn de un producto
o servicio y los recursos para conseguirlo. Sensibilizando y dando respuesta a las primeras cues-
tiones que se plantea la empresa en este proceso

En la actualidad hay muchas posibilidades para acceder a informacion, Internet nos ha abierto
innumerables oportunidades pero: jcdmo y dénde encontrar la mejor informacion?, ;son fiables
todas las fuentes?, jnecesito toda esa informacion para tomar decisiones?, ;me van a ser Utiles
para cerrar ventas internacionales? Conoce las herramientas para resolver estas cuestiones
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COMERCIO
INTERNACIONAL

o Servicio de localizacion de clientes y proveedores en el extranjero
Bases de datos de comercio exterior

Objetivo.- Pasar a la accion. Desarrolla a lo largo de cuatro los procesos clave en la elaboracion
del plan de accién de la empresa.

Asesoramiento y acompahamiento especializado en la elaboracidn del plan de internacionalizacidn.
El objetivo del plan es disehar la estrategia de internacionalizacidn para los proximos afos, fase a
fase: Punto de partida, Mercados/Clientes, Estrategia de acceso a nuevos mercados y Plan de pro-
mocion comercial

#exportar “ 2
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COMERCIO
INTERNACIONAL

ASESORIA INTERNACIONAL

Ofrece una asesoria integral, dando soluciones a las consultas en el &mbito de su operativa inter-
nacional, facilitando la toma de decisiones a través del asesoramiento juridico y acompanando a
las empresas en sus procesos de implantacion en el exterior. Ademas, se ofrece la posibilidad de
mejorar o completar la estrategia de marketing online a nivel internacional.

Es un servicio especializado e individualizado dirigido a dar soluciones a las consultas que propo-
nen las empresas en el ambito de su operativa internacional: aranceles, regimenes comerciales,
documentacion y tramitacion, politica aduaneray fiscalidad internacional, operaciones triangulares,
incoterms, etc.

Ofrece asesoramiento a al empresa en las materias mas habituales de la practica mercantil interna-
cional, asi como todo lo relacionado con resolucién de conflictos comerciales y legislacidn especifica
comunitaria.

Obtencion del Nimero de Exportador Autorizado

o Servicios para empresas exportadoras de alimentos, bebidas y medicamentos a los EE.UU.
Registro FDA

Recibe todos los lunes en tu correo electrénico las noticias, novedades y un calendario de actos y
actividades de promocion exterior, ademas de oportunidades comerciales y recursos para exporta-
dores

EEEEEN
(EE NN

news export trade
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COMERCIO
INTERNACIONAL

PROMOCION INTERNACIONAL

Misiones comerciales directas, encuentros empresariales, exposiciones para el sectoragroalimentario,
participacion en ferias, misiones comerciales inversas... Las acciones de promocion de la Camara
llegan todos los anos a los cinco continentes

A través de nuestra red de colaboradores en el exterior, elaboramos agendas individualizadas de
reuniones en destino. A partir del perfil de contacto que nuestras empresas nos solicitan, realiza-
mos una busqueda de clientes (importadores, distribuidores, socios locales o incluso proveedores),
contactamos y presentamos la oferta de productos y servicios de la empresa y cerramos agendas
de trabajo

La Bolsa de Subcontratacion Industrial recoge informacion técnica detallada de las empresas aso-
ciadas y canaliza consultas de empresas contratistas que desean identificar nuevos proveedores en
el campo de mecanizado, caldereria, transformacion chapa, tratamientos superficiales y térmicos,
fundicion, electrdnica, plastico, caucho, etc...

A los encuentros de subcontratacion industrial se invita a participar a los responsables de compras
de importantes empresas europeas interesadas en identificar potenciales proveedores en Espana.

Este servicio tiene como objetivo apoyar a la empresa subcontratista en la captacion de nuevas opor-
tunidades y de impulsar su internacionalizacion.

#exportar
SI gﬁede

PROMOCION EXTERIOR
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COMERCIO
INTERNACIONAL

GESTION

Tramitacion y resolucion de consultas sobre documentos oficiales e impuestos relacionados con la
operativa de exportacion y servicios relacionados con la optimizacidn del crédito, el acceso a financia-
ciény la prevencion de morosidad.

Es competencia de la Camara la emision de determinados documentos oficiales que se
requieren para realizar exportaciones:

eCertificados de Origen, documento que acredita cudl es el pais de origen o de procedencia de
las mercancias exportadas y que la Administracion del pais del comprador exige por motivos de
politica comercial.

eCuadernos ATA, permiten viajar con la mercancia temporalmente, llevando muestras, material
profesional o mercancias destinadas a ferias y exposiciones, sin ningdn otro tramite y sin tener
que depositar fianzas en las aduanas de los paises que visiten.

eLegalizacion de documentos, tramite que debe realizarse para que cierta documentacion emitida
en Espana, como facturas comerciales, packing list, certificados de honorabilidad y solvencia pro-
fesional, certificados de inscripcion censo Camara, escrituras, etc. sea reconocida y tenga validez
en otros paises.

eCertificado de Libre Venta, documento que acredita que determinados productos son de libre
venta en Espana. Suele solicitarse para la exportacion de productos quimicos, cosméticos, farma-

céuticos, biolégicos y alimenticios.

e Certificado de actividad empresarial: documento que certifica que una empresa figura en el cen-
so publico de empresas de la demarcacion de la Camara de Zaragoza.

eIntermediacion de visados, gestion de los tramites de visados para empresas que desean invitar
a ciudadanos extranjeros con motivos comerciales.

¢ Otros documentos relacionados con la tramitacion documental de Comercio Exterior. Puede
realizar la consulta a través del correo electrdnico: at.clienteldcamarazaragoza.com.
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COMERCIO
INTERNACIONAL
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Asitel, agencia lider en traduccién de textos e interpretacion telefdnica, resuelve sus necesidades de
comunicacion en mas de 30 idiomas para que Usted pueda comunicarse con empresas y personas de
todo el mundo.

Da acceso inmediato a inglés, francés, aleman e italiano, y, previa solicitud y en un plazo maximo de 24
horas, hasta a 27 lenguajes mas.

Un necesario apoyo a las pymes que quieren iniciarse en la internacionalizacion.

JORNADAS Y SEMINARIOS

La estrecha vinculacion de la Camara con la internacionalizaciéon nos permite ofrecer formacion am-
pliamente especializada contando siempre con expertos en cada materia.

Una oferta dirigida especificamente a empresas a través de programas formativos, cursos tematicos,
jornadas, seminarios o formacién a medida para su empresa

e Actualidad de mercados

Jornadas informativas que exponen aspectos relevantes sobre paises prioritarios para los intereses
comerciales de nuestras empresas. Las sesiones cuentan con la intervencion de empresas aragone-
sas, las cuales trasladan sus experiencias directas en dichos paises.

e Seminarios técnicos

Sesiones formativas que presentan novedades en materia de comercio internacional o que revisan
tematicas especificas de interés en el area de comercio internacional y que exigen un alto grado de
especializacion: operativa de gestion, fiscalidad, transporte y logistica, normas de origen

Comercio Internacional



COMERCIO
INTERNACIONAL

MARKET DEVELOPER - TECNICOS DE EXPORTACION

El programa Market Developer pone a disposicion de las empresas un técnico en comercio exterior a
tiempo parcial con dominio de idiomas que le permita impulsar su proyecto de internacionalizacion.

El Market Developer desarrolla las funciones propias de un técnico de Comercio Exterior que debe de-
sarrollar las lineas estratégicas de internacionalizacion de la empresa: analisis de mercados, identifi-
cacion de clientes, contacto y seguimiento de los mismos, envio y seguimiento de ofertas comerciales,
planificacion y ejecucion de acciones comerciales, etc.

La Camara ofrece la Seleccion de un profesional cualificado, con idiomas y experiencia demostrable en
prospeccion de mercados internacionales, el seguimiento en el desarrollo de su proyecto de exporta-
cion, soporte a los técnicos participantes a través de reuniones periddicas de asesoramiento técnico,
informacion de mercados y propuesta de actuaciones, y la posibilidad de contratar al técnico al finali-
zar el periodo de servicio contratado.
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FORMACION Y
EMPLEO

Ofrece productos y servicios formativos identificados por su calidad y aplicacion
practica. Disena acciones que aportan conocimiento innovador en la gestion,
proyeccion internacional y capacidad de liderar proyectos, que se adaptan a los
perfiles individuales de sus usuarios.

Desarrolla iniciativas que tienen como objetivo facilitar el camino hacia la inser-
cion laboral de las personas en desempleo. Ofrece acompanamiento, orientacion,
formacion y herramientas de apoyo en la busqueda de empleo.

FORMACION A MEDIDA

Disenada para ofrecer a empresas y colectivos empresariales, actividades de formacion Unicas que dan
respuesta a sus necesidades especificas por el perfil de los participantes, por el sector productivo o por
los contenidos desarrollados.

Estas actividades ofrecen ademas a las empresas la oportunidad de consolidar la cohesion de los

equipos de trabajo al abordar metas comunes y de incrementar su valor como organizacion al apoyar el
desarrollo del talento de las personas que la integran.

FORMACION ONLINE

Pensada para particulares y empresas que no pueden desplazarse a las aulas para recibir una formacion
de actualizacion de conocimientos y habilidades.

Se ofrece un amplio catalogo de acciones que permiten incorporarse a grupos ya planificados en fecha o
crear su propia fecha de comienzo.

El participante puede elegir entre cursos de iniciacion hasta Masters universitarios, abordando toda

clase de materias (comercio internacional, turismo, comercial y marketing, econémico financiera,
ingenieria, informatica, calidad, prevencion y medio ambiente, gestion empresaria...

FORMACION DE CATALOGO

La respuesta a necesidades concretas detectadas en las empresas.

De alto impacto y de intensa actualidad, asegura la implementacidon de conocimientos, metodologias y
herramientas en el puesto de trabajo de manera directa, produciendo un retorno inmediato de la inversion
realizada. De manera preferente se abordan los siguientes temas:

e Competencias para dirigir personas ¢ Gestion Logistica
e Direccién y Gestion Empresarial e Internacionalizacion
¢ Gestion Comercial y Marketing e Turismo

¢ Gestion Econdmico y Financiera
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FORMACION Y
EMPLEO

MASTERS, CURSOS DE ACCESO A GRADO, POSTGRADOS Y EXECUTIVE EDUCATION

Disenados expresamente para obtener una formacion avanzada, especializada o multidisciplinar, con
una orientacion claramente profesional. Aborda las tematicas de Turismo, Direccion Empresarial, Ges-
tion Financiera, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Mecanica, Gestion de Ventas, Gestion de Proyectos, Ges-
tion por Competencias, Gestion Empresarial, Internacionalizacion, Comercial y Marketing y Coaching.

e La Camara de Zaragoza ofrece con la ESADE Business School, el Programa de Ventas, el Progra-
ma de Direccion Financiera y el Programme for Leadership Development (PLD). El objetivo es
formar a directivos y empresarios aragoneses en el management mas avanzado del siglo XXI con
una de las 10 mejores escuelas de negocios del mundo segun las clasificaciones de referencia.
La formacion de excelencia se convierte asi en la mejor estrategia frente a los acelerados cambios
del entorno econdmico y un factor decisivo para la competitividad y el progreso de Aragdn. Los di-
rectivos y empresarios formados por ESADE en la comunidad auténoma se convierten en el motor
del cambio en sus organizaciones.

e ElPrograma Superior en Comercio Exterior y Management Internacional (PSCEMI] se desarrolla
una vision real, global y compacta del proceso de internacionalizacion empresarial, mediante el
conocimiento de la estrategia y planificacidon de las acciones comerciales internacionales y de las
herramientas existentes para la gestidon de una operacion completa de compraventa internacional.
Ademas, los conocimientos sobre estrategia internacional se completan por primera vez con com-
petencias linglisticas y profesionales.

e El Programa de Excelencia en Coaching (PEC) se ofrece una formacién profesio-
nal en Coaching de calidad, priorizando el entrenamiento individual de sus participantes.
Es un programa de formacion de coaches profesionales ajustado a los parametros definidos por
ICF (International Coach Federation), riguroso y sistematico, en donde aprender, experimentar,
entrenar, seran las pautas claves que guiaran el proceso de desarrollo del programa, empleando
para ello metodologias de aprendizaje multisistema.

e El Programa Master en Disefo, Gestion y Optimizacion de Procesos aborda las cla-

ves de éxito para disenar, medir, gestionar y mejorar cualquier tipo de proceso, ya sea fa-
bril (maquinas, montajes, lineas o puestos de trabajo,) de servicios o de gestion (hospita-
les, seguros, marketing, ventas, comerciales, administracion).
La mejora de procesos es una de las actividades mas importantes que cualquier empresa debe
afrontar, acompanando a las acciones del dia a dia (ventas, marketing, distribucion, gestion de
almacén, etc.). Se trata de actuar para mantener un modelo de negocio competitivo que pueda
ofertar productos y/o servicios de valor para los clientes generando ventas.

Las empresas viven en un proceso de innovacion permanente y sélo aquellas que lo gestionen de for-
ma adecuada seran competitivas. La innovacidn se ha convertido en una variable que influye de forma
directa en la cuenta de resultados de las compaiias, por lo que se deben detectar y desarrollar proce-
sos flexibles de manera continua y que permitan a las empresas anticiparse a las demandas del mer-
cado. Asi, la innovacidn generara nuevos servicios y productos que garanticen un desarrollo de éxito.

Gestionar la innovacion supone liderar una transformacion en la empresa que se sustenta en un mayor
conocimiento enfocado a potenciar su competitividad. La gestion de la innovacion es, por tanto, un pro-
ceso permanente que afecta tanto a empresas consolidadas como a aquellas que inician su andadura.
En esta linea, Deusto Business School y la Cdmara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza
presentan el Programa de Gestion en Innovacion (PGl) a las empresas que quieran desarrollarse en la
implementacion de entornos que fomenten la innovacion. Que, en definitiva, se propongan liderar sus
mercados, crecer e impulsar su negocio con una sélida base.
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FORMACION Y
EMPLEO

FORMACION REGLADA

Participacidn en procesos que aseguren el vinculo de la Formacion Profesional Reglada con el mun-
do empresarial (Formacion del profesorado, validacion de los curriculum formativos, disponibilidad de
puestos formativos en las empresas para el desarrollo de las practicas de FCT, apoyo a empresas y Ad-
ministraciones en el Sistema de Formacion Dual...)

Aseguramos el vinculo del mundo empresarial con el educativo, para mejorar la empleabilidad e inser-
cion laboral de los alumnos de la Formacion Profesional Reglada.

TRAMITACION DE BONIFICACIONES

La Camara realiza de manera gratuita la tramitacion de bonificaciones ante la Fundacidn Tripartita para
todas las acciones de formacién

IDIOMAS

El Servicio Idiomas Camara bajo la denominacién We Talk Business ofrece una solucién integral que
cubra todas las necesidades de formacion en idiomas que tienen los profesionales y las empresas.

Es un servicio innovador de capacitacion lingliistica que ofrece diferentes modelos de formacidn segun
los objetivos:

e Talk To Improve

e Talk To Specialise

eTalk To Focus

e Just To Talk
eInmersiones linglisticas

Todos estos servicios se realizan a través de distintos programas y en algunos
casos existen convenios que permiten ofrecerlos de manera gratuita.

Para mas informacidn péngase en contacto con nosotros formaciéondcamarazaragoza.com.
Consulte nuestro catalogo completo www.camarazaragoza.com
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FORMACION Y
EMPLEO

EMPLEO

Desarrolla iniciativas que tienen como objetivo facilitar el camino hacia la insercidn
laboral de las personas en desempleo.

Ofrece acompanamiento, orientacion, formacion y herramientas de apoyo en la bus-
queda de empleo.

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza es Agencia Privada de Colocacién autorizada por el Ins-
tituto Aragonés de Empleo con n® 0200000009.

En coordinacion y colaboracion con el Servicio Publico de Empleo desarrolla actuaciones vinculadas a la
orientacion e informacion profesional y a la intermediacion laboral:

eInformacion para aumentar la empleabilidad de sus usuarios

eOrientacion profesional, mediante sesiones individuales y grupales

eIntermediacion laboral, aportando cv a ofertas del mercado laboral

eSeleccion de personas, siendo considerados como tales, aquellos procesos mas extensos que la
simple intermediacion.

(€amara
L0 : leo

AGENCIA DE COLOCACION Camara de Comercio

Camara de Comercio e Industria de Zaragoza ¥
N de autorizacién: 0200000009 e Industria de Zaragoza
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FORMACION Y
EMPLEO

Dirigidos a proporcionar al alumno la posibilidad de descubriry conocer su nivel competencial y trabajar
aquellas habilidades identificadas como clave para el desarrollo de la funcion.

Permite acreditar el nivel de desarrollo competencial con plena objetividad e imparcialidad, siendo un
activo diferenciador de gran valor para la personay para la empresa.

Es un certificado que da valor anadido al CV en procesos de seleccidon o en procesos de promocion interna
en la empresa.

Facilita una valoracion de las competencias, puntos fuertes y areas de mejora, realizada por personas
expertas en evaluacion y seleccion.

Se ofrece una herramienta a través de la cual se realiza la evaluacion de las competencias personalesy
técnicas de gestion, que la persona pone de manifiesto a través de su comportamiento en los diferentes
ambitos, tanto organizativos como profesionales y sociales.

La evaluacion de competencias traza el perfil personal referencidndolo a otros perfiles tipo de los pues-
tos y funciones laborales habituales en las organizaciones, facilitando la puesta en marcha de planes de
desarrollo y mejora.

De gran utilidad para:

e La persona que quiere conocer su nivel de competencias sociales y emocionales en su entorno
personal y/o profesional para continuar potenciando habilidades.

e La empresa que quiere conocer el nivel de competencias de sus empleados o disenar los perfiles
competenciales de referencia en la organizacién en funcion de los puestos y responsabilidades.

e Los emprendedores como herramienta para conocer sus propias competencias emprendedoras y/o
las de sus socios.
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FORMACION Y
EMPLEO

Se ofrece una herramienta que es igual a la evaluacion 360° pero sin la participacion de observadores del
entorno personal y/o profesional.

Permite obtener Unicamente la mirada propia de la persona, sin posibilidad de comparar con la opinidn
de los observadores externos.

En concordancia con el Plan Nacional de Implantacion de la Garantia Juvenil, las Camaras de Comercio
han creado el Programa Integral de Cualificacion y Empleo (PICE) que incluye un conjunto de acciones
de orientacion, formacion y acercamiento a las empresas con el objetivo de mejorar la empleabilidad de
los jovenes.

Ademas ofrece a las empresas interesadas incorporar a estos jovenes en sus estructuras mediante
practicas no laborales o contratos, sin olvidar a los jévenes que optan por el autoempleo. Todo ello con
el apoyo técnico y econdmico de las Camaras.

ELPICE va dirigido a los jévenes, a partir de 16 afios y menores de 30 anos, que se encuentran en situa-
cion de desempleo o inactivos e inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

Las Camaras, también facilitan la inscripcion en el fichero del Sistema de Garantia Juvenil, proporcio-
nando de forma gratuita un Certificado Digital, que se puede utilizar también para futuras gestiones.

Prmgrama In[egrai
deCualificacion

‘Empleo
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COMPETITIVIDAD
Y CREACION DE EMPRESAS

Informa sobre novedades legislativas y subvenciones que afectan al sector comercio y
servicios y asesora en la puesta en marcha de actividades que impulsen la rentabilidad
y mejora de sus hegocios.

Favorece el comercio electronico en las pymesy autonomos a través de los productos
y la metodologia adaptados a la experiencia y conocimiento del cliente.

Ofrece apoyo a los emprendedores interesados en poner en marcha proyectos
empresariales y a las empresas que se encuentran inmersas en procesos de re-
conversion y crecimiento.

COMERCIO

Informacion sobre novedades legislativas y las subvenciones que afectan al sector comer-
cioy servicios.

Planes de actuacion en sector del comercio de Zaragozay su provincia. Asesoria técnica en
la puesta en marcha de actividades que impulsen la rentabilidad y mejora de los negocios.

Resolucion de consultas planteadas por el sector comercio.

La Camara de Zaragoza ofrece su apoyo y experiencia para favorecer e impulsar las actividades co-
merciales y su consolidacion mediante la prestacion de servios de consultoria personalizada:

e Anélisis econdmico financiero

¢ |nformes en comercio electrénico.

Ayuda a la implantacion de un sistema informatizado de gestion.

e QOrientacion comercial-Cliente misterioso

- Como mejorar la comunicacion y publicidad de su punto de venta
- Grado de calidad del servicio prestado

e Asesoria Técnico -Juridica al Comercio.
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CREACION DE EMPRESAS
Y COMPETITIVIDAD

Los servicios ofertados consisten en ofrecer apoyo a los comerciantes que cesan en su actividad y, por
otro lado, a los emprendedores que quieren comenzar su actividad aprovechando las ventajas que ofrece
un establecimiento que ya se encuentra en funcionamiento:

Servicios ofertados a quien adquiere el negocio: Asesoramiento juridico, econémico y financiero.
Estudio de viabilidad.
e Servicios ofertados a quienes transmiten el negocio:

a) Transmision de negocios: acciones dirigidas a fomentar y facilitar la cesion de negocios entre
personas que pertenecen o no a un mismo nucleo familiar. EL fin Gltimo es que el negocio en cesion
pueda mantener su actividad el maximo tiempo posible.

b) Servicio a la persona que cesa en su actividad comercial: asesoramiento juridico y econdémico,
ademas de ofrecerle asistencia personalizada en valoracion de traspasos.

e Posicionamiento de la pagina web: actualizacion, ampliacidny difusion de la web como herramienta
adecuada de gestion del programa (www.traspasosaragon.com).

El proyecto MSR esta pensado para asegurar la continuidad del comercio y de los servicios a la poblacion,
creando empleo en la medida de lo posible y mejorando la competitividad de las empresas en el entorno
rural de Zaragoza.

Ademas de este objetivo genérico se persiguen una serie de objetivos especificos entre los que podemos
destacar:

e Evitar el cierre de comercios.

¢ Evitar la pérdida de empleos en el sector comercial e incluso generar nuevos empleos.

e Mejorar la calidad de vida de los habitantes de zonas rurales.

e Mejorar la atencidn y los servicios a los visitantes y turistas.

¢ Desarrollar e impulsar la economia de zonas rurales.

e Evitar el despoblamiento de zonas rurales.

¢ Facilitar la insercion de mujeres al mercado de trabajo.

Se trata de una actividad empresarial que dota de servicios basicos a la poblacion en lugares donde
ya no existen o estan a punto de desaparecer actividades tan necesarias como el comercio y que, en el
municipio donde se ubican, trascienden de su sentido puramente mercantil, llegando incluso a alcanzar
connotaciones de tipo socia poyar la innovacion comercial y las nuevas formas de gestion en los comer-
cios tradicionales.

Competitividad y Creacion de empresas



COMPETITIVIDAD
Y CREACION DE EMPRESAS

TURISMO

Proyecto Goya

Con el objetivo fundamental de atraer turismo a Aragdn, reactivar y potenciar la actividad turistica de
una manera integral relacionando aspectos culturales, sociales, medioambientales y, por supuesto,
econdmicos, que a la postre supongan un motor de desarrollo para la ciudad, se decide disenar nuevos
productos turisticos vinculados entre si por un nexo causal: un evento puntual, que hiciese de foco de
atraccidn para todo lo demas.

Para ello, se trabaja en torno a la figura de nuestro genial y universal pintor aragonés, Francisco
de Goya, creando una imagen de marca “Zaragoza, ciudad de Goya”, que vincula a Aragon con la
figura de Goya y con un evento singular de proyeccion internacional perdurable en el tiempo, asi como
incrementar el niUmero de visitas presentando a Zaragoza y, por ende, a la localidad de Fuendetodos,
unidos a la figura de Goya, como un destino turistico atractivo para familias, parejas, artistas y grupos
de amigos incrementando la oferta de Turismo cultural en Aragon.
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CREACION DE EMPRESAS
Y COMPETITIVIDAD

COMERCIO ELECTRONICO

El Servicio ofrece una metodologia con productos dirigidos a impulsar el comercio
electrdnico en las pymes y auténomos, en funcion del nivel de conocimientos y expe-
riencia del cliente.

El Curso de Experto en Comercio Electrdonico va dirigido a empresarios, emprendedores y/o profe-
sionales que desean profundizar en los aspectos clave del comercio electrdnico y quieran gestionar
con éxito un e-commerce.

Se imparte por los mejores profesionales procedentes del mundo empresarial y de referencia en
cada materia. En el curso se aplican metodologias experimentadas para transmitir los conocimientos
de forma practica y focalizada al contexto actual del e-commerce.

El curso de Experto permite la atencion personalizada a los proyectos de cada participante, y
permite participar en los ocho modulos que conforman el Programa que pueden cursarse de forma
independiente [ Proyecto, estrategia y marketing online, Posicionamiento SEO, Publicidad SEM,
Aspectos legales, Usabilidad, Disefo visual, Social Media y Analitica web)

Cursos preparacion Certificado Google en Adwords y Analytics y realizaciéon del examen.

Consistente en solucionar algun tema especifico para los gestores de webs mediante el analisis y
propuesta de soluciones de los consultores del equipo del Servicio.

Se ofrece asesoramiento sobre los ocho conceptos base que distinguimos en el comercio electrénico,
mediante consultoria personalizada.

Elaboracion de paginas Web en Plataformas Magento, Prestashop y Wordpress. Disefioy elaboracién
de paginas web. Instalacion, diseho, parametrizacion, consultoria y soporte.

Competitividad y Creacion de empresas



COMPETITIVIDAD
Y CREACION DE EMPRESAS

Para tener presencia en Internet la pyme o el profesional autdonomo puede hacerlo con diversas plata-
formas CMS y tecnologias:

e Wordpress es una herramienta orientada para crear paginas de informacion sobre el negocio. En
este taller conoceremos el funcionamiento de Wordpress, su instalacion, configuracion, personali-
zacion y plugins principales.

¢ Talleres Magento y Prestashop.
Se obtiene una vision global del proyecto de e-commerce y una solucion de plataforma Unica para
adentrarse en el comercio electrénico de manera rentable gestionando la propia tienda. Se trata de
talleres de corta duracion con el objetivo de implementar un CMS sobre un proyecto de comercio
electronico. Se trata de formacion practica para gestores de tiendas en dichas plataformas, traba-
jando el panel de control.

¢ Training Magento y Prestashop para empresas desarrolladoras.
Los participantes obtienen los conocimientos avanzados sobre las plataformas de Magento y
Prestashop, trabajando los aspectos de configuracion, implementacion, extensiones, etc. dirigido a
profesionales del sector.

El servicio lidera actividades de promocion del comercio electronico, en el marco del proyecto SATi-
pyme, como las jornadas “Tener éxito en ecommerce”, el Vivero de empresas de ecommerce en PLAZA,
la gestion de practicas de los alumnos del Master MeBA en las empresas del sector, la Asociacion de
Tiendas Virtuales de Aragon, la Feria de Tiendas Virtuales, el censo de comercio electrénico, la encues-
ta anual sobre comercio electrénico en Zaragoza, entre otras.
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CREACION DE EMPRESAS
Y COMPETITIVIDAD

ASESORIA JURIDICA

Asesoramiento en consultas planteadas por las empresas en temas referidos a:
arrendamientos urbanos, laborales, Consumo, Comercio, Relaciones Mercantiles,
Procedimientos administrativos, Procesos concursales, Suministro y distribucion de
servicios y Telecomunicaciones.

e Busqueda de legislacion que afecta a las empresas.

¢ Elaboracion de contratos habituales en la actividad de la empresa, asi como el estudio de otros facilitados
por la empresa antes de su firma para la prevencion de posibles problemas derivados de lo estipulado
en ellos: contratos de traspaso, arrendamientos urbanos, de distribucion, adquisicion de participaciones
sociales...

¢ Asesoramiento a las empresas en materia de consumo.

e Constitucion, disolucion, y liquidacion de sociedades.

e Examen, modificacion y redaccion de estatutos.

e Actos de conciliacion y redaccion de documentos.
e Juicios monitorios.
e Juicios verbales

¢ Redaccion de escritos y solicitudes, alegaciones e impugnaciones
e Recursos administrativos
e Recursos contencioso administrativo.

¢ Andlisis y diagnéstico de las medidas de seguridad.

e Altay registro de ficheros en la AEPD.

¢ Redaccion del Documento de Seguridad.

¢ Elaboracion del Contrato de tratamiento de datos con proveedores externos
e Clausulas de confidencialidad para empleados y colaboradores.

e (Clausulas legales acordes a la LOPD.

Competitividad y Creacion de empresas



CREACION DE EMPRESAS
Y COMPETITIVIDAD

CREACION DE EMPRESAS

Ofrece apoyo a los emprendedores interesados en poner en marcha proyectos em-
presarialesy a las empresas que se encuentran inmersas en procesos de crecimien-
to y consolidacion

Talleres grupales que ofrecen un primer acercamiento a quienes estan valorando la posibilidad de crear
su propia empresa y no conocen el mundo de la empresa.

Podran conocer los pasos que deben dar para la creacion de la empresa; qué es una Forma Juridica, para
qué sirven y cdmo elegir la que mas les interesa, o dénde consultar la normativa que afecta a su sector
de actividad

El estudio de viabilidad permite conocer la evolucion econdmica de su proyecto empresarial durante la
primera etapa de su empresa.

Este estudio contiene dos informes:

e de caracter comercial, es en el que se valoran las oportunidades de negocio que tiene la propuesta,
en funcion diversos parametros de caracter cualitativo,

e economico-financiero tiene por objeto hallar el Umbral de Rentabilidad del negocio, como herra-
mienta de analisis de las posibilidades reales de supervivencia del proyecto en cuestion.

Se ofrece a los emprendedores/empresas una formacion especifica orientada a mejorar la gestion
empresarial y que trata de salvar las dificultades comunes a todos los proyectos.

Esta formacion estad adaptada a las necesidades concretas de los pequenos proyectos, Pymes, cuyos
gerentes deben desempenar un amplio abanico de tareas mas alla de las propiamente técnicas.

Competitividad y Creacion de empresas



COMPETITIVIDAD
Y CREACION DE EMPRESAS

La Camara ofrece asesoramiento personal e individualizado a los promotores de proyectos de empresa
en las que se trabaja el modelo de negocio y se asesora sobre sus particularidades.

Através del Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres [PAEM), la Camaras tiene como ob-
jeto sensibilizar, a las mujeres y su entorno, hacia el autoempleo y la actividad empresarial.

EL PAEM permite contactar con mujeres emprendedoras y/o empresarias informandoles de todas las
novedades que pueden ser interesantes en relacidn con su proyecto, y por tanto que refuercen la crea-
cion de su empresa.

El Programa de Ayuda a Emprendedores a Domicilio (PAED) persigue realizar una orientacién,
asesoramiento y seguimiento continuado a proyectos de emprendedores que quieren poner en marcha
una iniciativa empresarial en la provincia de Zaragoza.

El programa esta estructurado en tres fases: de asesoramiento inicial, de realizacion de un Estudio de
Viabilidad y de ayuda en la identificacion de los procesos y las tramitaciones administrativas.

La Camara de Zaragoza pone a disposicion de los emprendedores la Ventanilla Unica
Empresarial (PAE), un sistema de tramitacion automatizado para la puesta en marcha de su empresa,
gratuita y desde nuestras instalaciones

Servicios orientados a las empresas que atraviesan un punto de inflexion en su actividad ya que, o bien
se encuentran inmersas en un proceso de reconversion y crecimiento, o estan atravesando una situa-
cidn critica que cuestiona su supervivencia.

Con estas empresas se establece una dinamica de diagndstico de la situacidn, se establecen planes de
acciony se realiza un seguimiento de los resultados.

El equipo con experiencia de gestion y direccion de empresasy con formacion en el dmbito de la empre-
sa, tienen como objetivo transmitir sus conocimientos a las empresas tutorizadas con la idea principal

de conseguir evitar errores en los primeros meses de vida de la nueva empresa o de subsanarlos en el
caso de que existan.
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MEDIO AMBIENTE, Camaras
INDUSTRIA Y ENERGIA Aragin

MEDIO AMBIENTE

Este servicio se presta a través del Consejo Aragonés de Camaras e integra pro-
gramas y actividades que fomentan la competitividad del tejido industrial y otros
sectores empresariales en el marco de la mejora continua en la gestion ambiental
y energética.

INFORMACION, ASESORAMIENTO Y SENSIBILIZACION

En su espacio Web (http://www.camarasaragon.com) se ofrecen novedades informativas y legales re-
lacionadas con las actividades empresariales e industriales en el ambito energético y ambiental; igual-
mente se aporta informacion acerca de medios y posibilidades al alcance de las empresas para compa-
tibilizar el desarrollo econdémico y la proteccion del entorno.

La organizacion de acciones formativas e informativas de caracter técnico es otro servicio habitual en el
que se tratan temas en los que esta patente la relacion empresa - medio ambiente - energia.

¢ Recopilacion normativa ambiental de aplicacion en el sector empresarial.

¢ Directorio de Empresas del Sector Ambiental. Buscador interactivo en el que todas aquellas
entidades que ejercen su actividad en Aragdn y estan vinculadas con este sector pueden ofrecer
sus productos y servicios.

¢ Linea de consulta ambiental que ofrece asesoria especializada.

PROGRAMAS ESPECIFICOS

Ahorro y eficiencia energética. Apoyo a la incorporacién de medidas para la mejora de la gestion
energética en empresas del sector industrial, comercial y servicios.

Bolsa de Subproductos Industriales. Es un servicio gratuito en el que se favorece el intercambio
comercial de los subproductos generados en la actividad empresarial. Su principal objetivo es
reducir la cantidad de residuos generados por las empresas generando valor econdmico anadido
y un impacto positivo para el medio ambiente.

Mas informacion: http://www.camarasaragon.com/ServiciosMedioAmbiente.asp
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INNOVACION (Camaras

Aragdén

INNOVACION

Servicio prestado a través del Consejo Aragonés de Camaras, desde donde se
asesora en temas clave para su desarrollo: I+D+i, transferencia de tecnologia,
ayudas y subvenciones.

Fomentamos las actividades de innovacion tecnoldgica en las empresas y para su
explotacion.

e Jornadas sobre Innovacion, que estimulen y consoliden una cultura estable y sistematica
hacia la innovacion.

e Encuentros individuales sobre busqueda de financiacion de la Innovacidn.
e Gestion de la Innovacion.

e Asesoramiento personalizado en materia de innovacidn

e Asesoramiento sobre ayudas puUblicas a la [+D+iy desgravaciones fiscales.
¢ |dentificacion de areas de oportunidad.

¢ Explotacion de los resultados de Innovacion.

¢ Orientacion y busqueda de soluciones personalizadas en centros publicos, favoreciendo la
transmision de conocimiento entre las empresas y centros publicos, con el fin de generar
proyectos de colaboracidn concretos que favorezcan la competitividad de las Pymes arago-
nesas.

¢ Orientacion a las empresas hacia la implementacion de actividades innovadoras.



TRANSPORTE, LOGISTICA @©amaras
E INFRAESTRUCTURAS o

TRANSPORTE, LOGISTICA E INFRAESTRUCTURAS

Potenciamos una mayor proyeccion a nivel nacional e internacional del
Transporte, la logistica y las infraestructuras existentes para el comercio y la
industria, en colaboracion con el Consejo Aragonés de Camaras, a través de

programas, actividades y nuevos proyectos .

Partiendo del analisis de la situacion actual y perspectivas futuras de las infraestructuras de
transporte de Aragon; de los distintos instrumentos de planificacion territorial y sectorial de la
Comunidad Auténoma de Aragdn; de las orientaciones y directrices de la politica de transportes
de la Unidn Europea; de la planificacidn vigente y de los proyectos de infraestructuras existentes
(carretera,ferrocarril,aéreoy puertos secos), colaboramos, apoyamos e impulsamos, desde el punto
de vista empresarial, las actuaciones necesarias para que Aragon, a través de sus infraestructuras
de transporte y las empresas relacionadas con estos sectores, consolide y mejore su potencial
geografico, econémico, logistico e intermodal en el marco de un contexto nacional e internacional.

¢ Participacion en Ferias de Logistica, Transporte e Infraestructuras.
e Mapa de poligonos industriales/empresariales y empresas instaladas en Aragon.

e Pagina web “Infraestructuras y Logistica” del Consejo Aragonés de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria y Servicios.

e Jornadas, congresos y talleres de transporte, logistica e infraestructuras.
¢ Participacion en proyectos europeos.

¢ Estudios y presentaciones, tanto a nivel nacional como internacional, en materia de transporte,
logistica e infraestructuras.
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INTERPRETACION TELEFONICA
Y TRADUCCION DE TEXTOS o

ASITEL

SERVICIO DE INTERPRETACION TELEFONICA Y TRADUCCION DE TEXTOS

Uno de los principales obstaculos que encuentran las empresas cuando inician o
tratan de consolidar su proceso de internacionalizacion es la falta de personal cuali-
ficado que hable idiomas.

Para dar solucion a este problema, la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servi-
cios de Zaragoza pone a disposicion de las empresas Asitel, servicio de interpreta-
cion telefonica y traduccion. Asitel elimina las barreras idiomaticas para aumentar
el negocio internacional mediante los servicios de interpretacion telefonicay pre-
sencial y traduccion de textos.

Interpretacion telefonica

Setratade interpretacion telefénicaatres bandas (empresaespafola, intérpretey empresa extranjera)
con infinidad de usos, desde una presentacion de la empresa hasta tramitar a un pedido, pasando por
resolucion de cuestiones puntuales del dia a dia de la exportacidn.

e Accesoinmediato a inglés, francés, aleman e italiano.
e Acceso hasta a 27 idiomas reservando con 24 horas de antelacion.
e  Servicio de lunes a viernes de 9 a 19 horas ininterrumpidamente

Interpretacion presencial

Modalidades:

e  Simultanea, en la que el intérprete traduce la alocucion del orador al idioma de los oyentes al
mismo tiempo que ésta se produce.

e  Consecutiva, en la que se conciertan pausas de acuerdo con el orador para realizar la traduc-
cion.
Traduccion de textos
Asitel realiza traducciones juradas y no juradas de contratos de compraventa, distribucidn, agencia,

paginas web, especificaciones técnicas de producto, etc. Hasta 30 idiomas disponibles.

Posibilidad de traducciones de correos electronicos para la comunicacion escrita del dia a dia.
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SERVICIOS A MEDIDA

Partiendo de un listado previo, Asitel filtra los contactos comunicando con las empresas extranjeras
para presentar los productos y servicios de la empresa espanola y sondear el interés que las empresas
en destino puedan tener por los mismos, atendiendo siempre a los requerimientos e instrucciones es-
tablecidos por la empresa espanola, elaborando posteriormente un dossier-resumen de las llamadas
y de los contactos interesados.

Partiendo de un listado de importadores ya filtrado, Asitel prepara agendas de trabajo en cualquier
pais, consistentes en reuniones cerradas con fecha y hora para las empresas que asi lo deseen. Existen
dos modalidades:

e Con listado de contactos filtrado aportado por la empresa.

e Con listado de contactos filtrado elaborado por la CAmara a demanda.

Asitel facilita el servicio de contacto telefédnico con empresas extranjeras para la presentacion de los
productos y servicios de la empresa espanola.

Asitel realiza el seguimiento de clientes y leads (potenciales clientes) derivados de la actividad de pro-
mocidn internacional de las empresas (ferias, misiones comerciales, viajes de prospeccion, emailings
comerciales internacionales, etc).
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FUNDACION
1 Basilio Paraiso
BASILIO PARAISO / ¢

Creada por la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, su dmbito de actuacion es
la Comunidad Auténoma de Aragodn, constituida en homenaje a la figura del empresa-
rio que desempend durante mas de un cuarto de siglo (1893-1919), la presidencia de la
institucion cameral y tuvo un gran protagonismo en la vida econdmica, politica y social
del pais.

Los objetivos fundacionales persiguen impulsar el desarrollo econdémico de nuestro
territorio, a través de los diversos ambitos empresariales, culturales, sociales e insti-
tucionales, asi como colaborar y participar activamente en la vida social y cultural de
la Comunidad Auténoma de Aragdn.

La Fundacién Basilio Paraiso tiene un caracter eminentemente empresarial y por ello
quiere poner de relieve la importancia capital que los empresarios han tenido y tie-
nen como motor de desarrollo y propiciar la visidn de las empresas como ejes de la
creacion de riqueza y bienestar para el conjunto de la sociedad. Por ello distingue a
las empresas centenarias con las Medallas Basilio Paraiso y trabaja por recuperar la
memoria histdrica, econdmica y empresarial de Aragon en los ultimos 150 anos a tra-
vés de publicaciones y exposiciones, divulgando a la vez la figura de Basilio Paraiso y
otros emprendedores de su tiempo, como figuras clave en el desarrollo y la innovacion
de Aragon en los albores del siglo XX.

Empresa familiar

Las actividades principales estan dirigidas a la Empresa Familiar, y entre ellas destacamos:

e La formacion: a través de cursos y programas especificos con los que contribuimos a
la orientacidon estratégica de su modelo de negocio y de empresa, para contribuir a su
consolidacion y asegurar su continuidad en las mejores condiciones posibles.

e Las actividades de sensibilizacion: desayunos de trabajo, conferencias, encuentros
empresariales, teatro para la empresa familiar.... pensando en las caracteristicas especificas
de las empresas familiares, con contenidos objetivos y puntuales para dar respuesta a sus
necesidades y su problematica.

e Elservicio de consultoria permanentey personalizado para las empresas familiares de nuestra
Comunidad Auténoma con el fin de atender cuestiones que afectan a la problematica familiar,
empresarial, patrimonialy juridica, con especial atencion al proceso de sucesion generacional,
protocolo familiar o asesoramiento en temas de trabajo, gestion y gobierno de la empresa
familiar.
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Empleabilidad

Desde el ano 2011, la Fundacidn Basilio Paraiso, en colaboracién con otras instituciones aragonesas,
participa en acciones directas para la promocion de la insercién laboral y fomento del empleo:

El Programa de Empleabilidad + 45, tiene como objetivo facilitar la insercion laboral de los
desempleados mayores de 45 anos inscritos como demandantes de empleo en las Oficinas del Servicio

Publico de Empleo de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Estudios economicos

También trabajamos en la recopilamos y analisis de los datos mas significativos de la Economia Arago-
nesa actual a partir de los cuales se elaboran informes y publicaciones de diversa indole:

¢ Informe econémico de Aragon.

e Coyuntura econdmica territorial.

Estudios econdmicos de situacion y sectoriales.
e Perspectiva empresarial.

e Andlisis, presentaciones, informacion econdmica a medida.

Mas informacion sobre la Fundacion Basilio Paraiso en www.basilioparaiso.com
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OTROS SERVICIOS

Certificados y Censo empresarial

Emision de certificados de actividad empresarial, de origen y sobre usos y costumbres.

Legalizacion de facturas, visados para la exportacion y cuaderno ATA. Este servicio también esté
disponibles en red desde http://www.camarazaragoza.com/exterior/legalizacion/internet.asp

Certificados de firma digital (Camerfirma) para empresas de pertenencia a empresa o de persona
juridica

Facturacion electrénica (Camarafactura). A través de este servicio su empresa puede emitir fac-
turas en formato electronico (xml), que reemplaza al documento fisico tradicional, conservando su
mismo valor legal.

Biblioteca y Archivo

Dispone de importantes fondos documentales y bibliograficos que pueden consultarse previa solicitud.
La especializacion de nuestros fondos una singular orientacion en materias orientadas a la economia,
las empresas y de su historia.

Boletin bibliografico, disponible desde nuestra web y al que se puede suscribir de forma gratuita y lo
recibird mensualmente en su e-mail.

Publicaciones Propias. Nuestras publicaciones clasificadas por area de actividad pueden consultarse
desde su indice en www.camarazaragoza.com

Alquiler de espacios y salas

La Camara de Zaragoza pone a disposicion de las empresas y entidades una serie de espacios con
el equipamiento tecnoldgico necesario para la realizacidon de eventos, conferencias, presentaciones,
charlas, cursos, etc.

La capacidad de las salas disponibles varia entre las 10 y 330 personas.
Mas informacién en www.camarazaragoza.com/productos/alquileres-de-salas

Delegaciones

La Céamara de Zaragoza, tiene una delegacion en Calatayud apoyada por la administracion del muni-
cipio y por la Diputacion Provincial de Zaragoza, que genera una red de servicios a empresas y em-
prendedores de todo el territorio. Da acceso directo a todos nuestros servicios, recursos, informacion,
conocimientos y oportunidades que permiten el impulso y el desarrollo de la actividad econdmica y
productiva.
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PUNTOS DE INFORMACION

Camara

Zaragoza

PO Isabel La Catdlica, 2. 50009 Zaragoza
Telf. 976 30 61 61
e-mail: ccildcamarazaragoza.com

Wwww.Camarazaragoza.com
Delegacion

Calatayud
Pza. del Fuerte, 18, 22 planta
50300 Calatayud (Zaragoza)
Telf. 976 88 15 57 - 620 48 56 59

e-mail: jcriosalidodcamarazaragoza.com

Basilio Paraiso

Fundacion

PO Isabel La Catdlica, 2. 50009 Zaragoza
Telf. 976 30 61 72
e-mail: fundacion(dbasilioparaiso.com

www.basilioparaiso.com

(Camaras

Aragon

PO Isabel La Catdlica, 2. 50009 Zaragoza
Telf. 976 30 61 61
e-mail: secretarialdcamarasaragon.com
www.camarasaragon.com
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