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BSH 2016 en un vistazo

Fundada  en 1967 como una joint venture
entre Siemens AG y Robert Bosch GmbH

Desde el comienzo de 2015, 
BSH pertenece exclusivamente al grupo Bosch

Líder del mercado en Europa; nº 2 en el mundo. Líder del mercado en España

Empleados en todo el mundo: más de 56.000. Alrededor de 4.000 en España

BSH pertenece exclusivamente al grupo Bosch

2015Empleados en todo el mundo: más de 56.000. Alrededor de 4.000 en España

BSH es Top Employer en varios países

Aproximadamente 3.500 especialistas en I+D en la red de desarrollo y producción 
internacional de BSH (Aprox 200 especialistas en I+D en BSH España)

41 fábricas en Alemania, China, 
Francia, Grecia, India, Perú, Polonia, 

Rusia, Eslovaquia, Eslovenia, Turquía, 
EEUU y España (7 fábricas, 2 centros 

internacional de BSH (Aprox. 200 especialistas en I+D en BSH España)

Servicio al Cliente: Más de 8.000 especialistas en 50 países

Su porfolio incluye una amplia gama de electrodomésticos: cocción, lavado y secado, 
lavavajillas refrigeración y congelación y pequeños aparatos electrodomésticos

Empresas 80 en 48 países

E l d 56 500

operativos, 1 centro logístico)

lavavajillas, refrigeración y congelación y  pequeños aparatos electrodomésticos

Marcas locales

Empleados 56.500

Ingresos 12.600 mill. euros en 2015
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Marcas globales



Introducción | Industria 4.0
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Segunda
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Revoluc. industrial

Uso de la 
electrónica, PLCs

Cuarta
Revolución industrial
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personas, máquinas 

Grado de
Complejidad 
y velocidad 
del cambio

productivas 
movidas con la 
ayuda de la 
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y la división del 
trabajo con la ayuda 
de la energía 
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Muchas tecnologías y conceptos son citados en relación con la 
INDUSTRIA 4 0INDUSTRIA 4.0…

Smart Products
RFID NFC

Ubicuous
computing

Digital factory

Real time

RFID, NFC, …computing

Embedded Semantic 
Inter-operability

Resource efficiency
& Productivity

Predictive systems

systems

Cyber-Physical

Inter-operability

Internet of Things

Dynamic Business &
Engineering processes

Additive
manufacturing

Big Data

Remote monitoring

y y
systems

Cloud systemsOptimized
decision-making Last minute changes Individual Customer

Requirements

Remote monitoring
Smart FactoriesWork-life balanceDemographic change
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Pero…  qué significa INDUSTRIA 4.0. para BSH España?

Digital factorySmart Products
Ubicuous

Cyber Physical F b i ió lt t

RFID, NFC, …

computing
Embedded

systems

Cyber-Physical
systemsResource efficiency

& Productivity
Dynamic Business &
Engineering processes Big Data

te
 e

fic
ie

nt
es

Fabricación altamente 
competitiva y 
sostenible

Predictive systems Real timeInternet of Things
Optimized
decision-making

D hi h

Individual Customer
Requirements

Additive

RFID
Big
Data NFC Nube

Fabricación Aditiva Smart productsReal.Aumentada

Info
t. real

Te
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.  
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ta

m
en

t

Remote monitoring

Smart Factories
Cloud systems

Semantic 
Inter-operability

Work-life balance
Last minute changes

Demographic change manufacturing

Empleados/ colaboradores

Sistema de Producción BSH

Automatización Sistemas Ciber-físicos Monitz.avanzada de procesos

Uso de recursos eficiente / ProductiviidadRemote monitoring

UNA CAJA
DE MÚLTIPLES ESTRATEGIA DE FÁBRICA
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DE MÚLTIPLES
HERRAMIENTAS

ESTRATEGIA DE FÁBRICA



Fábrica del futuro…  Fábrica CENTRADA en las PERSONAS?

Uso de la tecnología en todo el flujo de valor: Cadena Suministro / Producción 
para satisfacer a las necesidades de las personas con alta eficiencia y de manera 

sostenible

Empleado / trabajador ClienteIndustria 4.0

sostenible

Fatiga PersonalizaciónProductividad / Eficienciag
IndividualizaciónFlexibilidad

Ergonomía 
Satisfacción

Conocimiento del usuario
Casos de uso
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Industria 4.0 enfocada al cliente

RÁPIDA RESPUESTA A LA DEMANDARÁPIDA RESPUESTA  A LA DEMANDA
PERSONALIZACIÓN
INDIVIDUALIZACIÓN

Cliente
MAYOR ENTENDIMIENTO DE LAS 
NECESIDADES DE LOS CLIENTESCliente NECESIDADES DE LOS CLIENTES

CASOS DE USO
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Industria 4.0 enfocada al trabajador

Minimizar su fatiga físicaEl “elemento” más flexible y Minimizar su fatiga física
Minimizar su fatiga mental

El elemento  más flexible y
polivalente en la fábrica

D di d l

Trabajador

Dedicando a las personas en
la contribución

más alta de valor añadido

Robots Colaborativos

S NFC RFID t k

Realidad aumentada

Sensores, NFC, RFID, network, …
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Industria 4.0 enfocada en todo el flujo de valor

Toda la cadena de suministro

INDUSTRIA 4 0

PROVEEDORES 4.0 ? LOGÍSTICA 4.0 ?

INDUSTRIA 4.0

El sistema de producción de BSH: “BSH Production System” es un marco o sistema general de
principios reglas etc donde Industria 4 0 puede aportar nuevas soluciones técnicas con el claro
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principios, reglas, etc. donde Industria 4.0 puede aportar nuevas soluciones técnicas con el claro 
proceso de mejorar la eficiencia y competitividad de toda nuestra cadena de suministro.
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Experiencias – Conclusiones adquiridas - Recomendaciones

ANTES d i l t I d ti 4 0 t M d iANTES de implentar Industia 4.0 en tus procesos: Madurez previa en 
tus procesos (Claros/Transparentes, estables y mejorables).

Mantenimiento robusto de los datos maestros en los sistemas es 
OBLIGATORIO:

- Industria 4.0 incrementará la demanda de mantenimiento correcto 
de datos maestros en los sistemas IT.

- Personal cualificado en esa tarea.
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Experiencias – Conclusiones adquiridas - Recomendaciones

T i ti d t l t i ió “ l” ” i tTransparencia continua durante la transición “papel” ”sistemas 
informáticos IT”:

– Estabilidad de los equipos digitales alcanzada antes de quitar la 
visualización/gestión “por papel”visualización/gestión por papel .

– La transparencia de lo que ocurre en mis procesos/servicios 
debe estar garantiza en todo momento de esa transición.

Cualificación de las personas es factor determinante de éxito:
– Entendimiento de las ventajas y aceptación de la tecnología.

H bilid d áli i d d t á d á id– Habilidades en análisis de datos serán cada vez más requeridas.
– Estas habilidades son necesarias en nuestros “Shopfloors”.
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Experiencias – Conclusiones adquiridas - Recomendaciones

P t d bi d i i t d l i t IT tPropuestas de cambios, desviaciones mostradas por los nuevos sistemas IT respecto a 
nuestros estándares definidos por el sistema de producción de la compañía, etc. : 

– Siempre validados por al persona responsable.
Bú d d l í ibilit l j ti– Búsqueda de la causa raíz que posibilite la mejora continua.

– ¡ La personas deben seguir teniendo la responsabilidad y control último !

B S H    H O M E   A P P L I A N C E S   G R O U P Mesa Redonda: Productos y procesos de fabricación en la industria 4.0. Experiencias. I ES/TE-PD I 14 Septiembre 2016 I Diapositiva: 15



Experiencias – Conclusiones adquiridas - Recomendaciones

“G b W lk ” B j i b t d l i á i d l“Gemba Walks”: ¡Bajar a pie, observar y entender los procesos seguirá siendo el 
elemento clave de nuestro trabajo de mejora!

– Porque la completa realidad del Taller (“shopfloor”) NO será capturada 
sensorialmentesensorialmente.

– Ingenieros de procesos, gestores, mandos etc. deberán:
o Ver la realidad física.

I i lo Impresiones personales
o Conversaciones con el personal que trabaja en el proceso.

Ver la realidad física del proceso + las nuevas posibilidades de industria 4.0

¡Constituye una perfecta base para la toma de decisiones!
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