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Introduccion: el Sudeste Asiatico: juna nueva frontera para
la empresa espafola?

El Sudeste Asiatico es una de las regiones econdmicamente mas significativas y dinamicas
del planeta. Si sumasemos el PIB de los paises que componen la Asociacién de Naciones del
Sudeste Asiatico (ASEAN) nos encontrariamos con la séptima mayor economia del mundo
que, segun PWC, escalarad hasta la cuarta posiciéon en 2050. A mas corto plazo, el Fondo
Monetario Internacional prevé que su PIB se vaya a duplicar en esta década (2010-2019),
apoyandose en una poblacién joven que se incorpora masivamente a un mercado laboral
con multiples oportunidades y en un panorama macroeconémico favorable: con sistemas
bancarios solidos, bajo endeudamiento publico y rapido crecimiento de la productividad, por
encima de paises como la India, Brasil y México. Esto permitird que antes de finalizar esta
década, mas de 120 millones de personas se sumen a la clase media de estos paises y que
aumente sustancialmente su demanda privada y publica de bienes y servicios del exterior.

Ademas, asistimos a un proceso de cambio institucional en la region, que deberia cristalizar
en 2015 en la anunciada Comunidad Econdmica ASEAN. Mas alla de si los paises de la
ASEAN seran capaces de cumplir con los plazos y con los criterios que ellos mismos se
han marcado, es innegable que seguirdn profundizando en su integracion econémica, con
vistas a conseguir a corto-medio plazo la libre circulacion de bienes, capital y trabajadores.
Estas trasformaciones aumentan el atractivo de la regién para las empresas espafolas y
también obligan a las que ya estan implantadas a tomar medidas para adaptarse a este
nuevo contexto.

Sin embargo, las companfias espafnolas, salvo contadas y notables excepciones, no suelen
tener al Sudeste Asiatico en su radio de accion. Esto se debe a que la empresa espafiola
apenas estaba comenzando a internacionalizarse durante el primer periodo en que la regién
atrajo inversién extranjera con gran intensidad, en los afos previos a la crisis financiera
asiatica que estallé en 1997. Con el cambio de siglo, los Estados del Sudeste Asiatico fueron
dejando atras la crisis para embarcarse en un proceso de rapido crecimiento econémico
gue llevé a los inversores internacionales a llamar de nuevo a su puerta; ademas, en ese
momento también crecia el nimero de empresas espafolas que comenzaban a mirar hacia
Asia. Sin embargo, la mayor parte de las empresas espafiolas que desembarcaron en Asia
pasaron por alto el Sudeste Asiatico y se dirigieron a China. De hecho, segun el V Indice
Elcano de Riesgos y Oportunidades para la economia espafiola, ningun pais de la ASEAN se
encuentra entre los 35 paises con los que Espafia mantiene mayores relaciones econdmicas.
El desconocimiento de las oportunidades que ofrecen los paises de la ASEAN es uno de los
principales factores que han frenado a las empresas espanolas, junto al hecho de que el
Sudeste Asiatico ni esté tan proximo a Espafa como Europa y el Mediterraneo, ni ofrezca
las similitudes linguisticas y culturales de América Latina, ni prometa un mercado de mas de
1.000 millones de consumidores como China y la India.
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A pesar de ello, las empresas espafiolas son cada vez mas conscientes de que existen
interesantes nichos de oportunidad para ellas en esta parte del mundo. En este marco, el
Real Instituto Elcano creé en diciembre de 2013 un grupo de trabajo sobre la presencia
empresarial espafola en el Sudeste Asiatico. Este documento es fruto de las acciones
realizadas a lo largo del primer afio de vida del grupo y se divide en siete capitulos. El
primero analiza la evolucién en la Ultima década de los flujos comerciales y de inversion
entre Espafa y las seis principales economias de la ASEAN: Indonesia, Tailandia, Malasia,
Singapur, Filipinas y Vietnam. Los seis capitulos restantes estan dedicados a las relaciones
comerciales y financieras de Espafia con estos paises. Cada capitulo expone las posibilidades
y las dificultades que cada una de estas economias presenta para el empresariado espafiol
y desarrolla una serie de recomendaciones adaptadas a cada mercado concreto para
superar los obstaculos existentes y facilitar la materializacién de dicha oportunidades. En
este documento prima, por consiguiente, un enfoque practico, y esperamos que pueda ser
de utilidad para las compafiias espafolas que tengan o se planteen tener actividad en el
Sudeste Asiatico.

Mario Esteban
Investigador principal de Asia-Pacifico del Real Instituto Elcano
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La presencia empresarial espafiola en el Sudeste Asiatico:
un analisis sectorial y territorial

Tema
Se analiza el comportamiento de las exportaciones y las inversiones espafiolas en el Sudeste
Asiatico desde una perspectiva sectorial y territorial.

Resumen

Las empresas espafiolas durante la década 2003-2012 han experimentado un importante
crecimiento de sus exportaciones y de sus flujos de inversion hacia los paises del Sudeste
Asiatico. A pesar de ello, los principales paises europeos presentan una importante ventaja en
estos ambitos respecto a Espafa, tanto en valores absolutos como relativos, y en los Gltimos
anos ese diferencial ha ido aumentando. Las perspectivas de crecimiento econdmico y social
de las economias del Sudeste Asiatico, unidas al futuro establecimiento del mercado Unico en
el seno del ASEAN, abren un amplio abanico de posibilidades de negocio para las empresas
espafiolas en sectores tan diversos como infraestructuras, bienes de consumo, energético,
distribucién comercial, sanitario, alimenticio, gestion medioambiental y servicios financieros
entre otros. La tendencia a importar manufacturas con una alta intensidad tecnolégica y
especializacion por parte de los paises de esta zona de Asia supone un importante reto para
las empresas espafnolas, pues muchas de ellas deberan realizar un considerable esfuerzo
inversor en |+D+i para adaptarse a la demanda de estos mercados.

Analisis

Una gran parte de los paises de Asia Oriental sufrieron devastadoras consecuencias a causa
de la crisis asiatica de finales de los afios 90 del siglo pasado. De aquella crisis, algunos
paises aprendieron importantes lecciones y pusieron en practica politicas econémicas que
han hecho de Asia Oriental la regién mas dinamica en las Ultimas dos décadas, incluyendo
el actual contexto de crisis financiera y econémica mundial.

Dentro de Asia, una regién que esta atrayendo un creciente interés de los inversores
internacionales es el Sudeste Asiatico. Las perspectivas de crecimiento econémico para esta
regién son muy halaglefas. El FMI prevé un crecimiento del PIB real en el afio 2014 del
5,4% para los paises de la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN)-5, que son
Indonesia, Malasia, Filipinas, Tailandia y Vietnam. Las perspectivas a medio plazo son todavia
mejores debido a una serie de procesos que estan afectando positivamente a esta region.
El eventual establecimiento en 2015 de la Comunidad Econémica de la ASEAN permitirad a
las empresas abordar con menos barreras y obstaculos un mercado de 10 paises y alrededor
de 600 millones de consumidores. Las posibilidades de negocio seran muy atractivas debido
a una mayor liberalizacion e integracion de los mercados, motivadas por la libre circulacion
de personas, mercancias, factor trabajo y capital. Ademas, la proximidad a China y la India
ofrece a las empresas extranjeras la posibilidad de explotar importantes economias de escala.
Asimismo es muy probable que el mayor desarrollo econémico de estos paises conlleve un
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notable crecimiento de las clases medias. Se prevé que en 2020 la poblacion de clase media
en Tailandia, Filipinas e Indonesia alcance los 196 millones de personas, lo que supondra
importantes cambios en la demanda de bienes alimenticios y de consumo, y también un
aumento de la demanda de bienes de equipo, manufacturas y semimanufacturas. También
hay que tener en cuenta que estas sociedades tienen poblaciones muy jévenes, como
ejemplo podemos citar a Indonesia y Vietnam con un 50% de su poblacién menor de 30
anos, lo que les confiere un potencial de mercado todavia mayor. Otro proceso de cambio
social significativo es la emigracién del campo a la ciudad, que se intensificara notablemente
en los proximos anos. Segun las previsiones de Naciones Unidas para el aio 2020 dos tercios
de la poblacion urbana de la ASEAN viviran en cinco regiones mega-urbanas: la de Bangkok
con 30 millones de habitantes, la de Kuala Lumpur-Klang con 6 millones, el Triangulo de
Singapur con 10 millones, la de Java con 100 millones y la de Manila con 30 millones. Los
gobiernos del ASEAN han manifestado la necesidad de que esta transformacién se realice
de forma ordenada, para ello serd necesario un importante esfuerzo en construccién de
infraestructuras e ingenieria civil.

Ademas, paises como Vietnam, Filipinas e Indonesia estan consiguiendo atraer un volumen
de inversiones ascendente gracias a su rigueza en recursos naturales y su abundante mano
de obra barata. Segun las estadisticas de la UNCTAD, en la Ultima década los flujos de
inversion directa extranjera (IDE) hacia Indonesia se han multiplicado por 10, en el caso de
Filipinas por cuatroy en el caso de Vietnam por cinco. Empresas multinacionales occidentales
y asiaticas han comenzado a deslocalizar parte de sus actividades desde China hacia estos
nuevos destinos de inversion motivados por multiples factores, como la evolucién alcista de
los costes de produccion en el gigante asiatico. Otros paises como Singapur, cuarto centro
financiero mas importante del mundo, y Malasia ofrecen la posibilidad de acceder a esta
region en condiciones ventajosas debido a la seguridad juridica que ofrecen, a sus notables
infraestructuras logisticas y, en el caso de Singapur, haber firmado un acuerdo de libre
comercio con la UE.

Como podemos apreciar se abre un importante proceso de transformacién socio-econémica
en la regién, y las empresas espafiolas podran jugar un importante papel en el mismo. Las
relaciones econémicas espafolas con el Sudeste Asiatico son modestas, tanto en el ambito
de las exportaciones como de las inversiones. Aunque la UE sea uno de los principales
socios comerciales de muchos de los paises de ASEAN, a nivel individual los paises europeos
no destacan como sus mayores socios. Si comparamos las exportaciones de las empresas
espafolas a la ASEAN con las de las principales economias de la UE, observamos que estas
ultimas en valor absoluto superan de forma sustancial a las espafolas, pero en términos
relativos esa diferencia no es siempre tan importante. Las exportaciones espafiolas a
Indonesia, Malasia, Filipinas, Singapur, Tailandia y Vietnam en 2012 supusieron el 1,2%
del total de las exportaciones espafolas, esta tasa fue del 1,6% para ltalia, el 1,8% para
Alemania y el 3% para el Reino Unido. Si ampliamos el estudio al periodo 2003-2012
observamos que esta tasa es del 1% para Espafia, el 1,2% para Italia, el 0,8% para Alemania
y el 2% para el Reino Unido.
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Tabla 1. Exportaciones espanolas al Sudeste Asiatico en 2012 (en euros)

Exportaciones en euros Porcentaje sobre el total de la zona

Indonesia 388.658.000 16,6
Vietnam 203.828.150 8,1
Singapur 840.871.170 33,5
Tailandia 417.649.920 16,6
Malasia 384.904.520 15,3
Filipinas 274.066.300 11
Total 2.509.978.740

Fuente: Secretaria de Estado de Comercio.

Del andlisis de los flujos comerciales observamos que el patron de exportaciones e
importaciones espafiolas a la zona presenta cierto parecido. Es probable que dicho patréon
se encuadre dentro del comercio intraindustrial y mas concretamente del trafico de
perfeccionamiento. Un caso que puede ser ilustrativo es Malasia, ya que en 2011 el sector
de las semimanufacturas de hierro y acero supuso el 20% del total exportaciones espafolas
a este pais, el 5% de lo que importamos, y casi el total de la IDE hacia Malasia. En otros
paises del estudio observamos este mismo proceso en diferentes sectores econémicos.

Al analizar la IDE espafiola a la regién, podemos establecer que en lineas generales presenta
un patrén de inconsistencia y escasez para paises como Indonesia, Vietnam, Tailandia y
Filipinas. Estas caracteristicas también estan presentes en la IDE que los principales paises de
la UE emiten a estos Estados.

Grafico 1. Exportaciones espainolas a los paises del estudio en el periodo 2003-2012
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Fuente: Secretaria de Estado de Comercio.
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Tabla 2. Total de flujos de IDE bruta espainola al Sudeste Asiatico en el periodo 2003-2012
(en euros)

Flujos de IDE bruta Porcentaje sobre el total de la zona

Indonesia 19.858.430 54
Vietnam 5.561.370 1,6
Singapur 45.288.730 13
Tailandia 86.173.580 24,8
Malasia 182.374.800 52,5
Filipinas 7.844.610 2,3
Total 347.101.520

Fuente: Secretaria de Estado de Comercio.

En cualquier caso, debe subrayarse que las economias del Sudeste Asiatico son bastante
heterogéneas, pues hablamos de paises con distinto nivel de desarrollo econdmico,
social, diferentes sistemas politicos, variados grados de apertura y acceso a sus mercados,
liberalizacion de capitales, etc. De ahi que sea necesario hacer un analisis singularizado de las
caracteristicas principales del comercio de mercancias y de los flujos de inversién espafioles
en los principales paises de la region. Se han escogido Filipinas, Indonesia, Malasia, Singapur,
Tailandia y Vietnam debido a que son las principales economias de la zona, las que tienen
mayor potencial de crecimiento y en las que hay mas presencia empresarial espafiola.

Indonesia

Del analisis de los flujos comerciales podemos observar que las importaciones indonesias
presentan el siguiente patron segun la intensidad tecnoldgica de sus manufacturas: el 40%
de sus manufacturas importadas presentan una intensidad tecnolégica y especializacion
media, el 36% una alta intensidad tecnoldgica y especializacion, mientras que un 15%
son de baja intensidad tecnolégica y un 9% intensivas en trabajo y recursos. Por otra
parte, el modelo de intensidad tecnolégica de las manufacturas espafiolas destinadas a la
exportacion es: un 12% de baja intensidad tecnoldgica y especializacion, un 45% de media
intensidad tecnolodgica, un 27% de alta intensidad tecnolégica y un 16% las intensivas en
trabajo y recursos. Del analisis de ambos patrones y de los flujos comerciales observamos
cierta correlacion a lo largo de la ultima década. Esta correlacion permitiria a las empresas
espafolas ampliar las posibilidades de negocio existentes y encontrar nuevos nichos de
mercado en el pais.

Entre los principales productosimportados por Indonesia se encuentran maquinariay aparatos
eléctricos, vehiculos, equipos de generacion de electricidad, productos energéticos, hierro'y
acero, todos ellos productos que las empresas espafolas han exportado tradicionalmente.
En la Ultima década el 17% de las exportaciones espafolas fueron del sector automovilistico,
el 4% productos eléctricos y el 4% hierro y acero. En un estudio pormenorizado de las
importaciones indonesias, podemos apreciar que apenas un 10% de las mismas son bienes
de consumo, por lo que debido al esperado avance de las clases medias es muy previsible
que este porcentaje se incremente en los proximos afos, pudiendo suponer un importante
nicho de mercado para las empresas espafiolas.

En cuanto a los flujos comerciales de Espafia con Indonesia, el nUmero de empresas
espafolas que exportaron a este pais en 2012 fue de 1.717, en torno a un 70% mas
que en 2010. Este notable ascenso pone de manifiesto el interés y la necesidad de las
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empresas espafiolas por ampliar sus mercados exteriores ante el deprimido mercado interno
espafol. En el origen de este auge se encuentran asimismo las politicas de promocion de las
exportaciones llevadas a cabo por organismos como el ICEX, las negociaciones entre la UE y
los paises del ASEAN para eliminar ciertas barreras al comercio, y los avances en este campo
dentro de la Organizacion Mundial del Comercio, a la cual pertenece Indonesia. Otros paises
de nuestro entorno también incrementaron sustancialmente sus exportaciones a Indonesia
en este periodo, como es el caso del Reino Unido cuyo aumento fue del 48%. El saldo
de la balanza comercial de mercancias espafola con Indonesia ha sido tradicionalmente
negativo. Si observamos la serie temporal 1995-2012, todos los afios arrojan saldo
negativo, aunque es resefable que las exportaciones espafolas a este pais han crecido
una media del 10% anual. Las exportaciones espafiolas a la zona superaron en 2012 los
388 millones de euros, representando el 0,17% del total de las exportaciones espafiolas,
porcentaje superior al 0,13% que supusieron en 2003, apreciandose un ligero ascenso.
En 2012 esa misma tasa fue del 0,28% en Alemania, el 0,31% en Francia, el 0,21% en
Reino Unido y el 0,32% en ltalia, por lo que observamos que nuestros socios europeos
nos llevan cierta ventaja en términos absolutos’ y relativos. Las exportaciones espafiolas al
pais se concentran en productos quimicos organicos, taninos, materias colorantes, papel,
cartén y pasta de madera. Mas del 40% de las empresas exportadoras a Indonesia en 2012
fueron empresas cuyo domicilio social radicaba en Catalufia.? El sector catalan que mas
exporté a Indonesia fue el de las semimanufacturas, principalmente productos quimicos
organicos, medicamentos, plasticos, aceites esenciales y perfumes. El sector de los bienes
de equipos fue también relevante, exportando principalmente maquinaria industrial y textil.
La Comunidad de Madrid destacé como segunda fuente de exportaciones, exportando
vehiculos, semimanufacturas como productos quimicos y dentro de los bienes de equipo
destacan los equipos de oficina. En tercer lugar se situé el Pais Vasco, exportando bienes
de equipo, especialmente maquinaria para uso industrial, y en cuarto lugar la Comunidad
Valenciana, exportando semimanufacturas, como productos quimicos. Las barreras de
entrada para los productos extranjeros en Indonesia son multiples y entre otras podemos
citar los altos aranceles en algunas partidas como bebidas alcohdlicas, la corrupciéon y un
servicio de despacho aduanero lento e ineficiente. Afortunadamente es previsible que
en los proximos afnos las barreras arancelarias y no arancelarias experimenten una mayor
armonizacion dentro de la estructura del futuro mercado Unico del ASEAN y se intensifique
el proceso de liberalizacion comercial.

En cuanto a la IDE que recibe Indonesia, es aun baja y mas en términos relativos al PIB. Los
flujos de IDE? espafnola a Indonesia en el periodo 2003-2012 ascendieron a 19,8 millones
de euros. Segun el Banco Mundial la IDE que Indonesia recibié del exterior en 2012 fue de
19.618 millones de dolares, casi cuatro veces mas que en 2009, reflejando el potencial de
desarrollo que ofrece esta economia asiatica. La IDE espafiola al pais en la Ultima década
ha sido bastante constante, presentando inversion en casi todos los afios de la serie. Mas
de la mitad de esta inversion fue realizada por empresas del sector quimico, y las empresas
de la Comunidad Valenciana fueron las que mas invirtieron en Indonesia. Algunas de las

1 Segun datos de la UNCTAD las exportaciones de Alemania a Indonesia en 2012 alcanzaron la cifra de 4.038 millones de
délares, las francesas 1.718 millones, las del Reino Unido 1.003 millones y las de Italia 1.578 millones.

2 El andlisis territorial presenta inconvenientes ya que generalmente las cifras de produccion final se refieren a la Comunidad
Auténoma donde la empresa o grupo tiene su domicilio fiscal y no donde radica la unidad de produccién.

3 Allo largo del estudio nos centraremos en la IDE bruta y sin tener en cuenta las empresas de tenencia de valores extranjeros
(ETVE).
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principales economias europeas también incrementaron sus flujos de IDE hacia Indonesia:
un ejemplo es el Reino Unido, con un incremento del 26% de la IDE hacia Indonesia en 2012
respecto a 2011, segun datos de la Agencia de Comercio e Inversiones del Reino Unido.

Segun el famoso economista Nouriel Roubini el potencial de la economia indonesia
es innegable. Este analista sostiene que sera la 107 economia mundial en el 2020, y la
sexta en el 2030. Esta transicion conllevara importantes transformaciones, y una de las
mas relevantes sera la muy probable migracion hacia las ciudades de parte de la poblacién
rural, ya que solo un 43% de la poblacién indonesia vive en nucleos urbanos. Este proceso
también podra suponer oportunidades de negocio a las empresas constructoras espafolas,
que tras el estallido de la burbuja inmobiliaria han tenido que internacionalizar aun mas sus
actividades. En este campo Indonesia ha implementado medidas legislativas para mejorar
la accesibilidad de consorcios privados a las obras publicas. Las oportunidades de negocio
se focalizan en la construccién y mejora de las infraestructuras aeroportuarias, carreteras,
infraestructuras relacionadas con el agua, sanidad, etc. En el proceso de transicién de un
pais de ingresos bajos a medios, otros sectores econémicos podran encontrar un nicho de
mercado, como las empresas de gestion medioambiental, turismoy las empresas proveedoras
de productos sanitarios. Notese que el gasto publico per capita en salud ronda los 30 euros,
muy bajo comparado con los 151 euros de Malasia. Asimismo, es conocido que Indonesia
posee abundantes recursos naturales y reservas de productos energéticos, y hace afos que
destacadas empresas multinacionales del sector llevan a cabo proyectos encaminados a la
extraccion, generacion, distribuciéon o gestion de los mismos.

Vietnam

En el afio 2012 las importaciones de manufacturas vietnamitas presentaron un patréon
dominadoporunaintensidad tecnolégicaaltay media, conun36% yun 29 % respectivamente,
mientras que las manufacturas de baja intensidad tecnoldgica y especializacién supusieron
un 16% y las intensivas en trabajo y recursos un 19%. Los principales productos importados
por Vietnam son el petréleo, quimicos organicos, generadores de electricidad, maquinas
eléctricas, vehiculos, hierro, acero, fertilizantes, productos farmacéuticos y textiles. Como
hemos mencionado en el caso de Indonesia, este modelo de especializaciéon de productos
importados presenta similitudes con la estructura de especializacién de las exportaciones
espafiolas. Los productos europeos importado por Vietnam alcanzaron la cifra de 5.351
millones de euros en 2012, y los mas frecuentes fueron maquinaria y equipos de transporte,
productos quimicos y alimentos.

El nimero de empresas espafiolas que exportaron a Vietnam en 2012 fue de 1.509, el
doble que en 2007. Como ocurre en el caso de Indonesia el saldo de la balanza comercial
de mercancias espafolas con Vietnam es deficitario, con una tasa de cobertura del 11%
en 2012, ya que las exportaciones fueron de 203 millones de euros, mientras que las
importaciones alcanzaron la cifra de 1.830 millones. En términos relativos las exportaciones
espafolas a Vietnam supusieron casi el 0,10% del total de exportaciones espafiolas en el
ano 2012 frente al 0,17% de Alemania, el 0,14% del Reino Unido y el 0,12% de ltalia. En
el aflo 2003 estos porcentajes fueron del 0,06% para Espafa, el 0,09% para Alemania,
el 0,05% para el Reino Unido y el 0,07% para ltalia. Del analisis de los datos anteriores
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podemos establecer que la brecha con nuestros socios europeos ha ido aumentando. Entre
los principales productos exportados por Espafia a Vietnam en los Ultimos afios podemos
citar ciertos alimentos, especialmente productos del mar, productos quimicos organicos
como sales, hidréxidos de amonio y antibidticos. Otros productos exportados fueron las
pieles, taninos y materias plasticas. Casi la mitad de las empresas espafolas exportadoras
a Vietnam se localizan en Catalufa, exportando principalmente productos quimicos
organicos, maquinas, aparatos mecanicos y productos farmacéuticos. Las empresas de la
Comunidad Valenciana exportaron principalmente taninos, productos cerdmicos y cueros.
Las empresas andaluzas fueron las terceras en importancia con exportaciones focalizadas
en hierro, acero fundido y preparados alimentarios. La Agencia de Comercio e Inversiones
de Reino Unido estima que las importaciones vietnamitas se incrementaran un 250% en
2020, el mayor incremento experimentado por una economia emergente. Este dato unido
al probable acuerdo de libre comercio que firmaran la UE y Vietnam, cuyas negociaciones
estan avanzadas, incrementaran las posibilidades de negocio para las empresas europeas
y espafolas. Sectores como el alimentario, el de productos eléctricos y el automovilistico
tendran asimismo mayores oportunidades para exportar al pais asiatico. Se prevé que los
consumidores vietnamitas incrementaran el consumo de productos con alta elasticidad-
renta en los préoximos anos.

Los flujos de IDE que Vietnam recibié de los inversores extranjeros alcanzaron los 8.368
millones de dolares en 2012, y al igual que el caso de Indonesia han experimentado un
importante crecimiento en los Ultimos anos, debido al potencial de la zona para atraer
inversion extranjera. En el periodo 2003-2012 la IDE espafiola a Vietnam ascendi6 a
5,5 millones de euros, aunque casi el total de la inversion de la serie histérica se llevo a
cabo en los afios 2004 y 2007, presentando cinco afos sin inversion. Por sectores, el mas
importante es el sector quimico y por comunidades auténomas, Catalufa. La presencia de
empresas espafolas es aln muy limitada en comparacién con las empresas de otros paises
europeos, observandose diferencias en los sectores destino de la inversiéon. Companias del
Reino Unido del sector energético como Shell, del sector financiero como HSBC, Standard
Chartered, Aviva y Prudential, y del sector de productos de consumo como Unilever, han
establecido importantes proyectos de inversion en Vietnam. El potencial de inversién de las
empresas espafolas en Vietnam abarca sectores muy diversos, como los de transportes,
telecomunicaciones, turismo, sanitario —debido a las necesidades de mejora del sistema de
salud—, consultoria de ingenieria civil, industrial, etc. Aunque Vietnam es el tercer productor
de petréleo de Asia Oriental, el gobierno vietnamita trata de diversificar sus fuentes primarias
de energia y fuentes como las renovables o la energia nuclear tendran un mayor peso en
la matriz energética nacional. El sector educativo y formativo ha experimentado avances
considerables y segun datos del gobierno norteamericano Vietnam fue el octavo pais que
mas estudiantes tenia formandose en EEUU en 2012, mientras que en el afo 2006 ocupaba
en el puesto 20°.

Aunque las reformas econdmicas pendientes en este pais asiatico tanto a nivel
macroeconémico como microeconémico son muy numerosas —como la necesidad de
reformar el sector de las empresas estatales para que cada vez tengan menor peso en la
economia, o la reforma pendiente del sector financiero—, es previsible que en los préximos
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anos las empresas extranjeras jueguen un papel importante en este mercado de mas de
90 millones de potenciales consumidores. Al igual que ha ocurrido en otras partes de
Asia, como es el caso de China, la empresas extranjeras podran aportar valor anadido a
través de mejoras en la gestion de los proyectos de inversion, en la productividad y en la
competitividad. La tasa de poblacién que vive en las ciudades es tan sélo del 30%, por lo
gue es muy probable una importante migracién del campo a la ciudad, lo cual conllevara
cambios socio-econémicos que deberan ser afrontados por parte de las autoridades y de la
sociedad en su conjunto.

Singapur

Singapur es una de las principales puertas de entrada a Asia, y es asimismo un centro de
reexportaciones y destino intermedio de la inversion extranjera, factor a tener en cuenta al
analizar las estadisticas. Segun la Heritage Foundation, Singapur es la segunda economia
del mundo con mayor grado de libertad econémica tras Hong Kong. Uno de los factores
determinantes de este grado de libertad econémica es el que hace referencia a la apertura de
sus mercado y mas concretamente la apertura comercial y la liberalizacién de las inversiones
extranjeras.

Singapur es el que presenta un mayor grado de intensidad tecnolégica en sus manufacturas
importadas de los seis paises del estudio, ya que el 62% de las manufacturas presentan
una alta intensidad tecnolégica, un 25% media intensidad, un 8% baja intensidad y un
5% son intensivas en trabajo y recursos. Aunque este patrén, como hemos visto, se aleja
en cierta medida del modelo de especializacion de las exportaciones espafolas, observamos
que los sectores espafnoles con alto componente tecnoldgico que mas han incrementado
sus exportaciones en los ultimos afos son sectores con demanda creciente en Singapur,
como es el caso de la biotecnologia. Segun la Asociaciéon Espanola de Bioempresas, el 88%
de las empresas de biotecnologia espafnolas realizaron alguna actividad relacionada con la
internacionalizacién de sus procesos en 2011.

A grandes rasgos podemos establecer que Singapur importa maquinaria y equipos de
transporte, productos energéticos, quimicos y manufacturados. Las empresas espafolas
que lograron colocar sus productos en Singapur fueron 3.527 en 2012, un incremento del
40% respecto al ano 2010. El saldo de la balanza comercial de productos de Espafia con
Singapur ha sido tradicionalmente positivo, las exportaciones espafolas a Singapur en 2012
alcanzaron los 840 millones de euros y las importaciones los 385 millones. Las empresas
espafolas exportaron a Singapur en 2012 un 0,4% del total de las mercancias espafolas
exportadas al exterior; en el caso de Alemania esta tasa alcanzé el 0,6%, en el de Francia el
1,3%, en el del Reino Unido el 1,4% y en de Italia el 0,5%.*

Las exportaciones espafolas a Singapur en la Ultima década se centraron en los bienes de
equipo, semimanufacturas y productos energéticos. Entre los bienes de equipo destacan
los equipos de transporte, equipos generadores de fuerza y aparatos eléctricos. Entre las
semimanufacturas destacan el hierro, acero, productos quimicos como plasticos, aceites
esenciales, perfumes y productos quimicos organicos.

4 Segun datos de UNCTAD, en valores absolutos Alemania exporté a Singapur 8.453 millones de ddlares, Francia 7.539
millones, el Reino Unido 6.905 millones e Italia 2.445 millones.
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Del analisis territorial observamos que la Comunidad Auténoma que mas ha exportado a
Singapur ha sido el Pais Vasco, seguido de Catalufa, Madrid y Valencia. Los sectores vascos
mas destacados han sido el energético, con petréleo y sus derivados, y las semimanufacturas,
principalmente hierro y acero. Las empresas catalanas exportaron semimanufacturas, como
productos quimicos, y bienes de equipo, como aparatos eléctricos. Las empresas de Madrid
y Valencia exportaron principalmente bienes de equipo, las primeras equipos generadores
de fuerza y las segundas material de transporte.

En cuanto a los flujos de IDE espafiola a Singapur entre 2003 y 2012, alcanzaron los 45
millones de euros. Mas de la mitad de la inversion fue realizada por el sector quimico. La
comunidad autdbnoma que mas invirtié en Singapur fue Cantabria, centrada en su totalidad
en los anos 2005 y 2012. El total de IDE que Singapur recibié del exterior en el afo 2012
ascendié a 56.651 millones de dolares, siendo el 0,02% IDE espafola. En los ultimos
anos Espafa ha mantenido sus cifras de IDE neta en niveles positivos, mientras que otros
paises de nuestro entorno, como es el caso del Reino Unido, han mantenido posiciones de
desinversiéon en Singapur.

Tailandia

Entre los productos que Tailandia importa del resto del mundo destacan el petréleo, fuel,
hierro, acero, maquinaria eléctrica y vehiculos. Las manufacturas importadas por este
pais asiatico han mantenido en los dltimos afos una clara estructura de especializacion
tecnoloégica, marcada por los productos con una alta y media intensidad tecnolégica, con
unas tasas del 40% y del 37%, respectivamente, mientras que los de bajo componente
tecnoldgico representaron un 17% vy las manufacturas intensivas en trabajo y recursos el
6%.

El numero de empresas espafnolas que han conseguido vender sus productos en Tailandia
fueron 2.578 en 2012, frente a 1.570 en 2003. La tasa de exportaciones espafolas a
Tailandia sobre el total de exportaciones espafiolas fue del 0,18% en 2003, una tasa baja
comparada con el 0,38% de Alemania, el 0,50% de Francia, el 0,68 del Reino Unido y el
0,38 de Italia. En términos absolutos las exportaciones de las principales economias de la
UE a Tailandia también fueron mayores que las espafiolas: Alemania exporté 5.421 millones
de dodlares, Francia 2.734 millones de délares, el Reino Unido 3.230 millones e Italia 1.889
millones, frente a los 534 millones de Espafia. Por sectores destacan las semimanufacturas,
bienes de equipo, vehiculos y alimentos. Las semimanufacturas mas relevantes fueron los
productos quimicos como plasticos y medicamentos, y otras semimanufacturas como hierro
y acero. Entre los bienes de equipos destaca principalmente la maquinaria para uso general
industrial.

Del analisis territorial observamos que la comunidad autbnoma que mas ha exportado
a Tailandia en la ultima década ha sido Catalufa, seguida del Pais Vasco, Andalucia y la
Comunidad Valenciana. Los sectores industriales catalanes que en 2012 mas exportaron
a este pais fueron los bienes de equipo, las manufacturas de consumo, el automovil y
las semimanufacturas. El bien de equipo cataldan mas exportado fue la maquinaria para
uso general industrial. Las manufacturas catalanas mas exportadas fueron textiles y
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confeccién, y entre las semimanufacturas catalanas aparecen los productos quimicos, como
esencias especiales y perfumes. Las empresas del Pais Vasco exportaron a Tailandia en 2012
principalmente bienes de equipo, como aparatos eléctricos, y materias primas.

Los flujos de IDE espafiola a Tailandia ascendieron a 86 millones de euros en el periodo
2003-2012. Las inversiones se concentraron en el sector de fabricaciéon de material y equipo
eléctrico, materializandose mayoritariamente en 2008. Por comunidades autbnomas destaca
el Pais Vasco, con el 85% del total. La IDE que Tailandia recibié de los inversores extranjeros
en 2012 alcanzd los 8.607 millones de dolares, de los cuales 668.000 euros tuvieron como
origen Espafia. Los planes de las autoridades tailandesas de mejorar sustancialmente las
infraestructuras del pais abarcan desde la construccion de lineas ferroviarias de alta velocidad
a la construccion de puertos, aeropuertos y otras instalaciones de ingenieria civil y de
telecomunicaciones, con una inversiéon planeada del 17% del PIB tailandés. El desarrollo de
la Gran Subregién del Mekong abre importes oportunidades para las empresas extranjeras
ya que Tailandia aspira a convertirse en el centro financiero y logistico de esta subregion.
Sectores como la distribucion comercial, las finanzas, los seguros y la intermediacion podran
beneficiarse de este desarrollo. Debido a que unos 17 millones de tailandeses se sumaran
a las clases medias en los préximos afios, el sector de bienes de consumo presentara
considerables oportunidades de negocio a tener en cuenta por las empresas espafiolas.

Malasia

La situacion geografica en el Sudeste Asiatico de Malasia, entre la préspera ciudad-Estado de
Singapur al sur y uno de los mercados con mayor potencial de crecimiento en los proximos
afos como es Indonesia al norte, aporta para muchas empresas extranjeras un importante
valor afadido a la hora de elegir Malasia como puerta de entrada a los mercados de la region.
Las empresas que internacionalizan sus procesos en Malasia también valoran su grado de
libertad econémica, ya que es la novena economia asiatica que presenta mejores niveles en
este ambito. Malasia ha sido a lo largo de la historia un importante centro de comercio en
Asia, y una vez sea una realidad el mercado Unico del ASEAN su importancia aumentara. Otro
incentivo para las empresas extranjeras y espafolas radica en las oportunidades que ofrece
Malasia como centro de negocios con los paises arabes de Oriente Medio, con los cuales
mantiene importante lazos comerciales y financieros. Las autoridades malayas apuestan
no sélo por convertir al pais en un importante centro global de las finanzas islamicas, sino
también por consolidar al pais como centro de certificacion y distribucion de productos
halal, sector que factura anualmente mas de 650 millones de euros en Espafa.

Las importaciones malayas se centran principalmente en la maquinaria y equipos de
transportes, manufacturas —como los productos textile— y productos quimicos —como los
plasticos—. Sus manufacturas importadas con alto componente de intensidad tecnolégica
representan el 55% del total, por lo que las empresas espafiolas especializadas en la
produccién de manufacturas para la exportacién deben incrementar su esfuerzo en [+D+i
para poder adaptarse a la demanda de paises que, como Malasia, requieren una mayor
intensidad tecnolégica de sus manufacturas importadas.
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Las exportaciones de las empresas espafiolas a Malasia alcanzaron en el afio 2012 casi los
385 millones de euros, muy superiores a los 169 millones de euros del aflo 2003. Tanto en
términos absolutos como relativos nuestros principales socios europeos consiguen exportar
mas a Malasia. En términos relativos, la tasa de exportaciones espafolas a Malasia respecto
al total de exportaciones se situé en 2012 en el 0,17%, frente al 0,23 de ltalia, el 0,45%
de Alemania, el 0,7% de Francia y el 0,4% del Reino Unido. En el periodo 2003-2012 las
exportaciones se han concentrado en los sectores de las semimanufacturas y los bienes
de equipo, seguidas de las manufacturas de consumo y los productos alimentarios. Entre
las semimanufacturas espafiolas mas exportadas a Malasia se encuentran los productos
quimicos, como los medicamentos, plasticos, productos quimicos organicos, aceites
esenciales y perfumes. El hierro y el acero también figuran entre las manufacturas mas
exportadas al pais en la Ultima década. El bien de equipo espafol mas vendido a Malasia
es la maquinaria para uso industrial, y destacan también la maquinaria para obras publicas
y la maquinaria agricola. Aunque casi todos los sectores han experimentado importantes
avances, es particularmente resefiable el ascenso de las exportaciones de manufacturas
de consumo a Malasia, que en 2012 llegaron a suponer un 300% mas que en 2003. Las
manufacturas de consumo con mayor peso son los textiles y la confeccién. Este avance ha
sido considerable si tenemos en cuenta que en el periodo 2003-2012 las exportaciones
espafolas de manufacturas de consumo al resto del mundo experimentaron un incremento
del 30%.

La IDE espafola en Malasia supuso el 0,11% del total de la IDE espafola en el exterior en el
ano 2012, alcanzando la cifra de 17 millones de euros. La evoluciéon ha sido muy positiva si
comparamos este dato con el medio millén de euros que fue invertido en el afio 2003. En el
ano 2011 se alcanzo la cifra récord de 70 millones de euros invertidos, casi en su totalidad
en el sector de la producciéon de hierro y acero. La IDE espafiola en Malasia alcanzé la cifra
de 182 millones de euros en el periodo 2003-2013, y el sector financiero acapar6 el 70% de
esta inversion. Un 80% de la IDE espafola hacia Malasia tuvo como origen la Comunidad
de Madrid.

El gobierno de Kuala Lumpur esta implementando medidas para la mejora medioambiental,
orientadas en areas tan diversas como el tratamiento de residuos y la ampliacién de la
capacidad efectiva instalada de energias renovables, principalmente solar, hidraulica y
biodiésel. Este cambio hacia una economia basada en un crecimiento sostenible desde el
punto de vista medioambiental puede generar oportunidades para las empresas espafiolas
en los distintos sectores involucrados.

Filipinas

Segun las previsiones de los organismos multilaterales, en 2020 las clases medias doblaran
su peso en la sociedad filipina, debido principalmente a las buenas expectativas de
crecimiento econdmico que se proyectan para los préximos afos. Con un capital humano
bien posicionado en relacién a algunos otros paises de la zona como Indonesia, con bajos
costes laborales e interesantes incentivos fiscales, algunas empresas multinacionales han
aprovechado este potencial e implementado procesos de subcontratacién en servicios
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financieros, centros de llamadas, servicios logisticos, contables y de desarrollo de software.
Segun la multinacional IBM, en el ano 2013 Filipinas superdé a la India como lider mundial
en subcontratacion de procesos de negocio. El patrén de intensidad tecnolégica de sus
importaciones esta marcado principalmente por aquellas con un componente tecnolédgico
alto y medio, que constituyen respectivamente un 60% y un 30% del total. Podemos
observar como en la Ultima década se ha intensificado de forma sustancial el componente
tecnoldgico de las importaciones filipinas.

Las exportaciones de productos espafnoles a Filipinas alcanzaron la cifra de 274 millones
de euros en 2012, exportados por 1.748 empresas. Aunque en términos absolutos las
empresas de las principales economias europeas exportan a Filipinas mas que las empresas
espafolas, en términos relativos las exportaciones espafiolas estan bien posicionadas, ya que
supusieron en 2012 el 0,12% del total de exportaciones.Esta tasa fue del 0,10% en el caso
del Reino Unido, para Alemania el 0,14%, para Italia el 0,09% y el 0,22% para Francia. Los
sectores espafioles que mas exportan al pais son el alimentario, las semimanufacturas y los
bienes de equipo. Entre los productos mas exportados destacan bebidas —con un 33% del
total de las exportaciones—, tubos, accesorios de tuberias, maquinas, aparatos mecanicos,
productos farmacéuticos y carne. Las empresas de Catalufa y Andalucia fueron las que
mas exportaron a este pais asiatico. La evolucion de las exportaciones espafiolas a Filipinas
ha sido significativa en los Ultimos afios ya que se ha multiplicado por dos en el periodo
2008-2012, con un 300% de incremento en venta de productos alimentarios. Segun datos
de Eurostat, Espafia fue el séptimo pais de la UE que mas exporté a Filipinas durante el
ano 2012, estando en primer lugar Alemania, sequida de los Paises Bajos, el Reino Unido,
Francia, Italia y Bélgica.

La IDE de Espafa a Filipinas es un claro ejemplo de inconsistencia, con varios afios sin
registrar inversion en la Ultima década. En el periodo 2003-2012 el importe total de la
inversion fue de 7,5 millones de euros, y en el periodo 2008-2012 la IDE espafiola a Filipinas
apenas super6 ligeramente el milléon de euros.

Aunque la economia filipina debe afrontar aun profundas reformas encaminadas a
una mejora en la asignacion de recursos, el pais ha materializado en los ultimos afos
significativos cambios focalizados en la liberalizacién de algunos sectores de red, como el de
las telecomunicaciones, tradicionalmente muy intervenidos.

Conclusiones

El importante desarrollo econémico y social de muchos de los paises del Sudeste Asiatico
y sus buenas perspectivas de crecimiento han atraido la atencion de empresas e inversores
de todo el mundo. Aunque las empresas espafolas han experimentado en la Ultima década
importantes avances en términos absolutos, aun persisten diferencias con las principales
economias europeas. Hace una década estas diferencias en términos relativos no eran tan
importantes, pudiéndose apreciar que en los Ultimos afios se ha profundizado la brecha
con las principales economias europeas, que han aprovechado mejor las posibilidades de
negocio en la zona. Singapur fue el pais de la regién donde mas han exportado las empresas

pagina | 18 Real Instituto Elcano - 2015



Documento de Trabajo

La presencia empresarial espafola en el Sudeste Asiatico

espafolas en la ultima década, sequido por Tailandia, Malasia, Indonesia, Filipinas y Vietnam.
Los principales sectores exportadores fueron manufacturasy bienes de equipo hacia Singapur,
Indonesia, Tailandia, Filipinas y Vietnam, y semimanufacturas y automoviles en el caso de
Malasia. El origen de las exportaciones espafolas se concentra fundamentalmente en cuatro
comunidades autbnomas: Catalufa, Madrid, Comunidad Valenciana y Pais Vasco. Aunque
estos paises presentan diferencias en el patrén de intensidad tecnoldgica de sus manufacturas
importadas, observamos una tendencia hacia un alto componente tecnolégico. Por tanto,
para aumentar las exportaciones a estos mercados las empresas espafiolas deben realizar
un esfuerzo en inversién en [+D+i con el fin de mejorar su actual modelo de intensidad
tecnologica. La IDE espafnola a la zona se caracteriza por ser inconsistente y con niveles bajos
de inversién. El principal pais receptor de la IDE espafiola en la Ultima década fue Malasia,
con mas del 50% de la inversion. El 70% de la IDE espafola a Malasia se invirtié en el
sector financiero. Los cambios sociales que estan experimentando estas sociedades ofrecen
a las empresas espafiolas considerables oportunidades de negocio. Indonesia, Filipinas y
Vietnam experimentaran un incremento sustancial de sus clases medias con la consiguiente
oportunidad de negocio en el sector de bienes de consumo. Asimismo, existen en estos
paises planes para mejorar las infraestructuras, la sanidad y la gestion medioambiental y para
explotar sus amplios recursos naturales. Otros paises, como Singapur, Malasia y Tailandia,
ofrecen oportunidades en los sectores financiero, logistico, energias renovables, gestién
medioambiental y distribucion comercial, entre otros.

Amadeo Navarro Zapata
Economista, licenciado en Estudios de Asia Oriental, master en Analisis Econdmico y
consultor especializado en las economias de Asia Oriental.
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Recomendaciones para incrementar la presencia
empresarial espafnola en Indonesia

Tema’
Se presentan una serie de recomendaciones para intensificar la presencia empresarial
espafiola en Indonesia, que es uno de los paises emergentes mas atractivos.

Resumen

La presencia empresarial espafola en Indonesia es menor de lo que cabria esperar en un
mercado donde hay una notable demanda real de productos y servicios a los que puede
adaptarse la oferta espafola, obteniendo una rentabilidad significativa. En el presente
documento se analizan algunas de las causas de esta escasa presencia y se exponen una serie
de recomendaciones para motivar a las empresas espafiolas y a todos los organismos que
puedan contribuir a mejorar las relaciones comerciales entre los dos paises a que trabajen
conjuntamente con el objetivo final de incrementar los vinculos comerciales y financieros
entre ambas partes.

Analisis
Desde hace 40 afios en cada década ha habido mas de una gran empresa espafiola que

ha consolidado su relacién comercial con Indonesia, demostrando que Espafia puede estar
presente en practicamente todos los sectores.

Figura 1. Empresas espafolas con presencia en Indonesia, 1970-2020

NUEVAS EMPRESAS: CASA/AIRBUS CENTUNION/ OHL INDITEX BBVA
TECNICAS REPSOL COLOROBBIA INDRA
REUNIDAS TORRECID AMADEUS ACS
BORGES ACERINOX
MELIA MAPFRE
FREIRE
CEPSA
NUEVOS SECTORES: Aerondutico Industrial Infraestructuras Moda Banca
Turismo Energético Alimentacion Tecnologia
Materiales Seguros

Astilleros- Defensa

Otras empresas: CENTRADE, ESMALGLASS, BUT EMEX, CIMSA, INSTER, SMC, MANGO, DESIGUAL,
KELME, CENTUNION, ZED, GMV, TORRES, FUILDRA, SIMON

1 El autor agradece a los miembros del Grupo de Trabajo sobre la presencia empresarial espanola en el Sudeste Asiatico sus
valiosos comentarios que han enriquecido este texto.
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Espafia ha desarrollado proyectos importantes en casi todos los sectores de actividad
econémica en Indonesia con mas éxitos que fracasos y dejando un sello de calidad y de
buenas practicas que ha consolidado una imagen de nuestro pais bastante positiva. Podemos
destacar el éxito de la colaboracion entre CASA-Airbus y la indonesia PT Dirgantara, que
se ha materializado con un intercambio de tecnologia para el desarrollo aeronautico y que
perdura desde 1976 de forma muy satisfactoria para ambas partes, y el desarrollo de la
refineria de Dumai (por un consorcio entre Técnicas Reunidas y Centunion) en los 80.

Sin embargo, casos como estos y otros mostrados en el Grafico 1 no han servido de suficiente
reclamo y las exportaciones e inversiones de Espafa a Indonesia son sensiblemente mas
bajas que las de varios paises de nuestro entorno en la UE. La cuota de mercado de Espafia
en Indonesia ha sido en 2013 de un 0,29%, una cifra sustancialmente menor que la italiana
(0,91%), la francesa (0,85%) y la alemana (2,37%). Es comprensible que estos paises
exporten mas a Indonesia que Espafia pues sus exportaciones globales son también mayores,
pero el diferencial es excesivo. Seria muy conveniente para Espafia revertir esta situacion,
especialmente si tenemos en cuenta que Indonesia cuenta con un enorme mercado (es el
cuarto pais mas poblado del planeta y el 15° con mayor PIB) y de gran dinamismo (con un
crecimiento econdmico sostenido en torno al 6% y previsiones de convertirse en la séptima
economia del mundo en 2050).

Figura 2. Cuotas de mercado en porcentajes de los paises de la UE-15 en Indonesia, 2013

t N Pais %
mAscuora 12 M Alemania 2,37%
QUEESPANA 50 M [talia 0,91%
) \ 32 M Francia 0,85%
BELGICA A 42 M UK 0,58%
! 52 M Holanda 0,55%
62 Suecia 0,44%
72 Bélgica 0,34%
ALEMANIA Esparia 29%
menos cuora 9° M Finlandia 0,24%
QUEESPANA  1pe W Austria 0,21%
a 112 I Dinamarca 0,11%
120 Irlanda 0,06%
ITALIA 132 Grecia 0,05%
1409 Portugal 0,02%

1509 Luxemburgo 0,01%

Cuota de otros paises de interés - China: 15,99%, Singapur: 13,70%, Japon: 10.23% Malasia: 7,13%, Corea del Sur: 6,12%, Tailandia: 5.
USA: 4,85%, Australia: 2,70%. India: 2,12%, Argentina: 0,90% Turquia: 0,70%, Filipinas: 0.41% Suiza: 0,38%, México: 0,27%, Chile: 0,12%
Maruega: 0,12%, Polonia: 0,08%

Fuentes: Badan Pusat Statistik Republik Indonesia, SPAINDO
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Del mismo modo, la inversion extranjera directa espafiola, de 20.000 millones de euros
(flujo de IDE bruta de 2003 al 2012), es baja en comparacion a otros paises.

Espafa establecié relaciones diplomaticas con Indonesia hace 55 afos. Desde entonces
nuestros paises han mantenido una relacién cordial pero aun hoy Indonesia es uno de los
paises con peso internacional menos conocidos en Espafia y de los pocos de su magnitud
gue olvidamos a la hora de considerarlo destino de nuestras inversiones y exportaciones.
Indonesia es el Unico pais del G20 y de la lista de paises emergentes E7 (China, la India,
Brasil, Rusia, México, Indonesia y Turquia) que no esta entre los primeros 50 destinos de las
exportaciones espafiolas.

Esto se debe a varios factores. En primer lugar, las expectativas de algunas empresas
espafolas sobre Indonesia se vieron afectadas negativamente por la crisis financiera asiatica
de 1997. En segundo lugar, la informacién que se transmite de Indonesia en Espafa es
escasa y frecuentemente negativa, lo que no hace justicia a la realidad del pais y lleva a
gue gran parte del empresariado espafiol tenga una imagen distorsionada. En tercer lugar,
un alto porcentaje de las empresas espafiolas, especialmente pymes, quieren relaciones
comerciales a corto plazo y en principio en Indonesia es mas rentable operar con regularidad
y a medio y largo plazo. Por ultimo, hasta el reciente Plan Integral de Desarrollo de Mercado
(PIDM) lanzado por el ICEX para Indonesia, es innegable que las estrategias comerciales con
este pais han sido bastante timidas y no se han realizado esfuerzos suficientes que se dirijan
a conseguir un incremento significativo de nuestras exportaciones hasta lograr un resultado
acorde con la posicidon que ocupamos como pais exportador mundial.

Figura 3. Porcentaje sobre base 100 (Espana) de veces que exportan a Indonesia y al resto
del mundo los paises de la UE-15, 2013

Pais A Indonesia Totales

W A Indonesia Tote Alemania 811,93% 463,29%
Italia 311,02% 160,76%
Francia 291,78% 187,34%
UK 198,46% 168,35%
Holanda 189,63% 211,39%
Suecia 151,44% 54,43%
Bélgica 117,86% 150,63%
Espafia 100,00% 100,00%
Finlandia 81,18% 24,05%
Austria 70,36% 54,43%
Dinamarca 36,56% 34,18%
Irlanda 21,24% 36,71%
Grecia 16,61% 11,39%
Portugal 7.68% 20,25%
Luxemburgo 3,00% 6,33%

Mota los datos de exportaciones totales son estimaciones atendiendo al primer trimestre del 2013 y pueden sufrir variaciones poco
significativas para el cbjetive de esta comparacidn

Fuentes: Badan Pusat Statistik Republik Indonesia, SPAINDO
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Las exportaciones de Espafia a Indonesia han pasado de 329 millones de euros en 2012 a
391 millones en 2013 y nuestra cuota de mercado ha aumentado del 0,24% al 0,29%, con
lo que la tendencia al alza se mantiene, hasta el punto de que nuestra tasa de cobertura se
ha duplicado entre 2011 y 2013, llegando al 25% al final del pasado ejercicio. En el mismo
periodo, Alemania ha subido del 2,18% al 2,37% e Italia del 0,79% al 0,91%, mientras
Francia ha bajado del 1% al 0,85%. A pesar de esta subida, los esfuerzos de Espafia en
Indonesia siguen siendo insuficientes y seguimos manteniéndonos muy alejados de las
cuotas que obtienen otros paises de la UE-15.

Por poner un ejemplo, si comparamos los datos de exportacion de Espafia con ltalia
observamos que las exportaciones italianas totales son un 60% mayores que las espafolas,
mientras que a Indonesia Italia exporta un 211% mas que Espafa.

Indonesia ya no es el pais de renta baja y de economia mas bien hermética que era hace
unos anos y hoy en dia cuenta con numerosos atractivos para las empresas espafiolas.
Indonesia es un pais de renta media, con una democracia consolidada y con un orden social
y politico relativamente estable. Este pais cuenta con la seqgunda tasa de crecimiento mas
alta del G20 y casi todas sus variables macroeconémicas estan arrojando unos resultados
cada afo mas positivos. Ademas, goza de una ascendente influencia internacional y tiene
expectativas de convertirse en los proximos 10 afios en una de las 10 principales potencias
econémicas mundiales. A esto se puede afadir que Indonesia presenta algunas ventajas
importantes respecto a China y la India, los dos Unicos paises en vias de desarrollo que van
a experimentar un crecimiento absoluto de su PIB mayor que el del gigante del Sudeste
Asiatico. Indonesia es una democracia consolidada, no como China, y su renta per capita es
mas del doble de la india.

En esta década Indonesia esta viviendo la misma realidad que Espafa en la década anterior.
El crédito fluye y tanto las empresas como los particulares asi como la administracién quieren
crecer e invertir. Hablamos del cuarto pais mas poblado del planeta, con 250 millones de
habitantes, con una poblacién joven, cada vez mas formada y préspera, y que se esta
trasladando de forma masiva a las ciudades. Esto va a derivar en un crecimiento acelerado
del consumo privado de productos internacionales, entre los que tienen cabida los espafioles
que, al igual que los de otros paises europeos, son percibidos como productos de alta
calidad, lo que permite su posicionamiento en los segmentos medio, medio alto y alto.

Ademas, Indonesia tiene entre sus objetivos acelerar su desarrollo, disminuir su dependencia
del exterior y seguir aumentando su crecimiento. Para alcanzar estos objetivos en los proximos
afos van a tener que aumentar sus importaciones de algunas materias primas, productos
intermedios y maquinaria, entre otras, y a redoblar sus inversiones en infraestructuras (se han
aprobado para los proximos afos planes por valor de 180.000 millones de euros) y desarrollo
tecnolégico (ya que su industria estad perdiendo competitividad y requiere innovacion).
Esto ofrece oportunidades en sectores como la ingenierfa, la arquitectura, obra publica
y construccion, aeronautica, naval, defensa, automocion, energia (especialmente energias
renovables), materias primas intermedias, nuevos materiales y materiales tradicionales como
el acero y los productos ceramicos.
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Cabria resaltar de manera especial las posibilidades de negocio que presenta el area de la
industria de la tecnologia media y de las infraestructuras en general gracias a la existencia
de directivos y profesionales que harian una excelente labor de formacién y transferencia
de conocimiento al tiempo de establecer bases de relacién en continuidad. En estos
campos existe un alto nivel de complementariedad entre las necesidades de Indonesia y
las capacidades tecnoldgicas de Espafia. Ademas, la buena imagen de Espafia en materia
de capacidad tecnolégica y de colaboracion industrial es un hecho. Esa imagen positiva de
Espafia nace de la experiencia que en el pasado se ha tenido en dos ambitos muy concretos,
mencionados anteriormente, como son la cooperacion industrial en el sector aeronautico
de CASA/Airbus y PT Dirgantara Indonesia y la adjudicacion y eficaz implementacién de
proyectos emblematicos como el caso de Centunion/Técnicas Reunidas. En ese sentido, uno
de los aspectos de especial importancia que sobresalen a la hora de valorar la cooperacién
industrial en el sector aerondutico es el buen nivel de entendimiento e integracion
entre los técnicos y personal especializado de uno y otro pais. En relacion con el tema
de infraestructuras, nuestro objetivo a medio plazo en el mercado indonesio debe ser la
consecucion de algun proyecto de importancia que sirva de catalizador y reactivador de esa
imagen avanzada de la tecnologia espafiola que queremos promover en todo el mundo y
que a su vez genere una capacidad de arrastre para otras empresas espafolas.

En el sector de la mineria también pueden presentarse oportunidades debido al gran
potencial de Indonesia en la explotacion de elementos quimicos criticos para la UE en general
y en particular para Espafa por las dificultades que va a haber para satisfacer su demanda
a medio plazo. Segun fuentes del CSIC, es muy posible que, gracias a las caracteristicas
geoldgicas de Indonesia, varios de estos elementos quimicos criticos, especialmente indio,
ademas de germanio y galio, puedan encontrarse en este pais en las condiciones necesarias
para su explotacion comercial. Obviamente, Indonesia desearia explotar por si misma estos
recursos tan valiosos pero necesitara ayuda en investigacion para localizar los yacimientos
mas rentables, asi como para la posterior extraccion de las materias primas, procesamiento
primario de obtencién de menas, y posterior procesamiento secundario para su conversion
en compuestos quimicos comercializables. Espafia podria tener un papel protagonista
en este proceso de desarrollo econémico de materias primas criticas de Indonesia que,
aparentemente, alin no ha empezado.

En servicios también se presentan oportunidades de colaboracién de forma que ambos
paises salgan beneficiados. En primer lugar, mediante nuestro know how en servicios, en
los que somos lideres en gestion turistica, gestion de ciudades (residuos, trafico, salud,
emergencias...), gestion medioambiental, formacién y gestién empresarial, y sequros, entre
otros.

Un sector clave para la seguridad alimentaria de Indonesia y que también presenta
oportunidades para Espafa es la pesca. Indonesia, al igual que Espafia, es uno de los paises
del mundo con un mayor consumo de pescado per capita. A pesar de ello, aun hay bastante
margen para aumentar la eficiencia con la que se funciona en Indonesia en este ambito
debido, entre otros factores, a la pequefia escala de muchos de los operadores locales.
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Espafia puede contribuir en ello con gestion pesquera, asesoria medioambiental y de calidad,
tecnologia, sistemas de acuicultura y apoyo técnico.

Una vez constatado el insuficiente volumen de presencia empresarial espafiola en Indonesia
y el gran atractivo de este pais, pasamos a plantear una serie de recomendaciones generales
para aumentar los vinculos econémicos bilaterales:

e Aumentar y optimizar las acciones de promocién en la linea marcada por el Plan Integral
de Desarrollo de Mercado lanzado por el ICEX para Indonesia. Resulta especialmente
rentable incrementar el presupuesto de promocion de las relaciones econémicas en paises
como Indonesia, con gran potencial de crecimiento y en los que mantenemos una cuota
de mercado baja. De ahi que sea muy bienvenido el reciente aumento de la prioridad que
se concede a la promocién comercial de Espafia en este pais, que ha pasado de contar
con 300.000 euros de presupuesto en 2007 a 34 millones con el plan de mercado de
2012. Esta partida va a suponer un impulso importante para que las empresas espafolas
puedan incrementar su presencia en ferias, aumentar el nimero de misiones comerciales,
desarrollar acciones de formacién e informaciéon, acceder mas facilmente a fondos y
lineas ICO, y participar en licitaciones.

e Intensificar nuestra estrategia de diversificacion de las exportaciones e inversiones
centrandonos en blogques econémicos de la importancia de ASEAN y concretamente en
Indonesia, debido a su potencial dentro de esta organizacién. Para ello es imprescindible
mejorar nuestra conectividad aérea y maritima con la zona y analizar como podemos
aprovechar las ventajas competitivas que nos pueden ofrecer los tratados de libre
comercio existentes entre la UE y Singapur y entre este Ultimo e Indonesia, al pertenecer
los dos a ASEAN.

e Impulsar los contactos personales entre autoridades politicas, lideres empresariales y
otros a través de visitas de alto nivel, encuentros entre organizaciones empresariales y
otras actividades bilaterales.

e (Creacion de una camara de comercio bilateral o una organizacidon empresarial equivalente
que permita aportar soluciones a las empresas que teniendo intencién de exportar
o invertir se encuentran con multiples dificultades para ello. Ademas de la camara
Eurocham, que relaciona a varios paises europeos con Indonesia, casi todos los paises
europeos importantes tienen camaras bilaterales con Indonesia, y Espafa, a su vez,
tiene camaras bilaterales con casi todos los paises relevantes. Sin embargo, a dia de
hoy no existe una cdmara exclusiva Espafa-Indonesia. La camara permitiria mejorar el
conocimiento practico y no sélo tedrico sobre Indonesia entre los empresarios interesados
en el pals, facilitar los contactos entre empresas de ambos paises, desarrollar acciones de
promocion, consultoria, estudios de mercado y de investigacién, formacion y traduccion.

e Mejorar sensiblemente la comunicacion que se transmite sobre Indonesia. La informacién
directa que podemos encontrar sobre indonesia es escasa. En cualquier libreria, biblioteca
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u otra fuente documental en Espafa, medios de comunicacién o en el mundo académico,
la informaciéon sobre Indonesia en general, o en particular sobre comercio exterior, es
muy reducida y muchas veces esta mitificada o tiene un sesgo negativo. Ello a pesar de
los esfuerzos en comunicacion de organismos como el ICEX, Casa Asia y las cdmaras de
comercio provinciales. Para corregir esta situacion se propone fomentar el conocimiento
del pais en universidades, escuelas de negocio, think tanks y organizaciones empresariales,
participar en encuentros, foros y tribunas, promocionar libros y materiales audiovisuales
e incentivar el turismo MICE con especial interés en misiones comerciales efectivas, ferias
y congresos.

e Conocimiento y explotacion de las particularidades regionales de Indonesia. Indonesia
cuenta actualmente con 34 provincias (equivalentes a nuestras Comunidades Autbnomas)
y tiene planificado ampliarlas a 44 en los préximos 10 afos. Cada una estas provincias
tiene elementos diferenciadores en cuanto al peso o importancia de unas actividades
econdmicas o sectores preferentes, igual que en Espafia ocurre lo mismo en las Autonomias.
Si atendemos a diferentes variables econdmicas, se pueden establecer ciertas relaciones
entre algunas provincias indonesias y Comunidades Autbnomas o provincias espafolas.
Se pueden citar los siguientes ejemplos:

Yakarta y Madrid, al ser las capitales, tienen sinergias en el sector financiero.

e Surabaya podria tener similitudes con Galicia por el sector pesquero.

El area de Bandung podria relacionarse también con Catalufia por su industria textil.

Medan podria tener ciertas relaciones con Valencia o Andalucia por su industria agricola.

Bali, por su liderazgo en el sector turistico, y algunas localidades de Java, por su industria
del calzado, con Alicante.

En cuanto a las recomendaciones especificas para dinamizar las exportaciones a Indonesia
cabria apuntar:

e Distribucion eficaz. Hay que identificar importadores, distribuidores y socios locales de
confianza. En este proceso hay que atender a las particularidades locales que difieren
de la propia de los espacios de exportacion tradicionales de las empresas espafolas. Se
identifican las franquicias y las alianzas estratégicas con empresas locales como modelos
de negocio especialmente adecuados para la distribucién de los productos espafoles. A
este respecto hay que tener en cuenta la importancia, aln mayor que en Espafa, que
tienen las cooperativas y las pymes en Indonesia.

e Crear un equipo profesional con un mandato temporal concreto para identificar
oportunidades y establecer conexiones y alianzas. Es indispensable contar con socios
locales y establecer acuerdos de medio y largo plazo. No se trata de conseguir ventas
coyunturales.

e Apoyo en personal especializado para conocer en detalle la demanda local. Debemos
acertar en la seleccién de productos que se adecuen a las particularidades del mercado
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indonesio. Por poner un par de ejemplos: en moda y calzado se puede aprovechar la alta
consideracion de la marca Europa y de la marca Espafia en este sector; y en alimentacion
hay que adaptarse a los habitos culturales, pues comparativamente hay un mayor marcado
para el vino sin alcohol y la cecina que para el vino y el jamon ibérico. Otros productos de
este sector que se pueden introducir son miel, frutos secos, dulces y chocolates, hortalizas
y frutas como la naranja y el pldtano canario.

e |dentificacion de oportunidades de alianzas empresariales que permitan trasladar
industrias completas con direccién y profesionales para la implantacién y puesta en
marcha hasta su gestion en continuidad. El poco peso exportador de Espafa se veria
muy incrementado si se establecieran bases de produccion estable en las que ciertos
productos se complementarian desde Espafa. Es evidente que la mayor oportunidad sera
participar en el desarrollo de Indonesia mas que exportando productos instalando plantas
industriales en &mbitos como industria alimentaria, productos de consumo, o envases y
embalajes, donde la experiencia de la industria espafiola es muy alta y hoy, por la recesion,
se encuentra con exceso de capacidad y existen empresarios con equipos directivos y
profesionales interesados en realizar alianzas con empresarios indonesios.

e Uso intensivo de las redes sociales. Indonesia se encuentra en los primeros puestos de
muchos rankings de redes sociales. Por ejemplo, es el pais que cuenta con mayor porcentaje
de afiliados a Facebook por nimero de internautas (un 97%) y donde los inscritos en redes
sociales comparten mas informacion. Ademas, el numero de consumidores indonesios
gue usan las redes sociales como referente para sus compras crece anualmente muy por
encima de la media global. Yakarta, a su vez, es la ciudad del mundo que aparece con
mas frecuencia en Twitter. Este contexto facilita que puedan emplearse técnicas de Social
Media Marketing y analitica web con muy buenos resultados para aprovechar las ventajas
del comercio electrénico en general y en particular para las ventas.

En relacién a las inversiones espafolas en Indonesia, la principal sugerencia seria el
aprovechamiento de la coyuntura actual. En los Ultimos meses se ha creado una cierta
inquietud sobre el panorama econémico indonesio debido a la cercania del proceso electoral,
la retirada de capitales con la consiguiente devaluacion de su moneda y caida del mercado
bursatil, y su incorporacion en el grupo de los cinco fragiles junto a la India, Sudafrica, Brasil
y Turquia. Esto hace que ahora sea mas barato invertir en Indonesia, lo que parece una
buena oportunidad teniendo en cuenta las buenas perspectivas de Indonesia una vez pasen
estas turbulencias coyunturales.

Los sectores potencialmente mas atractivos para la inversion espafola serian, en primer
lugar, el ambito de las infraestructuras, donde serfa deseable que las empresas espafiolas
empezaran a considerar a Indonesia no sélo como un pais potencial sino como un pais
estratégico y que aumentasen su participacion en las licitaciones de los proyectos, muchos
de ellos promovidos por el Banco Mundial y el Banco de Desarrollo Asiatico en Indonesia.
Entre otros, obra civil, ingenieria y construccion (ferrocarril, puertos, aeropuertos, carreteras
y otros), ingenieria industrial (innovacién en la industria, material eléctrico...), forestal
(biomasa...), construccién privada, etc. Ademas, debemos incrementar las exportaciones
e inversiones en otros sectores como moda (textil, calzado y complementos), alimentacion,
turismo, maquinaria y automocién, energia y medio ambiente (energias renovables y
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electricidad, soluciones a la contaminacion y la gestién de residuos, depuracion de aguas...),
salud y seguros, mineria (ya nombrada anteriormente), materiales (acero, ceramicas,
intermedios...), etc.

Espafa, a su vez, puede atraer mas inversiones de Indonesia presentando de forma mas
activa las ventajas que posee respecto a otros paises europeos en precio del suelo, costes
salariales, facilidades culturales y como hub con regiones como Europa, Latinoamérica y
el Mediterraneo. Sectores muy atractivos para los inversores indonesios serian turismo,
ingenieria, obra publica y privada, y energias renovables, entre otros. De hecho, ya se han
materializado algunos casos de empresas indonesias que han invertido en Espafia, como
Musim Mas, que ha entrado recientemente en Infinita Renovables. Por otro lado, Indonesia
estd haciendo un gran esfuerzo para fomentar el crecimiento de sus pymes y podria
beneficiarse de la experiencia espafiola mediante empresas mixtas, que a su vez abririan
fuentes de financiacién indonesias a las empresas espafnolas y a las empresas indonesias que
quieran operar en Espafa. Una forma de actuacién particularmente efectiva para las pymes
serfa crear clusters en ambitos concretos que integren a varias pymes espafiolas de manera
que cada una aporte su especialidad y diferencia en un proyecto comin mas ambicioso
junto con socios locales.

Indonesia también es un pais interesante para importar productos con una ventajosa relaciéon
calidad-precio y que pueden ayudar a dinamizar la economia espafiola. Entre los articulos
que se pueden importar destacan recursos naturales (caucho, aceites vegetales, productos
quimicos, minerales, escorias y cenizas), textil y calzado (en este sector, Indonesia ha puesto
un especial interés en invertir en tecnologia espafnola con el fin de mejorar su calidad),
electrénica, iluminaciéon, muebles, artesania, caucho, café, té y cacao, frutas y zumos
tropicales, especias, etc. Todos estos productos pueden ser importados directamente por el
sector de la distribucién y del comercio minorista espafiol como alternativa a otros productos
que utilizan redes comerciales que cuentan con direccién, produccion, distribucién, personal
y capital mayoritariamente extracomunitario. Indonesia también cuenta con una importante
industria petroquimica (fertilizantes, metanol, polietileno, polipropileno y poliestireno) y de
papel. Todos estos productos pueden conocerse en las diferentes ferias comerciales que se
celebran en Indonesia y entre las que destaca Trade Expo Indonesia, cuya préxima edicion se
celebrara en Yakarta del 8 al 12 de octubre de este afo.

Conclusiones

El mercado indonesio presenta algunos desafios propios de todos los paises emergentes,
empezando por los problemas que puede generar una burocracia mas lenta, un nivel de
corrupcion mas elevado y una seguridad juridica mas reducida de la que es propia en paises
mas desarrollados. Se pueden encontrar asimismo, en comparaciéon también con paises
mas desarrollados, mas fallos de coordinacion interna entre la Administraciéon Central y
los correspondientes organismos regionales, algunas deficiencias en materia de ejecucién
presupuestaria o a la hora de encontrar un marco verdaderamente global de apoyo a la
inversion, ademas de un cierto proteccionismo que en parte se ha acentuado en los Ultimos
tiempos mediante la introduccién de barreras comerciales en algunos ambitos.
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Aunque hay que valorar estos posibles obstaculos con el fin de controlarlos, hay tres motivos
para que no supongan un freno a las empresas que quieran entrar en el mercado indonesio.
En primer lugar, basta tomar como referencia a empresas espafiolas nombradas en el primer
apartado y que han permanecido en el pais durante muchos afios con beneficios y, como
ellas, seleccionar buenos socios locales y buenos servicios de consultoria. En seqgundo lugar,
en los Ultimos afos, Indonesia esta haciendo importantes esfuerzos para corregir estas
variables negativas y esta mejorando afo tras afo, por encima de otros paises emergentes,
en todos los rankings. Espafna se esta diversificando con muy buenos resultados en otros
paises emergentes que puntdan aun mas bajo que Indonesia en estos rankings y no hay
motivo para que Indonesia sea una excepcion. En tercer lugar, como se ha expuesto en
detalle a lo largo de este texto, los atractivos de Indonesia son todavia mayores que sus
inconvenientes y no cabe duda de que seria enormemente beneficioso intensificar las
relaciones econémicas con este pais.

Figura 4. Importaciones desde Espafa en seis escenarios segun la cuota de mercado obtenida
(del 0,1% al 0,6%)
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Basta con cuantificar qué supondria aplicar las recomendaciones planteadas en este
documento y aumentar las exportaciones espafiolas a Indonesia. Si los articulos espafoles
siguiesen suponiendo un 0,3% del total de las importaciones de Indonesia, entre 2014 y
2020 se exportaran a este pais productos espafoles por valor de cerca de 10.000 millones
de ddlares, mientras que si actuamos y ponemos en marcha politicas de promocién eficaces
podriamos incrementarlas en unos 3.250 millones de délares por cada décima de cuota que
ganen las exportaciones espafolas.

José Luis Jordan Moreno
Presidente de SPAINDO.
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Presencia econdmica espafiola en Vietnam: intercambio
comercial, inversiones y expectativas de futuro

Tema

Vietnam es uno de los mercados mas dindmicos del mundo. Combina un fuerte crecimiento
econdmico con una politica comercial abierta orientada al mercado que alimenta grandes
oportunidades comerciales y de inversion para las empresas espanolas. El presente ARI
pretende presentar una serie de recomendaciones para intensificar la presencia econémica
espafola en Vietnam.

Resumen

Vietnam ofrece vastas oportunidades a las empresas espafolas, cuyas necesidades de
importacion muestran similitudes con la estructura actual de las exportaciones espafiolas
Por otro lado, Vietnam demanda inversion extranjera en sectores en los que en muchos
casos la empresa espafola es especialmente importante. En este texto se presentan
varias recomendaciones para facilitar que empresas espafolas puedan aprovechar estas
oportunidades.

Analisis

La poblacién de Vietnam es joven, casi un 27% tiene menos de 14 afos y el 50% menos de
30. Ademas, es en un 70% rural, aunque la tasa de urbanizacién aumenta cada afio. La tasa
de alfabetizaciéon es del 97%. La principal ciudad del pais es Ciudad Ho Chi Minh (Saigén)
con casi 8 millones de habitantes. La capital, Ha Noi, tiene casi 4 millones de habitantes y
les siguen Hai Phong, con casi 2 millones, y Da Nang y Can Tho, con algo mas de un millon.

Vietnam es un pais en vias de desarrollo, que ha crecido en los ultimos afios una media del
8% anual en términos del PIB y que ha conseguido reducir de forma significativa la tasa de
pobreza hasta el 12% de la poblacién.

A pesar de la crisis econémica internacional, la economia esta creciendo en torno al 7% y la
produccion industrial se expande al doble de esa tasa (entre un 14% y un 16%) y en camino
de doblar su tamafio durante la préxima década.

La parte del PIB correspondiente a agricultura ha disminuido desde aproximadamente el
25% en 2000 a menos del 20% en 2013, mientras que la cuota de industrial aumento del
36% a mas del 42% en el mismo periodo. Las exportaciones representan un 70% del PIB,
mientras que las importaciones un 82% del gasto. En 2013 las exportaciones aumentaron
en mas del 12% respecto al ano anterior. Las empresas estatales representan alrededor del
40% del PIB.

El inicio del crecimiento econdmico es consecuencia de las reformas que el pais emprendio
en 1986 y que se pueden sintetizar en:
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Reconocimiento de la propiedad y la iniciativa privada.

Apertura (gradual) a la inversién directa extranjera.

Estimulo del comercio exterior, especialmente de las exportaciones.

Las principales caracteristicas de la economia vietnamita pueden resumirse en:
Crecimiento impulsado por las exportaciones y la Inversién Extranjera Directa (IED).
Importante déficit en infraestructuras.

Concentracion del crecimiento econdmico en Ha Noi y Ciudad Ho Chi Minh.

Gran importancia social y econémica de la agricultura y del mundo rural. El sector
primario supone cerca del 20% del PIB y emplea a un 60% de la poblacién activa.

Mano de obra barata y alfabetizada.

Una inflacion de en torno al 5% en 2013, que aunque alta es inferior a la de otros paises
de la regién y que afecta a todos los sectores.

Renta per capita modesta —1.704 délares, 3.905 dolares por ppa— pero en rapido
aumento.

Alto peso del sector publico empresarial en la economia, cerca del 40% del PIB, aunque
reduciéndose.

Transformaciones estructurales pendientes y en proceso.
Perspectivas generalmente favorables a medio y largo plazo. Aunque se han sentido

los efectos de la crisis internacional, se han mantenido altas cotas de crecimiento en un
contexto exterior muy desfavorable.

La incorporacion a la OMC —y su adhesién a la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico
(ASEAN)- supone la integracion del pais en el circuito institucional del comercio mundial,
ademas de permitir al pais beneficiarse de la llegada de IED Extranjeras que estan teniendo
un papel fundamental en la industrializacion del pais.

Posteriormente Vietnam se adhirié a varios acuerdos de libre comercio (ALC) en el marco de
la union ASEAN con Japén en 2008, y Australia, Nueva Zelanda, la India y Corea del Sur en
2010. El Acuerdo ASEAN-China Free Trade Agreement (ACFTA) entré en vigor el 1 de enero
de 2010 y es el mayor del mundo por nimero de consumidores, ademas del tercero del
mundo por volumen de negocio, con unos 200.000 millones de ddlares (140.000 millones
de euros) de intercambios.
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En la actualidad el pais se encuentra inmerso en las negociaciones de un nuevo ALC con la
UE, proceso que comenzo en junio de 2012, y se espera alcanzar septiembre de 2014 y una
vez implementados todos sus aspectos, la regulacion y legislacion vietnamita tendra que
homogeneizarse al estandar europeo.

A nivel agregado la UE es el mayor importador e inversor de Vietnam, por lo que el acuerdo
supondria un impulso al proceso de modernizacién econémica y crecimiento econémico del
pais asiatico.

El Acuerdo de Asociacion Transpacifico (TPP) actualmente en negociacion, pretende eliminar
los aranceles a un nimero mas limitado de productos pero de aplicaciéon en paises como
EEUU, Canada, México, Chile y Pert. Entonces Vietnam sera uno de los paises con acuerdos
de libre comercio mas extensos.

En el afo 2012 las exportaciones vietnamitas presentaron un patréon dominado por una
intensidad tecnolégica alta y media, con un 36% y un 29% respectivamente, mientras que
las manufacturas de baja intensidad tecnolégica y especializacion supusieron un 16% vy las
intensivas en trabajo y recursos un 19%. La UE fue el principal destino de las exportaciones
vietnamitas, absorbiendo un 27% del total. Sin embargo, la UE apenas copa un 9% del
mercado vietnamita.

Los principales productos importados por Vietnam de la UE alcanzaron la cifra de 5.351
millones de euros en 2012 y los mas frecuentes fueron maquinaria y equipos de transporte,
productos quimicos, generadores de electricidad, maquinas eléctricas, vehiculos, hierro,
acero, fertilizantes y productos farmacéuticos y textiles.

El nUmero de empresas espafolas que exportaron a Vietnam en 2012 fue de 1.509, el
doble que en 2007. El saldo de la balanza comercial de mercancias espafiolas con Vietnam
es deficitario, con una tasa de cobertura del 11% en 2012, con exportaciones por valor de
203 millones de euros e importaciones por valor de 1.830 millones. En términos relativos
las exportaciones espafolas a Vietnam supusieron casi el 0,10% del total de exportaciones
espafolas en el aflo 2012 frente al 0,17% de Alemania, el 0,14% del Reino Unido y el
0,12% de ltalia. En el afio 2003 estos porcentajes fueron del 0,06% para Espafa, el 0,09%
para Alemania, el 0,05% para el Reino Unido y el 0,07 % para ltalia.

En ese proceso de apertura y crecimiento el papel de Espafa es muy discreto. De los
intercambios comerciales entre Espafia y Vietnam en la Ultima década pueden extraerse una
serie de conclusiones:

e |a evolucion de nuestras ventas a Vietnam ha estado lejos de presentar una progresion
estable.

e |as oscilaciones son muy notables y en muchos casos estan asociadas a suministros de
proyectos concretos que no se mantenian en el tiempo.
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e Solo en los ultimos afios se observa un mayor dinamismo en nuestras exportaciones,
que sin embargo no consiguen compensar el rapido crecimiento de las importaciones
procedentes de Vietnam.

e Por el contrario, destaca la continua y firme progresién de las exportaciones de Vietnam
a Espafia, que no hacen sino reflejar el creciente potencial y la competitividad de los
productos fabricados en ese pais.

Como consecuencia, Espafia ha experimentado un continuo deterioro de la tasa de cobertura
en sus relaciones comerciales con Vietnam, pasando a un nivel inferior al 20%, muy por
debajo de la media que Espafia mantiene en su comercio exterior con el total del mundo.

Analizando el comportamiento comparado de nuestras exportaciones a Vietnam con las
exportaciones totales vemos que Espafia presenta un cierto atraso con respecto a otros
paises de nuestro entorno y la brecha con nuestros socios europeos ha ido aumentando.
Donde Espafa se aparta de la “normalidad” no es tanto en la magnitud del déficit como en
nuestro menor volumen de exportaciones a Vietnam.

Los flujos de IDE que Vietnam recibié de inversores extranjeros alcanzaron los 8.368 millones
de dolares en 2012 (un total de capital registrado en el periodo 2003-2012 de unos 180.000
millones de dolares) y han experimentado un importante crecimiento en los Ultimos afos
debido al potencial de la zona para atraer inversion extranjera.

En el periodo 2003-2012 la IDE total espafiola a Vietnam ascendié a 5,5 millones de euros,
aunque casi el total de la inversién de la serie histérica se llevo a cabo en los afios 2004 y
2007, presentando cinco afios sin inversion, lo cual coloca a Espafia mas alla del puesto 50
en la clasificacién de paises con inversion en Vietnam. Por solo poner algunos ejemplos,
la inversion de Japon en ese periodo en 1.849 proyectos ascendié a 28.699,6 millones
de euros, la de Corea en 3.197 proyectos a 24.816 millones de euros, y las de paises de
nuestro entorno como Francia a 3.142,7 millones de euros (381 proyectos) y el Reino Unido
2.617.3 de euros (161 proyectos).

Tanto en el ambito comercial como inversor se puede constatar un déficit de presencia
espafola cuyas razones hay que explicar en base a una serie de factores:

e Falta de tradicion y conocimiento mutuo. Esto se traduce en que hasta muy recientemente
Vietnam no ha estado en el mapa de la empresa espafiola.

e Cierta incompatibilidad en los patrones industriales y de comercio. Vietnam ha sido
demandante de tecnologia y mas recientemente de materias primas. Espafia no tiene
una orientacion exportadora especialmente fuerte en ninguno de los dos ambitos.

e Ausencia de ventajas comparativas especificas para la empresa espafiola, a diferencia
de otras regiones como Sudamérica y el Norte de Africa en las que la empresa espafiola
cuenta con ventajas de partida.
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e Dificultades del mercado vietnamita para las PYMES espafiolas. El orden de magnitud de
los proyectos en Vietnam, las dificultades de la gestién en este pais y la larga maduracion
del ciclo de negocio no ha hecho de Vietnam, hasta recientemente, un entorno atractivo
para las PYMES exportadoras espafolas.

e Escasez de recursos humanos con conocimiento del pais y del idioma para facilitar la
presencia espafiola en Vietnam.

e Ausencia de grandes grupos empresariales espafioles, al estar absorbidas la mayoria de
sus capacidades de gestion en la expansion internacional en otros mercados y areas mas
evidentes en aquellos momentos.

e Falta de proyeccion tecnoldgica de Espafia en Vietnam y ausencia en general de una
imagen de pais definida.

A pesar de la aun escasa presencia empresarial espafola en Vietnam se aprecia una
dinamizacién de la misma en los Ultimos afos. Esta creciente actividad se da tanto en el
ambito del comercio como en el de las inversiones y muestra un horizonte esperanzador.

Atractivos

En el caso de Vietnam no nos encontramos ante un proceso de crecimiento culminado
sino en una fase ascendente, lo que abre grandes posibilidades de negocio si se anticipan
suficientemente los factores determinantes.

Atisbar las oportunidades que el mercado vietnamita puede ofrecer a las empresas espafolas
requiere comprender lo que esta ocurriendo en Vietnam y la naturaleza de su proceso de
transformacién. Este se puede resumir en una serie de rasgos principales:

e Proceso de crecimiento sostenido desde hace mas de 15 afios con cifras que se acercan
en muchos periodos al 10%, manteniendo simultaneamente un control razonable de
sus principales macromagnitudes, lo que llevaria a Vietnam a la cabeza de las principales
economias en un plazo de tiempo no demasiado lejano.

e Proceso de transformaciones econémicas profundas, hasta el punto de que a pesar de
gue se mantiene la denominacién “comunista” del partido que controla el poder, resulta
dificil encontrar restos de los elementos econémicos propios de estos sistemas politicos.
De hecho, no es facil determinar la naturaleza del sistema econdmico vietnamita en la
actualidad, ya que conviven areas de una feroz competencia de mercado con otras areas
de fuerte intervencién estatal. Se trata de un sistema econémico mixto, con una clara
orientacion hacia el mercado, pero donde el papel del Estado todavia es muy relevante,
especialmente en aquellos sectores considerados estratégicos. La interferencia entre el
ambito publico y privado de las decisiones tiende a ser habitual. Es mds, conviene no
perder de vista, a este respecto, que el concepto sobre el papel del Estado en estas
culturas orientales, de tradicion confuciana, difiere en cierta medida del que nosotros
entendemos debe jugar en nuestras sociedades, liberales y abiertas.
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® Proceso de integraciéon en la economia mundial. Mas alld de su proceso de crecimiento y
transformacién, lo que resulta novedoso en la historia de Vietnam es su actual proceso de
incorporacién a la comunidad econémica internacional. La velocidad y la magnitud de este
fendmeno es también un hecho sin precedentes que esta dejando ya sentir sus efectos
en muchos ambitos econémicos (energia, materias primas, flujos inversores, logistica
internacional, etc.) y seguramente estara siendo objeto de analisis por muchos centros de
estudios estratégicos. El proceso de integracién econémica puede observarse igualmente
en toda una serie de indicadores econdmicos (tasas de crecimiento del comercio exterior
vietnamita, volumen de inversién extranjera, volumen de reservas internacionales...)
suficientemente difundidos en los medios de comunicacién como para no ser necesario
incidir mas en este articulo.

e Proceso de cambios sociales profundos. Obviamente todo este cambio esta introduciendo
una serie de transformaciones sociales de hondas consecuencias. A pesar de las barreras
impuestas por el idioma y por la fuerte personalidad de la cultura, se observan nuevas
tendencias en el comportamiento de la poblacién, o al menos de algunos sectores
de la misma. Tendencias que casi todas ellas presentan una plasmacion en el patrén
de consumo y en consecuencia en el ambito de los negocios. En un plazo de tiempo
relativamente reducido el nimero de la poblacién de las ciudades se ha casi duplicado y
el fendbmeno, a pesar de las limitaciones a la libre circulacion de personas, se mantendra
en los proximos afos, especialmente si se siguen acentuando las diferencias de renta
campo-ciudad. Adicionalmente se ha ido configurando una clase media emergente cuyo
numero va claramente en aumento, a la par que sus capacidades adquisitivas y de ahorro.
Podemos describir este fenémeno de cambio social en base a una serie de caracteristicas
relevantes:

- Aparicién de una joven clase media.

- Rapido proceso de urbanizacién.

- Mimetizacion del modo de vida occidental en muchos ambitos de consumo y estilo de
vida.

- Desarrollo acelerado de un tejido empresarial privado muy competitivo.

- Aparicién de una cultura de ocio y servicios.

Oportunidades para la empresa espaiola

Los procesos econdmicos y sociales mencionados anteriormente tienen su concreciéon en
una serie de campos que pueden ofrecer posibilidades a las empresas espafolas y que
merece la pena examinar.

No se trata de magnificar las posibilidades de la empresa espafola. Las limitaciones existen y
el mercado, aun encontrandose en muchos aspectos en fases preliminares, es enormemente
competitivo y con una gran potencial de generar nuevos competidores. No nos encontramos
en absoluto el contexto de una economia emergente y desprovista de actores econémicos.
Los elementos politicos y sociolégicos que se requieren para desencadenar un proceso
de crecimiento y transformacién se dan en Vietnam con el consiguiente resultado de un
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entorno enormemente dindmico y con un numero creciente de operadores, algo que no
lo hace un mercado facil. Las complejidades culturales y politicas del pais, son factores
adicionales de dificultad.

El gran desarrollo de infraestructuras que el pais necesita sélo sera posible con la
incorporacién adicional de capital foraneo de origen privado. Se encuentran en fase de
construccién o reparacion buena parte de las infraestructuras de tratamiento, suministro de
agua potable, alcantarillado y depuracion de aguas residuales del pais. Los diversos proyectos
de exploracién y explotacion de petréleo y gas y de complejos quimicos estan generando
incrementos de la demanda de equipos para la manipulacion de fluidos (tuberias, bombas
y valvulas) y otros materiales.

Hay un intenso proceso de inversién publica. La modernizacion de Vietnam esta conllevando
un intenso programa de regeneracién y ampliacién de sus infraestructuras, tanto viarias como
ferroviarias, portuarias y aeroportuarias. Este esfuerzo se extiende por todo el pais pero con
una intensidad especial en las zonas mas deprimidas del Centro y del Norte. Aunque la obra
publica y la construccion en si no ofrecen muchas posibilidades a las empresas extranjeras,
si gque hay aspectos concretos en el que las empresas espafiolas encuentran posibilidades de
negocio (sefalizacién, control, peaje, comunicaciones, etc.). El drea que puede ofrecer un
mayor espacio para las empresas espafolas es el que se deriva de la creciente tendencia a
la privatizacién y explotacion en régimen de concesion de muchas de estas infraestructuras,
campo en el que las empresas espafolas cuentan con una amplia experiencia internacional.

En cuanto a compras del sector publico, el Estado, en forma de instituciones publicas
0 empresas estatales, es el principal comprador en Vietnam. El proceso de desarrollo y
modernizaciéon en que esta embarcado Vietnam plantea la necesidad urgente de ampliar las
infraestructuras de generacién, transmision y distribucion de energia eléctrica. Importantes
empresas espafolas en este campo se podran beneficiar de este desarrollo. EI Ministerio
de Planificacion cifra en 135.000 millones de dolares las necesidades de inversion en
infraestructuras en los préximos cinco afios. Estan previstas inversiones importantes, con
fondos propios vietnamitas y de organismos multilaterales como las ventanillas Asian
Development Fund (ADF) y Ordinary Capital Resources (OCR) del Banco Asiatico de Desarrollo
(BASD), del Fondo Monetario Internacional (FMI) y del Banco Mundial (BM), entre otros.

Se esta produciendo un rapido proceso de urbanizacion. Como en el caso de las
infraestructuras, el rapido desarrollo de las ciudades esta obligando a una adecuacién de
todas sus necesidades publicas. Asi, junto a las infraestructuras de transporte colectivo,
surgen nuevas necesidades en los servicios municipales en los que las empresas espafiolas
tienen mucha experiencia y excelentes referencias.

Se estan reposicionando las estrategias de inversiéon en China. Las protestas en algunas
empresas, condiciones de trabajo muy criticadas en empresas subcontratistas, y el aumento
de costes salariales en China hacen que numerosas compafias manufactureras estén
ubicando sus centros de investigacion y sus plantas de producciéon en Vietnam. Esto se
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conoce como la estrategia China + 1. Esta estrategia busca diversificar riesgos y reducir
costes de produccion, ademas de atacar otros mercados como los de ASEAN. Este proceso
estd impulsando el desarrollo de la industria auxiliar, incrementando las capacidades del
tejido industrial local y mejorando las condiciones y el atractivo para nuevas inversiones.

El incremento de los niveles de vida conlleva toda una serie de consecuencias como son el
aumento y la diversificacion de demanda de consumo, que hace que la poblacién acceda a
una serie de productos que hasta hace pocos afios le resultaban culturalmente ajenos. En lo
que a Espafia se refiere, y aunque a niveles muy limitados, el efecto puede apreciarse en la
demanda de vino y de aceite de oliva. Este Ultimo duplicando las cifras de venta de afio en
afo, aunque todavia con caracter testimonial.

Junto al aumento de la demanda, la mejora en las condiciones de vida implica también una
mayor sofisticacion de los canales de distribucion. Este sector se ha abierto recientemente
a empresas con capital 100% extranjero, generando nuevas oportunidades de negocio a
algunas empresas espafolas especialmente en el segmento de comercializacién de la moda,
incluyendo textil, calzado y marroquineria de calidad.

Por su parte, el sector agroalimentario esta atrayendo a un nimero creciente de empresas,
especialmente en el procesado de pescado. La agricultura y la ganaderia, la alimentacion
animal, los productos veterinarios y los fertilizantes, asi como los suministros para la industria
transformadora local, se estan convirtiendo en sectores interesantes para nuestras empresas
y varias de ellas se estan planteando establecerse de forma permanente en Vietnam.

Los sectores de servicios, como los financieros y los servicios publicos, tienen hasta el
momento una participacidon pequefia por tratarse de sectores sensibles y es precisamente
en algunas de esas areas donde se abren mayores perspectivas para los grandes grupos
empresariales espafoles.

Por ultimo, un sector de especial importancia para Espafia, consecuencia del incremento en
el nivel de vida, es el relativo a ocio y turismo. Tanto en lo que se refiere a la captacion de
turismo como a la satisfaccion de las demandas de ocio, Espafia tiene mucho que ofrecer a
Vietnam, ademas de compensar los abultados déficit comerciales. Obviamente es un sector
que todavia requerira tiempo y maduracion pero en el que resulta necesario trabajar desde
ahora y no sélo pensando en desplazamientos de turistas a Espafia sino también en la venta
de servicios de ocio.

Ayudas a la inversién en Vietnam

Resulta dificil exportar de forma importante y continuada a Vietnam sin realizar alguna
implantaciéon o inversion, mediante una sucursal o una oficina de representacién, o sin
colaborar estrechamente con un distribuidor local.

El gobierno vietnamita esta decidido a crear un entorno de inversiéon competitivo. En esa
linea hay ciertos sectores y actividades que gozan de incentivos a la inversién extranjera.
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Entre ellos se encuentran los siguientes:

e Grandes proyectos de infraestructura.

* Las exportaciones.

* Inversién en tecnologia punta y capital intelectual.

® Investigacion y desarrollo.

¢ Uso eficiente de materias primas y recursos naturales.

e Proteccion del medioambiente.

® El cultivo, recogida y procesamiento de productos agricolas, forestales y acuaticos.
e Industrias intensivas en mano de obra.

En la actualidad la prioridad es el desarrollo de las industrias auxiliares dado que el gobierno
quiere incrementar el valor afadido local de las exportaciones.

Dentro de estos sectores el gobierno vietnamita hace una diferenciacion a efectos de
reduccion de los gravamenes fiscales y periodos de exencion entre los proyectos especialmente
incentivados y los incentivados.

Entre los proyectos especialmente incentivados estan:

* Nuevos proyectos de inversion establecidos en zonas con dificultad econémica media en
Zonas Econdmicas Especiales o en Areas de Desarrollo Tecnolégico.

e Alta tecnologia, desarrollo tecnolédgico y estudios cientificos.

* Inversiones en plantas de tratamiento de aguas, plantas eléctricas, puentes, carreteras y
vias férreas, aeropuertos y puertos, u otro tipo de infraestructuras determinadas por el
primer ministro.

 Productos de software.

e Establecimientos de empresas que operan en “Sectores de Interés Social” como los
sectores de la educacion, formacion profesional, tratamientos de salud, cultura, deporte
y medio ambiente.

e Y, sobre todo, los proyectos Construccién-Operacién-Transferencia (BOT en inglés) o con
formulaciones similares.

Los proyectos incentivados abarcan un mayor nimero de sectores, entre ellos:

e Eléctrico.

e Petréleo y gas.

e Mueble y artesania.

e Telecomunicaciones y telefonia.

e Turismo y hosteleria.

e Cuero, calzado y componentes.

e Textil y confeccion.

* Pesca, piscicultura, tratamientos de calidad, quimicos y transformacién de productos.
e Transformacion de productos agro-pecuarios e industria alimentaria.
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Tabla 1. Impuesto de sociedades (bonificaciones y exenciones)

Imposicion en Tipo Duracién de Excepcion de gravamen Periodo adicional

zonas Industriales impositivo los incentivos (vacaciones fiscales) a partir de reduccion del

y zonas de del momento en que se tipo en un 50%

exportacion generen beneficios fiscales tras el periodo de
excepcion

Proyectos

incentivados 20% 10 anos 2 anos 3 anos

(servicios)

Proyectos

incentivados 15% 12 afnos 3 afos 7 afos

(manufactura)

Proyectos

especialmente 10% 15 anos 4 anos 9 anos

incentivados

No hay diferencias efectivas entre las Zonas Industriales y las Zonas Francas Industriales.
Ambas conceden los mismos incentivos. Sin embargo, las Zonas Econdémicas, como la de
DungQuat, si que pueden proporcionar incentivos aun mayores que las Zonas Francas
industriales (véase http://industrialzone.vn/).

No existe limitacion o restriccion a la repatriacion de beneficios o del capital invertido.

Riesgos

Sin entrar en consideraciones de indole politica, el hecho cierto es que el modelo econémico
presenta algunos riesgos evidentes. Por citar los mas importantes, y sin entrar en detalles,
cabe sefialar:

(a) El ritmo del proceso de apertura de la economia vietnamita, que es paulatino y siempre
muy controlado por las autoridades politicas.

(b) La excesiva dependencia politica de altos niveles de crecimiento econdmico. En el
sistema politico actual de Vietnam la base Ultima de legitimidad radica en la capacidad de
mejorar las condiciones de vida de la poblacién, algo que requiere unos elevados niveles de
crecimiento que en determinadas circunstancias podrian poner en riesgo la sostenibilidad
del modelo.

(c) El desequilibrio del modelo de crecimiento econémico, excesivamente sesgado a la
inversion y a la demanda externa, y en consecuencia proclive a generar sobrecapacidades y
deflacion, un riesgo que dado su nivel de integracion mundial no atafe ya solo a Vietnam.

(d) Los crecientes desequilibrios de renta entre campo ciudad, Norte y Sur, que corren el
riesgo de generar una fractura social de imprevisibles repercusiones politicas.

(e) Entrando en ambitos mas concretos, los problemas derivados de la precaria situacion
del sistema bancario vietnamita, que todavia absorbe el 87% de la actividad financiera del
palis y que resulta por tanto una pieza clave en la canalizacion del ahorro hacia la inversion,
base del proceso de crecimiento.
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Todos ellos son problemas de evidente enjundia que requeririan un extenso analisis y
que pueden plantear numerosos interrogantes de cara al futuro. Sin embargo, en Ultima
instancia, podria concluirse que la experiencia de los Ultimos afos, y la capacidad mostrada
por las clases dirigentes para ir sorteando con éxito los distintos problemas surgidos a lo
largo de ese periodo, concede un crédito a sus responsables politicos y permite una mirada
razonablemente optimista hacia el futuro.

Recomendaciones

Espafia estuvo ausente en las anteriores citas histéricas de Vietnam con Occidente. En esta
ocasion se abre una nueva oportunidad que no debe perderse. En esa linea ha venido
actuando la administracién espafola desde finales de la década de los 90, haciendo de
Vietnam un mercado prioritario en el que confluye una amplia panoplia de instrumentos
de politica comercial. Pero si alguna leccidon puede sacarse de la experiencia de estos
afnos de politica comercial pro activa es que ningun esfuerzo publico tendra éxito sin una
sincronizacién de objetivos e intereses con los operadores privados. Afortunadamente, el
interés empresarial por Vietnam va en aumento en estos ultimos afios. Esta circunstancia
abre nuevas posibilidades a la politica comercial con Vietnam. A continuacién se planteas
una serie de sugerencias por si pudiesen contribuir en este empefio.

En primer lugar, se aprecia una enorme dispersion de esfuerzos por parte de multiples actores
institucionales (organismos de promocién de exportaciones a nivel nacional y autonémico:
ICEX, Acci610, SPRI, IGAPE, Consejo Superior de Camaras de Comercio y cada una de las
camaras de comercio en sus respectivos ambitos, Comunidades Auténomas, Diputaciones,
Consejos Reguladores de Denominaciones de Origen, asociaciones de exportadores, y un
larguisimo etc.), lo que sin duda no permite obtener la mayor eficacia en las actuaciones de
promocion.

Seguramente no sobra ninguno de los agentes actuales, pero tal vez, desde la perspectiva
de la empresa usuaria, se echa en falta una mayor claridad en la asignacién del papel jugado
por cada uno de ellos, sustentado en el conocimiento y cercania a la empresa, mejorando
la cooperaciéon o colaboracion entre ellas. Cualquier iniciativa que permita coordinar
actuaciones y buscar sinergias redundara en una mejora de la imagen del pais y en un mejor
aprovechamiento de los recursos publicos y privados.

Es necesario concentrar los esfuerzos en sectores de futuro y en actividades de mayor valor
afadido. Esto se haria fomentando sectores de contenido tecnolégico y desarrollando planes
plurianuales que permitan una continuidad y profundidad en las actuaciones. Entre los
posibles sectores estarian infraestructuras, medio ambiente y energias renovables, maquina
herramienta, equipos para manipulacion de fluidos y desalinizacién, industria naval, etc.

A imagen y semejanza de nuestros socios occidentales, deberiamos acoplar nuestros
instrumentos de apoyo a proyectos que impliquen una participacién mayor de empresas
espafolas.
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En los grandes proyectos de infraestructura financiados en gran medida con fondos publicos
habria que buscar formulas para integrar producto de empresas espafolas en los mismos.

Seria preciso remover los obstaculos de acceso al mercado vietnamita. A pesar del acceso
a la OMC vy la reduccion de los aranceles y eliminacién de contingentes, subsiste un gran
numero de barreras técnicas que requieren un escrutinio continuo y unas negociaciones
permanentes con las autoridades vietnamitas, bien directamente bien a través de la Comisién
Europea.

Junto a los instrumentos habituales de informacién, que se han reforzado en gran medida
en el caso de Vietnam, se debe completar el proceso canalizando informacién hacia la otra
parte del mercado: el empresario o usuario vietnamita.

Hay que dar una mayor publicidad a los instrumentos de apoyo financiero que deben permitir
apoyar la presencia de proyectos espafnoles en el mercado vietnamita y que lamentablemente
no suelen ser conocidos por las empresas espafolas.

Son necesarios instrumentos de formacién e informacion. Gran parte de los problemas de
las empresas espafiolas en este mercado derivan de un déficit de conocimiento o de una
falta de personal capacitado o con experiencia en Vietnam. En ese sentido, los programas
de becarios o la formacién de jovenes profesionales vietnamitas en empresas espafiolas
pueden ser una cantera de personas que actden de puente entre ambos paises.

Habra que establecer lineas de apoyo al acceso a licitaciones, fomentando la participacion
de empresas espafolas en proyectos en el exterior mediante la financiacion de parte de
los gastos de preparacion, presentacion y seguimiento de ofertas técnicas en concursos o
licitaciones internacionales.

El Plan Estratégico de Internacionalizacion de la Economia 2014-2015, presentado el 26 de
mayo de 2014, en el Ministerio de Economia y Competitividad, recoge una larga aspiracion
del sector exportador espafol, como es la necesidad de facilitar el acceso a la informacién
para aumentar la participacion de empresas espafolas en contratos de licitaciones
internacionales, asi como asegurar la financiaciéon externa que les permita competir en
contratos internacionales, comprometiendo al Servicio Exterior del Estado en las labores
de informacién, acompafiamiento y gestiones ante las autoridades de los paises en los que
estan acreditados. No obstante, la medida deberia ampliarse a lineas de apoyo o crédito
que ayuden a la pequefia y mediana empresa a financiar parte de los gastos extraordinarios
de preparacion, presentacion y seguimiento de ofertas técnicas en concursos o licitaciones
internacionales.

Hay que proveer a los inversores de asesoria e informacion relevante para la toma de
decisiones de inversion directa, con énfasis en el conocimiento de los beneficios, garantias,
entidades, instancias e instrumentos disponibles. Al mismo tiempo, se debe fomentar la
atraccion de inversiones de Vietnam a Espafa.
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Es necesario potenciar la imagen, los productos y los sectores considerados estratégicos en
Vietnam.

Con la promocién del turismo vietnamita en Espafia se aprovecharan las transformaciones
sociales que se estan produciendo y la creciente demanda de una cultura del ocio, consumo,
servicios y modos de vida occidentales.

En cuanto al empresariado espafol, debe ir a Vietnam conociendo algunos principios basicos
de la cultura empresarial de este pais. Vietnam es una sociedad marcadamente confuciana
y sus practicas de negocios a menudo son mas similares a las de China, Japény Corea que
a las de sus vecinos del sudeste asiatico. La dinamica social y la vision global de la sociedad
de Vietnam se reflejan en el clima de negocios, y en cuestiones tales como “cara”, consenso
y el juego de “suma cero”.

“No perderlacara” esextremadamente importante para muchos vietnamitas. Es fundamental
no poner a los homologos vietnamitas en una situaciéon embarazosa en publico. El miedo a
perder la cara a menudo hace que los vietnamitas sean cautos a la hora de tomar decisiones
espontaneamente.

Hay que entender su concepcién del consenso. La toma de decisiones consensuadas esta
muy arraigada en el comportamiento vietnamita. En Vietnam el consenso suele significar
que todas las partes con voz pueden ejercer el derecho de veto y por tanto todos los
interlocutores deben ser convencidos. En el proceso de construcciéon del consenso, la opinién
de la minoria debe ser especialmente valorada y tenida en cuenta.

Hay que tener capacidad de adaptacion a unalégica de suma cero. Los empresarios espafioles,
por lo general, asumen que las situaciones win-win son comunes y relativamente faciles de
alcanzar con sus contrapartes vietnamitas. Pocos vietnamitas probablemente compartan
esa percepcion. Para la mayoria, el negocio es una relacién de suma cero. Hay un ganador
y un perdedor. Este modelo de suma cero es el que probablemente defina la relacion del
empresario espafol con su homologo vietnamita y la relacién de su homadlogo vietnamita
con el mercado local.

Es preciso aceptar que las relaciones personales y la empatia son fundamentales para
entablar relaciones empresariales en Vietnam. Antes de hacer negocios, la contraparte va a
querer saber con quién esta tratando.
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Conclusiones

Las oportunidades que ofrece la economia vietnamita para las exportaciones e inversiones
de las empresas espafiolas son elevadas, por el tamafo de su mercado, por su crecimiento
actual y las favorables expectativas futuras, y por el proceso de apertura del modelo
econdmico emprendido. Las ayudas a la inversion, los incentivos, las garantias juridicas y la
posibilidad de repatriacion de capital y beneficios hacen que este pais sea muy atractivo a
nivel internacional.

A la empresa se le recomienda perseverancia, adaptacion, paciencia y voluntad de
permanecer para trabajar en el mercado vietnamita. Hay que aprender a adaptarse a las
formas y maneras de pensar y de hacer que tienen los vietnamitas sin pretender imponer o
implantar nuestro estilo de trabajo.

Corresponde a la administracion la remocién de obstaculos de acceso al mercado vietnamita,
mejorar en el aprovechamiento de los recursos generados, centrando los esfuerzos en sectores
de futuro y en actividades de mayor valor afadido, proveer a las empresas exportadoras e
inversoras de asesoria e informacién relevante para la toma de decisiones, y publicitar mas
ampliamente los instrumentos de apoyo financiero para el fomento y promocién de las
exportaciones e inversiones. La administracion debe comprometerse a llegar a ser, dia a dia,
el instrumento 4gil y eficaz que esperan las empresas como respuesta a ese reto que se nos
esta viniendo desde Vietnam.

Juan Inoriza
Director y partner de Inoriza Southeast Asia Consultants, Project Manager de Fluidex.
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Como incrementar la presencia empresarial espafiola en
Singapur: oportunidades tras la firma del Acuerdo de Libre
Comercio con la UE

Tema

Se analizan las oportunidades existentes para un incremento de la presencia empresarial
espafiola en Singapur, dedicando especial atencion a las mejoras previstas en el acuerdo de
libre comercio que la ciudad-estado ha concluido con la Unién Europea (UE).

Resumen

La reciente conclusion del Acuerdo de Libre Comercio entre la UE y Singapur abre nuevas
oportunidades de negocio para empresas espafolas en la isla, que es ya nuestro primer
socio comercial en el Sudeste Asidtico. Cabe destacar la eliminacion de restricciones
sobre el porcentaje de inversion extranjera en servicios financieros y de sectores como
telecomunicaciones, ingenieria o transporte maritimo. Asimismo, la posibilidad de participar
en un mayor numero de licitaciones publicas podrd beneficiar a empresas del sector
medioambiental y de la construccién. El sector agroalimentario se vera favorecido por la
novedosa creacion de un registro de indicaciones geograficas.

Analisis

Tradicionalmente considerada como una de las economias mas abiertas del mundo, la
Republica de Singapur constituye un caso excepcional en su contexto regional’- Los rankings
internacionales sittan al joven pais a la cabeza de las economias mas abiertas del planeta
y de los destinos de inversion mas atractivos a nivel global. Tanto su estructura econémica
como su perfil comercial son atipicos en el Sudeste Asiatico. No en vano, Singapur es el
primer miembro de la Asociaciéon de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN) con el que
la Unién Europea (UE) ha concluido un Acuerdo de Libre Comercio (ALC), comparable en
su alcance al acuerdo con Corea del Sur, ya en vigor. Asi pues, el caso de la minuscula
pero abrumadoramente exitosa republica merece especial atencién en nuestra serie de ARIs
dedicada a las perspectivas de la presencia empresarial espafiola en el Sudeste Asiatico.

Singapur y sus relaciones comerciales con Espafia y la Unién Europea

Singapur es el pais asiatico con mayor numero de tratados de libre comercio — ya sea
planeados, en vias de negociacion, o firmados. Sus relaciones comerciales con la UE son
excelentes. En los uUltimos afios, la posicion de Singapur como socio comercial de la UE
ha oscilado entre los puestos decimosegundo y decimocuarto, mientras que la UE es el
segundo socio comercial de la isla. En materia de comercio de mercancias, el volumen de
comercio bilateral fue de 51.800 millones de euros en el 2012, registrando un aumento del
12 por ciento con respecto al afo anterior. En materia de comercio en servicios, Singapur
reviste alin mayor importancia para la UE, ya que se trata de su séptimo socio a nivel global.
El volumen de comercio en servicios alcanzé los 27.600 millones en el 2011. De entre los

1 Las autoras agradecen la ayuda del Sr Blas Garcia Zornoza de la Oficina Comercial de Espana en Singapur y del Sr Raffaele
Quarto de la Delegacion de la Unidn Europea en Singapur, asi como las amables sugerencias de los miembros del Grupo de
Trabajo del Real Instituto Elcano.

pagina | 44 Real Instituto Elcano - 2015



Documento de Trabajo

La presencia empresarial espafola en el Sudeste Asiatico

paises integrantes de ASEAN, Singapur es el socio mas importante de la UE: un tercio del
comercio de mercancias y la mitad del comercio en servicios entre la UE y ASEAN se realiza
con Singapur. Se da una situacién similar en el ambito de la inversion. La UE es el principal
inversor en la isla, mientras que Singapur es el quinto inversor en la UE, y su segundo mayor
inversor asiatico tras Japon. Singapur se distingue por su clima favorable a los negocios, como
corroboran distintas agencias, entre ellas Economist Intelligence Unit. Asimismo, Singapur
encabeza las listas de paises menos corruptos publicadas por Transparency International,
aventajando ampliamente a sus socios de ASEAN. Como veremos a continuacion, el tratado
de libre comercio concluido el pasado afio, aun pendiente de ratificacion, incrementara el
intercambio comercial considerablemente. De acuerdo con las previsiones de la Comision
Europea, se espera que las exportaciones europeas a Singapur aumenten en 140.000 millones
de euros a lo largo de la proxima década, mientras que se prevé que las exportaciones
singapurenses se incrementarse en 350.000 millones durante el mismo periodo.

Comercio e inversion espafolas en Singapur

Segun datos facilitados por la Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Singapur, las
exportaciones espafolas a Singapur alcanzaron un volumen de 838,8 millones de euros en
2012 yde 791,81 en 2013, mientras que Espafa importaba bienes procedentes de Singapur
por valor de 381,5 millones de euros en 2012 y de 405 en 2013. El principal capitulo
exportado a Singapur segun datos del ejercicio 2013 lo forma el grupo de combustibles
minerales, aceite mineral y sus derivados, que alcanzé un volumen de 150 millones de euros.
Lo siguen la navegacion aérea, el sector de la maquinaria, plasticos y sus manufacturas
asi como material eléctrico y aparatos de reproducciéon de imagenes y sonido, todos los
cuales superaron los 50 millones en facturacién. En los sectores de fundicion, hierro y acero
y sus manufacturas, se facturaron en torno a los 45 millones de euros respectivamente,
mientras que el sector de aceites esenciales, resinoides y cosmética alcanzé un volumen
de 35 millones. En cuanto a capitulos importados en Espafia, el sector que reviste mayor
importancia es el de la maquinaria, con un volumen de 101 millones de euros, seguido muy
de cerca por los productos quimicos organicos.

De entre los cinco miembros originales de ASEAN, Singapur es el pais que recibe el mayor
volumen de exportaciones espafiolas. En el afio 2012, las exportaciones a Singapur
constituyeron un tercio de las exportaciones espafiolas al Sudeste Asiatico. Esta cifra duplica
el volumen alcanzado por las exportaciones al segundo socio comercial en la zona, Tailandia,
y que representan un 16,6 por ciento del total. Malasia, Indonesia y Filipinas recibieron
exportaciones de menor volumen, que oscilaron alrededor de los 380 millones en Indonesia
y Malasia. El volumen de exportaciones a Singapur fue tres veces mayor al correspondiente
a Filipinas, que registré la cifra mas baja con 274 millones, y que, a pesar de sus vinculos
histéricos con Espafa, representé un mero 11 por ciento del total en la zona.

Las empresas espafnolas no representan mas que un pequefio porcentaje de las mas de
9.000 empresas europeas asentadas en la isla: solamente 76 empresas espafiolas tienen
actualmente implantacion fija en el pais, mientras que la cuota de mercado espafiola no
supera el 0,29 por ciento. En parte, la escasa presencia espafola en Singapur se debe
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a una limitada afinidad entre sectores. Sin embargo, también la distancia psicolégica y
cultural existente con Asia Oriental supone una barrera para la busqueda de oportunidad de
negocio por parte de empresarios espafnoles, tradicionalmente mas proclives a interesarse
por Latinoamérica o Africa Occidental.

Los flujos de inversion son relativamente modestos. Segun datos de 2010, Singapur fue el
73°inversor en Espafa, mientras que ocupd el puesto 37° de la posicidon inversora de Espana
en el exterior. La inversion extranjera directa (IED) de Singapur en Espafia se concentra en la
ingenieria civil, cuyo porcentaje asciende al 70 por ciento, mientras que el resto se reparte
entre los comercios mayorista y minorista asi como la programacion. Por el contrario, los
flujos de inversion espafiola en Singapur se han dirigido predominantemente hacia el
transporte maritimo y el sector inmobiliario, segun sefiala la Oficina Econdmica y Comercial
de Espafia en Singapur. En ambos sentidos, los flujos de inversién describen una tendencia
decreciente, si bien se caracterizan por pronunciados altibajos.

La Secretaria de Estado de Comercio ya ha planteado una estrategia para el desarrollo
de mercado en Singapur, presentada en 2013. Tal estrategia persigue los objetivos de
aumentar la cuota de mercado espafola en el pais, incrementar el nimero de empresas
espafolas con implantacion fija, establecer alianzas empresariales con firmas singapurenses
con objeto de emprender proyectos conjuntos en otros mercados asiaticos, y propiciar la
canalizacion de los recursos financieros singapurenses hacia activos espafioles. En calidad
de medidas de apoyo institucionales, se organizo la visita de varios ministros espafoles. El
Ministro de Economia, Luis de Guindos, y el Ministro de Asuntos Exteriores, José Manuel
Garcia-Margallo, visitaron Singapur en 2012, mientras que Jaime Garcia-Legaz, Secretario
de Estado de Comercio, viajoé a la isla tanto en 2012 como en 2013. En Mayo del 2013,
acudié a Espana Grace Fu, quien ostenta los titulos de Viceministra de Asuntos Exteriores y
Viceministra de Medioambiente y Recursos Hidricos. La estrategia identifica la cooperacion
en ingenieria naval y astilleros asi como los bienes de consumo y alimenticios de alta gama
como sectores de oportunidad. Dado que la red ferroviaria debe ampliarse en 180km hasta
2021, la estrategia destaca asimismo el material ferroviario, sefializaciéon e instalaciones. El
sector de infraestructura, urbanismo y materiales de construccién es igualmente preferente
en vista de las obras planeadas para asimilar el incremento de la poblacién, entre las que
figura la construccion de 200.000 nuevas viviendas programadas en el trienio 2013X 2016.
En el ambito de la inversion, de acuerdo con las prioridades indicadas por el Economic
Development Board, destacan de nuevo el sector del transporte (logistica, servicios del
ambito naval y portuario), el sector quimico (petroquimica, quimicos especiales y los utilizados
en alimentacion y cosmética), las aplicaciones biomédicas, y por ultimo, la electrénica, la
ingenieria de precision y tecnologias de la informacién.

Oportunidades del Acuerdo de Libre Comercio entre la UE y Singapur

El Acuerdo de Libre Comercio (ALC) entre la UE y Singapur tiene como objetivo facilitar
y aumentar los intercambios comerciales, tanto de bienes como de servicios, y los flujos
de inversién entre ambas partes. El ALC fue rubricado el 20 de septiembre de 2013. Se
espera que el acuerdo sea ratificado por el Parlamento Europeo antes del fin del 2014. A
partir de ese momento, el acuerdo se aplicara de forma provisional hasta lo ratifiquen los
parlamentos nacionales de los 28 estados que componen la UE. No se esperan obstaculos
en este proceso, pues tradicionalmente Singapur ha sido ejemplar en la implementacion
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réapida y eficaz de todos sus acuerdos internacionales y el Parlamento Europeo nunca ha
bloqueado la ratificacién de ningun acuerdo comercial bilateral. La composicién del nuevo
parlamento europeo no hace presagiar que vaya a modificarse esta practica.

El ALC con Singapur forma parte de la nueva generaciéon de ALCs suscritos por la UE a partir
de la politica comercial de ‘Europa Global’ de 2006, en la cual se pretende utilizar los ALC
como instrumento para abrir a la competencia europea los mercados asiaticos en expansion.
Los ALCs con Corea del Sur y Singapur, las negociaciones con la India, Vietnam, Malasia,
Tailandia y Japén, asi como un acuerdo de inversién con China, constituyen las prioridades
en Asia.

Los ALC de nueva generacion se distinguen por consolidar un grado de apertura muy
superior a los niveles vigentes, o en fase de consideracion, en el dmbito de la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC). Asi pues, los ALC incorporan la liberalizacion de los sectores
de servicios, la apertura de los mercados de licitaciones publicas a empresas extranjeras,
politicas de competencia, leyes para la proteccion de los derechos de propiedad intelectual,
incluyendo denominaciones de origen y otros indicadores geogréficos - es decir, aquellos
elementos de interés para EE.UU. y la UE que fueron abandonados a lo largo de la ronda de
Doha en la OMC.

El ALC con Singapur se distingue por presentar una serie de caracteristicas excepcionales
gue analizamos a continuacion:

e El primer acuerdo con un pais de ASEAN: Se trata del primer acuerdo de libre comercio
entre la UE y un miembro de ASEAN. En un primer momento, la UE entablé negociaciones
con ASEAN con intencion de llegar a un acuerdo interregional. Sin embargo, los distintos
niveles de desarrollo y consecuentemente diversos intereses de los paises de ASEAN
imposibilitaron tal acuerdo. En 2010 las negociaciones interregionales fueron sustituidas
por negociaciones bilaterales. Primero fueron entabladas entre la UE y Singapur, y
posteriormente con Vietnam, Malasia y Tailandia, si bien estas Ultimas progresan muy
lentamente. También se proyecta la negociacion de acuerdos con Filipinas, Indonesia y
Brunei, mientras que con los paises menos desarrollados de la regién - Laos, Camboya y
Myanmar - se ha optado por continuar aplicando el sistema de preferencias generalizadas.
Sin embargo, la negociacién de acuerdos bilaterales no representa el total abandono del
plan original de concluir un acuerdo interregional, como han sefalado repetidamente
altos cargos de la Comision. El acuerdo con Singapur se ha disefado intencionadamente
para facilitar la integracién de este ALC con los futuros ALCs con otros miembros de
ASEAN, logrando asi un acuerdo interregional mediante la combinacién de distintos
ALCs bilaterales. Este mismo procedimiento se esta siguiendo en las negociaciones del
partenariado econémico regional (Regional Comprehensive Economic Partnership) de
Asia-Pacifico, que pretende compatibilizar la serie de ALCs bilaterales que ASEAN ha
suscrito con China, Corea del Sur, Japén, India, Australia y Nueva Zelanda.

» Novedades en el ambito de las normas de origen: Las cadenas de produccién regionales en
el Sudeste Asiatico estan muy integradas. En el marco de la creaciéon de un mercado Unico,
ASEAN ha realizado progresos en la ‘acumulacion’ de normas de origen, permitiendo asi
la aplicacion de ventajas del ALC a determinados productos que han sido elaborados con
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componentes de otros paises de la regién. De esta manera se facilita el funcionamiento
de las cadenas de produccion. El ALC con la UE incluye la posibilidad de aplicar ventajas
tarifarias a determinadas mercancias exportadas a Europa desde Singapur, excluyendo
carnes y otros productos alimenticios asi como productos que no han sido suficientemente
transformados en Singapur.

e Reduccién de barreras no tarifarias sobre productos electrénicos, vehiculos, equipos
energéticos y productos farmacéuticos: cobra especial relieve la reduccion del nimero
de productos electrénicos que requieren pruebas y certificacion externa. Singapur se
compromete a revisar la lista de productos y seguir reduciéndola, de manera que los
productos electrénicos europeos puedan auto-certificar su cumplimiento de las normas de
seguridad de acuerdo con la normativa ISO/IEC 17050, sin necesidad de costear pruebas
externas y cubrir costes administrativos que podian llegar a alcanzar los 3.200 euros por
producto. Asimismo, Singapur aceptara estandares europeos de seguridad de vehiculos'y
sus partes asi como estandares técnicos europeos para equipos generadores de energias
renovables.

e Primer acuerdo ‘verde”: el ALC con Singapur incluye por primera vez un capitulo
especificamente dedicado al comercio de bienes y servicios medioambientales. El ALC
elimina las normas respecto al porcentaje de contenido de produccion local que han
de tener los bienes de tecnologia ‘verde’, tales como equipos aerogeneradores, paneles
y equipos solares, eliminando asi restricciones comerciales no tarifarias. Esto abre aun
mas oportunidades para empresas espafolas punteras en tecnologia solar que ya han
cosechado éxitos en otros puntos del planeta.

El ALC abre los mercados de la UE y Singapur a empresas de servicios medioambientales,
como por ejemplo los dedicados al tratamiento y la recuperacién de aguas o al tratamiento
de residuos. En la regién asiatica, se prevé un gran crecimiento en la demanda debido
al aumento de la poblacién y urbanizacion. Los elevados niveles de contaminacién que
éstos conllevan tienen como consecuencia una creciente demanda popular de acciones
gubernamentales que la combatan. Asi empresas en el sector podran beneficiarse de la
inminente apertura del mercado singapurense. Aquellas empresas que opten por abrir
una delegacion en la ciudad-estado podrian utilizarla como plataforma para penetrar en
otros mercados de la regiéon. Esto cobra especial relevancia dado que recientemente han
comenzado negociaciones en el seno de la OMC para llegar a un acuerdo sobre comercio
de mercancias y servicios ‘verdes' con la participacion de China.

En la actualidad, gran parte del mercado singapurense de servicios medioambientales
como reciclaje y tratamientos de residuos estd en manos de la multinacional francesa
Veolia, que lleva operando en Singapur desde que adquirié parte de la empresa de
tratamiento de residuos Purechem Onyx en 2006, asi como de empresas locales de
mediano tamafno. Durante la ultima década, Singapur ha emprendido la privatizacion del
mercado energético, y también ha comenzado a buscar inversion privada en el sector de
aguas y de residuos. En una ciudad-estado de reducida extension como Singapur, el agua
es un recurso muy escaso. Es ilustrativo que el ministerio dedicado al medioambiente se
denomine “Ministerio del Medioambiente y de Recursos Hidricos”. De hecho, se trata del
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Unico pais del Sudeste Asiatico incapaz de autoabastecerse de agua. Su dependencia de
Malasia en este sentido ha ocasionado no pocas tensiones con el pais vecino, lo que ha
animado a las autoridades singapurenses a intentar reducirla. Parte de la estrategia para
asegurar la autosuficiencia de abastecimiento de agua de Singapur se basa en aumentar
la cantidad de agua procedente de desalinizadoras del 10 por ciento actual al 30 por
ciento, asi como en aumentar la reutilizacién de agua. Con este fin, el gobierno invertira
en nuevas infraestructuras en este campo. Estos planes ofreceran oportunidades para
empresas espafolas que se estan posicionando como lideres mundiales en desalinizadoras.
Como sefalaremos a continuacion, las estipulaciones del ALC en material de provision
de servicios y licitaciones publicas mejoraran el acceso de empresas europeas a contratos
publicos.

* Apertura en el sector de servicios: El ALC facilitard a empresas europeas exportar servicios
en todas sus modalidades, independientemente de que el servicio se provea desde el pais
de origen de la empresa o desde Singapur. En concreto, se eliminaran gran parte de las
restricciones existentes sobre el nUmero de oficinas y porcentaje de inversion extranjera
en servicios financieros, de telecomunicaciones, ingenieria, medioambiente, arquitectura,
informatica, transporte maritimo y servicios postales. Segun el ALC, ambas partes instaran
a sus organismos profesionales a desarrollar conjuntamente recomendaciones para un
futuro acuerdo de reconocimiento mutuo de cualificaciones, con objeto de favorecer la
prestacion de servicios.

» Mayor cobertura en las licitaciones publicas: Ademas de permitir la operaciéon de un mayor
numero de proveedores de servicios, el ALC incrementa el porcentaje de licitaciones
publicas abiertas a companias europeas. Al incluirse las licitaciones de agencias exentas
de los compromisos asumidos en la OMC en el Acuerdo de Licitaciones Publicas, como la
Public Utilities Board, National Environment Agency y Energy Market Authority, el ALC
proporcionara a empresas europeas en los sectores de medioambiente, energia y servicios
publicos la oportunidad de acceder a concursos de licitacion. Esto incluye contratos de
obras publicas de puertos, autopistas, metro, tuneles e infraestructuras siempre y cuando
superen el valor de 500.000 dolares de Singapur (DSG) asi como contratos de servicios
que superen los 50.000 DSG. La posicion de empresas europeas sera particularmente
ventajosa con respecto a competidores de otras nacionalidades, ya que se trata de la
primera vez que Singapur incluye estas entidades en un acuerdo internacional.

e Creacién de un régimen para el registro de Indicaciones Geograficas (IGs): A diferencia de
otros ALCs suscritos por la UE, el ALC con Singapur no incluye una lista con indicaciones
geograficas que han de recibir proteccion. Singapur ya cuenta con un régimen de proteccion
de IGs basado en el modelo estadounidense de proteccién a través de marcas registradas.
No obstante, dada la insistencia de la UE, Singapur creara su propio registro de IGs. En
abril de 2014, el parlamento aprob¢ la ley para crear el nuevo sistema de registro de
IGs. En gran medida, el registro y el proceso para registrar una IG se basara en el sistema
europeo; no en vano, Bruselas ha organizado varias visitas a la UE para los burdcratas
que disefaran el registro de Singapur, aunque las autoridades también han estudiado
los registros de paises de su entorno como Tailandia. La UE ha proporcionado a Singapur
una lista con 196 IGs prioritarias, entre las que figuran 45 1Gs espafiolas, que ya estan
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siendo estudiadas por los singapurenses. No obstante, la aplicacion del sistema solo se
activara una vez se haya ratificado e implementado el ALC. Otras IGs podran ser admitidas
en el registro una vez el sistema entre en funcionamiento. Sin embargo, la solicitud de
inclusién de una IG en el registro no garantiza automaticamente su protecciéon, ya que
existird un periodo para que otras compafiias que operan en Singapur puedan presentar
objeciones a la inclusion de una IG que consideran genérica o que usan bajo una marca
registrada. No obstante, los principales obstaculos afectan principalmente a productos
de origen no espafiol, por lo que el nuevo sistema deberia favorecer el crecimiento de
exportaciones de vinos y productos alimentarios con denominacién de origen espafiola.
Las denominaciones de origen espafiolas en la lista de 196 que ha presentado la UE a
Singapur son las siguientes: Malaga, Rioja, Jerez-Xeres-Sherry, La Mancha, Cava, Navarra,
Valencia, Somontano, Ribera del Duero, Penedés, Bierzo, Emporda, Priorat, Rueda, Rias
Baixas, Jumilla, Toro, Valdepenas, Catalufia, Alicante, Utiel-Requena; brandy de Jerez,
pacharan navarro; Mahoén-Menorca, queso manchego, jamén de Huelva, jamén de
Teruel, Guijuelo, salchichén de Vic, llonganissa de Vic, Baena, Sierra Magina, Oli del Baix
Ebre-Montsia, aceite de Bajo Aragén, Antequera, Priego de Cérdoba, Sierra de Cadiz,
Sierra de Segura, Sierra de Cazorla, Siurano, aceite/Oli de Terra Alta, Les Garrigues, Estepa
y azafran de La Mancha.

« Simplificacion de barreras no tarifarias y protocolos sanitarios y fitosanitarios en productos
alimenticios:  Singapur remplazara su actual sistema de autorizaciones individuales
para empresas para exportar a Singapur por un sistema de evaluacién de los sistemas
nacionales de inspeccion y certificacion de los estados miembros de la UE, lo cual rebajara
costes y periodos de espera para exportadores europeos. Desde que Singapur permitiese
la importacién de jamones espafoles en el 2008, el consumo de jamdn de alta calidad
ha ido en aumento, con lo que son 27 las marcas que exportan a Singapur, entre ellas
algunas de las mas grandes y conocidas. Al cambiar su sistema de inspeccién, Singapur
facilitara la penetracion en el mercado de otras empresas del sector.

En el lado negativo de la balanza, solamente el creciente coste del suelo y el encarecimiento
de los paquetes de expatriados, que pueden reducir los incentivos para que empresas
espafolas establezcan una su presencia en Singapur. Cabe observar un cierto movimiento
de deslocalizacién, visible en el desarrollo conjunto entre Singapur y Malasia del complejo
empresarial de Iskandar en la zona de Malasia colindante con Singapur, Johor Bahru.
Numerosas empresas singapurenses han trasladado a Iskandar sus negocios de menor
valor afadido, como fabricacién, almacenamiento e inventario, para aprovechar suculentas
ventajas fiscales, el bajo coste del suelo y de la mano de obra, asi como la ausencia de
restricciones en materia de contratacion. Sin embargo, han preferido no trasladar las sedes
y procesos de alto valor afladido, que permanecen en Singapur.

Situacion politica y sus implicaciones para el mundo empresarial foraneo

Gracias al gobierno ininterrumpido del People’s Action Party (PAP), la situacion politica
de la que disfruta Singapur la diferencia de la volatilidad caracteristica de otros paises
de la region. En los ultimos afios, se ha registrado una cierta mejora en el respeto de las
libertades individuales. En el prestigioso indice publicado por Freedom House, los valores
correspondientes a Singapur la sitian en la categoria “parcialmente libre” a partir del 2012.
Las elecciones generales del afio 2011 marcaron un hito en el mapa politico de Singapur. Si
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bien el PAP sali6 victorioso en los comicios, el margen por el que vencié es considerablemente
inferior al de elecciones precedentes. A diferencia de lo que sucede en paises europeos,
dicha insatisfacciéon no es consecuencia de un declive en el nivel de prosperidad del pais,
puesto que la economia de Singapur continda creciendo a un ritmo envidiable. Su GDP ha
aumentado de forma sostenida: en el afio 2009, era de 139.200 millones de euros; al afio
siguiente, se cifraba en 163.800 millones de euros, y en el afio en el que se celebraron las
elecciones, 2011, alcanzaba los 176.000 millones de euros. El descenso en el apoyo al Unico
partido que ha conocido el poder parece deberse a la acentuacion de las desigualdades
sociales. Intimamente relacionada con esta idea se encuentra la percepcion de que la
notable apertura del mercado singapurense privilegia a los profesionales extranjeros sobre
los lugarefos. Tradicionalmente, la politica del gobierno ha consistido en permitir una
generosa contratacion de profesionales foraneos. Inicialmente concebida para impulsar
la economia y atraer empresas extranjeras, a este objetivo se ha afadido la motivacién
adicional de paliar el déficit demografico provocado por una tasa de natalidad inferior al
nivel de reemplazo — la cual, con un valor del 1,28 por ciento, es equiparable a la de Espafa.
Sin embargo, la publicacién de planes de incrementar los niveles de inmigracion a la isla
con objeto de alcanzar los 6,9 millones de habitantes en 2030 a partir de los 5,4 millones
actuales provocd controversia, convirtiéndose en un tema clave en el debate electoral.
Por tanto, el gobierno ha ido endureciendo progresivamente la legislacion del empleo de
extranjeros. Aunque ha recibido criticas por parte de la comunidad de pequefios y medianos
empresarios, el gobierno se niega a relajar las limitaciones. Este endurecimiento ya esta
teniendo consecuencias negativas para profesionales espafioles en busca de oportunidades
en Singapur. A pesar de ello, cabe sefialar que la poblacion espafiola registrada en Singapur
ha crecido de unas 500 personas en 2008 a alrededor de 1.500 en 2014. También las
empresas fordneas con implantacion en la isla estan viendo restringida su flexibilidad a la
hora de seleccionar personal, en particular en los perfiles de mandos intermedios y de menor
cualificacion. De hecho, pequefas y medianas empresas (PYMES) espafiolas han expresado
su descontento con las nuevas restricciones en la contrataciéon de personal extranjero en
sus asentamientos en Singapur. En parte, el ALC contrarresta esta situacion: El capitulo de
servicios, establecimiento y comercio electrénico permite a las empresas emplear expatriados
como ejecutivos, gerentes o especialistas por un maximo de cinco afios. También se permite
el empleo de becarios titulados por espacio de un afo, mientras que a los profesionales que
ofertan servicios se les permite establecerse hasta un afo. De estas estipulaciones, que no
imponen limites al numero de empleados extranjeros en las categorias permitidas, quedan
excluidos los servicios audiovisuales, de cabotaje maritimo doméstico y transporte aéreo. Por
otro lado, los altercados que protagonizaron obreros extranjeros en Diciembre del 2013 han
causado una profunda desazén en un gobierno que, poco habituado a incidencias de esta
indole, ha aplazado obras de infraestructura por valor de 2.000 millones de DSG con objeto
de prevenir una mayor concentracion de mano de obra foranea en la isla.

Recomendaciones

Con el fin de promover un 6ptimo aprovechamiento de las oportunidades de negocio para
empresas espafiolas en vista de la inminente entrada en vigor del ALC, proponemos las
siguientes recomendaciones.
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Recomendaciones para las empresas
1. Utilizar los recursos informativos que la UE pone a disposicion de las empresas. En
concreto, conviene consultar las siguientes fuentes:

e Business Avenues to Southeast Asia es un proyecto de la UE destinado a asesorar a
empresas europeas, PYMES en particular, interesadas en hacer negocios en Singapur,
Vietnam, Malasia y Tailandia. A lo largo de 2014 y 2015 organizaran varias visitas a
Singapur para empresas dedicadas a los servicios medioambientales y a la decoracién
interior: www.businessavenues.eu

e ASEAN IPR Helpdesk asesora a PYMES sobre cémo proteger su propiedad intelectual en
los paises del ASEAN: www.asean-iprhelpdesk.eu

e La base de datos de acceso a mercados de la UE contiene informacién sobre tarifas,
normas y procesos para exportar desde la UE: http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.
htm

e El texto del ALC, que sera traducido a todos los idiomas oficiales de la UE, puede
consultarse en inglés en la pagina web de la Direccién General de Comercio de la
Comisién Europea: http://trade.ec.europa.eu/doclib/press/index.cfm?id=961

e El portal que anuncia licitaciones publicas se encuentra en: www.gebiz.gov.sg

2. Las empresas del sector vinicola y agroalimentario podran beneficiarse de mayor
proteccion y diferenciacion en el mercado a través del registro de denominaciones de
origen. Sin embargo, aquellas empresas que no queden comprendidas dentro de la lista
de 1Gs que la UE ya ha entregado a las autoridades de Singapur tendran que realizar los
tramites pertinentes para registrarlas.

3. Para las empresas dedicadas a productos y servicios medioambientales se abren
posibilidades de gran atractivo gracias al ALC, al eliminarse muchas de las medidas
proteccionistas existentes en este sector.

4. El uso del inglés como primera lengua oficial en Singapur también puede facilitar y
reducir los costes de una primera experiencia en el Sudeste Asiatico, ya sea en exportacion
0 en servicios. Esta experiencia puede servir como un primer paso para una penetracion
ulterior en la region.

Recomendaciones para las autoridades espafolas

5. Parafacilitar las exportaciones en el sector alimentario, las autoridades espafiolas deberan
promover que los burécratas singapurenses visiten y homologuen los sistemas espafoles
de inspeccion y certificacion de empresas alimentarias con la mayor celeridad posible, en
cuanto el ALC entre en vigor, ya que, por motivos logisticos, los agentes singapurenses
tardaran en inspeccionar los mecanismos nacionales de cada uno de los paises miembros.

6. Mantener a las empresas espafiolas al corriente de la evolucion de las restricciones
existentes en Singapur. En vista de la situacion politica, cabe esperar mayores restricciones
en el acceso de extranjeros al mercado de trabajo local, lo que limita la flexibilidad de las
empresas a la hora de seleccionar empleados.
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7. lgualmente, seria aconsejable incrementar la transparencia y accesibilidad publica de
la Oficina de Turismo y la Oficina Comercial, sin prejuicio de la proteccién de datos de las
empresas concernidas, si bien esta ultima publica abundante informacién bajo el enlace:
www.oficinascomerciales.es

8. Aumentar el apoyo institucional a las PYMES, ya que disfrutan de recursos menores
a los de las grandes empresas. A esto debe sumarse la persistencia de una parte del
empresariado cuyos gerentes disponen de escasa experiencia internacional y un limitado
dominio del inglés. La promocién de las exportaciones de este perfil a Singapur requiere
un esfuerzo adicional. Segun EUROSTAT, las PYMES constituyen el 99,9 por ciento de
las empresas espafiolas y son responsables de un 74,9 por ciento del empleo en nuestro
pals, un porcentaje superior a la media europea. Se calcula que un 63,4 por cierto de las
empresas espafiolas con implantacion en Singapur son PYMES.

9. Seria conveniente reforzar la proyeccién de la ‘Marca Espana’ en Singapur, a través
de un mayor acercamiento entre las representaciones oficiales espafolas en Singapur, la
rama empresarial, y elementos de la sociedad civil vinculados a Espafa, en particular en
los &mbitos de la ensefanza, investigacion y ciencia. Cabe resaltar el sector gastronémico,
y en particular el protagonismo adquirido por exitosos chefs espafioles en Singapur. La
asociacion estratégica con miembros de la sociedad civil que comparten objetivos de la
accion exterior de Espafia — tales como la promocion turistica, comercial, o del idioma
espanol — reforzaria sus efectos. Las representaciones oficiales espanolas tienden a confiar
en la iniciativa de la sociedad civil, que en su gran mayoria desconoce la existencia de
posibilidades de colaboracién. Seria oportuno adoptar una actitud mas proactiva en este
sentido, consistente en informar y animar a sectores estratégicos de la sociedad civil a
colaborar con las representaciones espafolas.

10. La proyeccién de la ‘Marca Espana’ deberia ir acompanada de continuos esfuerzos
para forjar colaboraciones entre empresas espafolas implantadas en la zona de manera
gue su peso conjunto le permita actuar como ‘lobby’ de cara a las agencias oficiales de
Singapur.

11. La politica de promocion de la lengua y cultura espafola debe estar en consonancia
con los intereses econdmicos y comerciales del pais. Por el momento, la presencia cultural
espafiola en el Sudeste Asidtico se concentra principalmente en Filipinas a pesar del
modesto intercambio comercial con este pais, mientras que escasea en el principal socio
comerdial, Singapur. La promocién del espafiol encontraria un terreno fértil en Singapur,
cuya poblacién acusa uno de los mas altos niveles de formacion del mundo, contribuyendo
asi a la difusién de la "‘Marca Espana’.

Maria Garcia
Doctora en Relaciones Internacionales y Senior Lecturer en la Universidad de Bath

Clara Portelo
Doctora en Ciencias Politicas y Assistant Professor en la Singapore Management University.
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Claves para fortalecer la presencia empresarial espafnola
en Malasia

Tema

Este estudio repasa los aspectos mas importantes que deberian ayudar a las empresas a
tomar la decisiéon de si el mercado de Malasia es viable o no para su actividad comercial y/o
productiva.

Resumen

Malasia en particular y la Association of South-East Asian Nations (ASEAN) en general, a pesar
de ser una de las areas econdmicamente mas activas y con mayor crecimiento del mundo,
son unos grandes desconocidos para la mayoria de las empresas espafiolas. Malasia es un
mercado de tamafo medio, con alta capacidad adquisitiva, abierto, dinamico y en el que,
como todos, debemos dedicar un tiempo y esfuerzo antes de intentar introducirnos. Este
trabajo combina la presentacion de un contexto socio-econémico macro con la experiencia
en el mercado de 15 profesionales con una larga vinculacion con Malasia, para ofrecer
unas primeras informaciones y recomendaciones que animen a las empresas a analizar e
investigar su caso particular.

Analisis

(1) La perspectiva econémica

Malasia no destaca por su cifra de poblacién, pero es la tercera potencia econémica de
la Association of South-East Asian Nations (ASEAN) en valor PIB, después de Singapur y
Brunei, dos casos singulares. A diferencia de la mayoria de sus vecinos, Malasia se considera
una economia de renta media-alta, con unos 10.500 dolares per capita segun datos del
Banco Mundial, casi el doble de Tailandia, el triple de Indonesia, cuatro veces el de Filipinas
y cinco el de Vietnam,

Tabla 1. Malasia en el contexto regional, 2012

PIB (millones US$) Poblacion (millones)
Indonesia 867,468 248
Tailandia 400,916 67
Malasia 312,413 30
Filipinas 278,260 98
Vietnam 170,022 89

Fuente: Banco Mundial.

Malasia se ha caracterizado por una solidez econdmica que le permite crecer a tasas elevadas,
aunque algo por debajo de otras economias menos desarrolladas de la zona. El Grafico 1

1 Los autores quieren agradecer a los 15 profesionales entrevistados, que hayan compartido con ellos sus reflexiones extraidas
de una larga experiencia practica en Malasia.
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pone de relieve esta tendencia. El afio 2013 se cerrd segun el Banco Mundial con una
progresion del PIB del 4,7% en Malasia, frente al 5,4% de Vietnam, el 5,8% de Indonesia
y el 7,2% de Filipinas. Tailandia, por su parte, sufrié los efectos de la crisis politica y social
interna, registrando un modesto 1,8%.

Grafico 1. Variacion anual del PIB real, 1995-2013
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Fuente: Banco Mundial.

El Grafico 1 manifiesta también el efecto de la crisis financiera asidtica de 1997-1998,
cuando Malasia sufrié descensos del PIB de hasta el 7,4% (1998). Sin embargo, su habil
gestion de la crisis le permitié erigirse en la primera economia de la zona que salia de la
recesion, creciendo un 6,1% en 1999. Fue entonces también cuando se sentaron las bases
de un solido mercado financiero, del cual hablaremos més adelante.

En estos Ultimos afos, la crisis de la demanda en Europa y EEUU ha afectado mas a Malasia
que a otros paises de la zona, al igual que lo hizo el estancamiento en Japdn y el terremoto
de 2011. Malasia es de hecho una de las economias mas abiertas de Asia, con un comercio
internacional que representa el 139% de su PIB. Su arancel medio efectivo es del 6,5%
frente al 9,8 % de Tailandia, el 9,5% de Vietnamy el 13,7% de la India, segun la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC).

La calidad de su marco institucional queda también reflejada en su privilegiada posiciéon en
los principales rankings internacionales sobre atractivo y competitividad de las economias, tal
como resume la Tabla 2. Malasia sobresale en el célebre ranking Ease of Doing Business del
Banco Mundial, donde se sitUa en sexto lugar, por delante de la gran mayoria de economias
europeas, incluida Espafa (55° lugar).
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Tabla 2. Posicion de Malasia en algunos rankings sobre calidad institucional y atractivo
econémico

Corrupcion: Corruption Perceptions Index 2013 de Transparency International (posicion mas baja en la escala
implica mayor corrupcion), 177 paises.

5. Singapur
55. Malasia
94. Filipinas
102. Tailandia
114. Indonesia
116. Vietnam

Competitividad: World Competitiveness Index 2013 de World Economic Forum (posicion mas baja en la escala
implica menor competitividad), 148 paises.

2. Singapur
24, Malasia
37. Tailandia
38. Indonesia
59. Filipinas
70. Vietnam

Facilidades para los negocios: Ease of Doing Business 2014 del Banco Mundial (posicion mas baja indica menores
facilidades para abrir y gestionar negocios), 189 paises

1. Singapur
6. Malasia
18. Tailandia
99. Vietnam
108. Filipinas
120. Indonesia

Fuente: elaboracién propia a partir de los rankings consultados.

Como indicamos, Malasia es una economia de renta media-alta, donde predominan los
servicios y la industria, que se reparten el 90% del PIB. Se prevé que los servicios alcancen
el 61% del PIB en 2015, acercandose al nivel en los paises mas desarrollados. La banca, el
turismo y la distribuciéon son tres ambitos destacados. La agricultura representa Unicamente
un 9% del PIB, destacando principalmente el caucho y el aceite de palma.

Malasia ha sido una potencia industrial destacada desde los afos 90, cuando recibié
importantes inversiones de Corea y Japén y se introdujo en la cadena de suministro global
en ambitos como el material eléctrico, la automocién y la electrénica. Sin embargo, se
encuentra ahora en un fragil eslabén de la cadena de valor, sin un posicionamiento definido,
entre los paises de mano de obra mas barata como Vietnam, la India e Indonesia y los mas
avanzados como Singapur, Taiwan y Corea.

Una parte sustancial de su industria se basa en re-exportar con valor afiadido, lo cual implica
gue no se encuentra ni al principio del proceso (produccion de materias primas) ni al final
(distribucién y comercializaciéon), dependiendo demasiado de la capacidad competitiva de
terceros paises. Por ello, Malasia estad sufriendo tanto con la caida de los mercados de
consumo en Occidente como con la escalada de precios en las materias primas.
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La desaceleracion en sus mercados clientes ha impactado sobre las exportaciones y ha
recortado el tradicional superavit comercial de Malasia, pasando de unos 40.000 millones
de dolares en 2011 a la mitad en 2013 (Grafico 2).

Grafico 2. Evolucion del comercio exterior de Malasia, 2011-2013 (millones de US$)
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Fuente: OMC.

(2) Relaciones entre Malasia y Espaia

(2.1) Flujos comerciales

Al igual como ocurre con otros paises de Asia Oriental, Espaia ha manifestado un abultado
déficit comercial con Malasia. El Gréafico 3 ilustra la evolucidn de nuestra relacion comercial,
con el saldo bilateral negativo para Espafa en todos y cada uno de los afilos considerados,
con un maximo de millones en 2006, en pleno apogeo de la demanda interna espafiola, y
un minimo de 114 en 2009.
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Grafico 3. Evolucion de los flujos comerciales Espaia-Malasia, 1995-2013 (miles de €)
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Fuente: Datacomex.

En los afios de crisis, de 2008 a 2013, las importaciones desde Malasia descendieron un
38%, mientras las exportaciones espafolas crecieron un 45%. Se trata de una evolucion
similar a la observada en otros paises de la zona, tal como indica el Grafico 4.

Grafico 4. Evolucion de las exportaciones e importaciones espainolas con el Sudeste asiatico
durante la crisis, 2008-2013 (% de variacion)
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Fuente: Datacomex.
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Cabe interrogarse también acerca del nivel de comercio entre Espafia y Malasia con relacién a
otros paises del entorno. Tal como muestra la Tabla 3, las exportaciones espafolas a Malasia
son relativamente parejas a las que tienen como destino Tailandia y Filipinas, mientras que las
divergencias en el peso de las importaciones desde estos paises son mucho mas acusadas.

Tabla 3. Niveles de comercio con tres economias del Sudeste Asiatico, 2013

Exportacion Cuota de la exportacion Importacion Cuota de la
espaiola (miles €) espaiola (%) espanola (miles €)  importacion espanola
(%)
Tailandia 469,289 0,20 803.572 0,32
Malasia 350,630 0,16 512.123 0,21
Filipinas 307,300 0,13 153,573 0,06

Fuente: Banco Mundial y DataComex.

En cuanto a la distribucién del comercio bilateral por productos, en la exportacion espafiola
destacan los productos intermedios, encabezados por la siderurgia, con una significativa
concentracion en 10 categorias de producto que representan el 78% del total.

Entre las partidas que han registrado un mayor incremento en 2008-2012 destacan los
productos intermedios relacionados con procesos industriales, tales como colas y aceites,
pero también de otros vinculados con el dindmico mercado interior de Malasia, como es el
caso de la carne, la relojeria y la leche. En todo caso son cifras muy pequefnas que pueden
variar sustancialmente con operaciones puntuales.

Grafico 5. Distribuciéon de la exportacion espainola a Malasia por productos
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Fuente: DataComex.
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Por la parte de la importacion desde Malasia, la concentraciéon es aun mayor, con las 10
primeras partidas acaparando el 89% del total, liderados por el caucho, grasas y productos
quimicos.

Grafico 6. Distribucion de la importaciéon espanola desde Malasia por productos
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Fuente: DataComex.

Sectorialmente, las principales oportunidades para la empresa espafiola se derivan de los
siguientes subsectores:

e Dentro del sector industrial hay buenas oportunidades en todo lo relativo a los procesos
intermedios de valor afadido, tanto en servicios como en producto, especialmente en
maquinaria, packaging, control de procesos, material eléctrico y electrénico, todo ello
mas dirigido al mercado de la transformacion industrial que al de la construccion, que
empieza de mostrar sintomas de debilidad.

e Dentro de los servicios hay oportunidades en consultoria derivada del punto anterior, en
urbanismo, turismo e infraestructuras.

e Dentro del sector agroalimentario se puede destacar la venta de tecnologia para la
produccién y productos especificos de alto nivel como veterinarios y quimicos.

e Sectores especificos como el acero, industria del agua, energia solar, renovables y
actividades relacionadas con el petréleo también son destacables.
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e Por ultimo, cabe mencionar también oportunidades en el sector de la gastronomia y
canal profesional de hoteles, restaurantes y cafeterias (HORECA), tanto en productos
nicho como en la aplicacién y consultoria de modelos de negocio préximos a la cocina
mediterranea o de tapas.

(2.2) Flujos de inversion

La evolucion histérica de la inversion directa espafiola en Malasia es positiva, a juzgar por los
datos del Grafico 7. En 2002 la inversién bruta espafola fue Unicamente de 580.000 euros,
pero una década mas tarde alcanzaba los 17 millones de euros, cerrando el afo 2013 con
36 millones de euros, aunque el maximo se habia alcanzado en 2011 con unos 70 millones.
En todo el periodo 2007-2013 se registré un incremento de la inversion espafiola del 192 %
hacia Malasia.

Grafico 7. Inversion espaiola directa bruta en Malasia (miles de €)
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Fuente: Data Invex.

La positiva evolucion de los ultimos afos ha convertido a Malasia en el primer destino
inversor espafiol en el Sudeste Asiatico. Tal como muestra el Grafico 8, una década atras,
Malasia se situaba en el tercer lugar, por detras de Singapur y Tailandia.

Un medio periodistico espafiol indicaba recientemente que Espafia era uno de los principales
inversores en el proyecto Iskandar Malaysia, principalmente por la nueva fabrica de Acerinox.?
Aunque conviene indicar que la inversion espafiola en Asia sigue siendo muy modesta, asi
que cualquier operacién de cierta envergadura altera notablemente las estadisticas de un
ano a otro.

2 "Espafa es el 2° inversor en Iskandar Malaysia, el proyecto de Peter Lim”, Valencia Plaza, 25/VI/2014.
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Mapa 1. Situacion de la zona Iskandar Malasia junto a Singapur
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El ambicioso proyecto de un gran polo industrial en la regiéon adyacente a Singapur, aimagen
de Shenzhen junto a Hong Kong, ha favorecido la inversion extranjera. Desde su creacion
en 2006, Iskandar Malasia ha atraido unos 27.800 millones de euros de capital extranjero y
creado 380.000 empleos.

Grafico 8. Inversion espainola directa bruta en el Sudeste Asiatico (miles de €)
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Fuente: Data Invex.

péagina | 62 Real Instituto Elcano - 2015



Documento de Trabajo

La presencia empresarial espafola en el Sudeste Asiatico

En cuanto a la inversion malaya en Espafia, su nivel es aun testimonial En 2013 la inversién
bruta malaya en Espafia se situé en 600.000 euros, un importe muy discreto pero superior
al de algunos de sus vecinos, como muestra el Grafico 9. Cabe destacar los 21 millones de
euros invertidos desde Singapur, que sin duda contienen capital de origen malasio. Singapur
actua como hub y vehiculo inversor para muchos de estos paises por sus ventajas fiscales,
servicios financieros y libertad de movimientos de capital.

Grafico 9. Inversion directa bruta en Espana, 2013 (miles de €)
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Fuente: Data Invex.

Un reciente estudio de la agencia italiana de comercio exterior mostraba la progresion de
Malasia como inversor exterior, representando en 2010 unos 18.000 millones de doélares?
(el 3% del total mundial). El grueso de esta inversion se concentraba en Singapur (26%),
Australia (14%) e Indonesia (9%), pero el Reino Unido se encontraba en cuarto lugar, con
un 6%. Segun dicha fuente, la UE atrajo en 2010 unos 167 millones de euros en inversion
directa malaya, que en su mayoria se dirigi6 al Reino Unido, los Paises Bajos, Irlanda y
Alemania. En aquel afio, una economia relativamente pequefia como Dinamarca captéd
unos 14 millones de euros en inversion malaya, frente a apenas 500.000 euros en Espafia.
Por tanto, Espafia tiene aun como asignatura pendiente darse a conocer en Malasia como
destino de inversion.

(3) Particularidades del entorno empresarial en Malasia

Antes de dedicar unas paginas a analizar cémo entrar y qué posibilidades tienen las
empresas espafiolas en el mercado de Malasia, creemos conveniente dedicar espacio a
cuatro aspectos diferenciales de Malasia que enmarcan y condicionan el entorno social,
econdmico y empresarial.

3 Istituto Italiano dei Commercio Estero (ICE) (2013), An Overview of Outward Foreign Direct Investment, Delegacién
comercial de Singapur, enero.
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(3.1) Estatus empresarial de los “bumiputras”

El termino bumiputra viene del sanscrito y literalmente quiere decir “hijo de la tierra”.
Se utiliza para identificar dentro de los ciudadanos de Malasia aquellos que se pueden
considerar de etnia malaya y sobre los que se aplica una discriminacién positiva en diversos
aspectos sociales, empresariales y legales, especialmente respecto a las etnias hindu y china.

El origen de esta atipica situacion estd en unas graves revueltas que ciudadanos de etnia
malaya protagonizaron en 1969 contra las minorias, especialmente comerciantes chinos,
pues consideraban que sus negocios y riquezas crecian con mucha rapidez. En 1971 el
gobierno implementé temporalmente la New Economic Policy (NEP) para favorecer a los
bumiputras, especialmente en el ingreso en las universidades y en el acceso a trabajos
publicos. Esta politica originariamente temporal se ha consolidado e incrementado en el
tiempo, afianzando un sistema desigual y poco eficiente que, al no basarse en la meritocracia,
afecta la competitividad profesional y el libre comercio.

El 13 de septiembre de 2013 el primer ministro Razak anuncié la creacién del Bumiputra
Economic Empowerment Council como elemento estratégico para preservar y potenciar el
crecimiento econémico y social de los bumiputras.

Aunque los sucesivos gobiernos siempre han debatido internamente el reducir esta politica
discriminatoria, hoy sigue mas fuerte que nunca, dado que nadie quiere asumir la fuerte
penalizacion electoral que potencialmente supondria.

A nivel empresarial es un aspecto critico para tener éxito en licitaciones de servicios o
proyectos cuyo destino sea directa o indirectamente el sector publico. En general, legalmente
se exige que las empresas adjudicatarias tengan un minimo de capital bumi. Tanto si es
condicion legal en los requerimientos, como a nivel de interlocucién comercial con empresas
o instituciones publicas, es fundamental tener buena relaciéon y colaboracién con empresas
y/o personas bumiputras bien relacionadas.

(3.2) ¢Singapur o Kuala Lumpur como “hub” y/o puerta de entrada?

Una vez hemos analizado el mercado de Malasia y resolvemos que tenemos interés en
entrar, una de las primeras decisiones a tomar es saber si inicialmente lo hacemos desde
Singapur o desde Kuala Lumpur.

Tradicionalmente, la primera idea ha sido Singapur, especialmente por haber sido el centro
de negocios mas desarrollado, con mejores servicios, infraestructuras, pragmatismo vy
seguridad, y por sus excelentes conexiones logisticas con toda la zona.

También hay empresas que han optado por Bangkok cuando el inicio del proyecto regional
es Tailandia y desde alli se expande el negocio a Malasia, aunque los acontecimientos
politicos y el caos creciente hacen que estd opcién cada vez tenga menos peso. Kuala
Lumpur Unicamente se planteaba cuando se necesitaba legal o comercialmente que el
negocio estuviera ubicado dentro de Malasia. Por ejemplo, en proyectos publicos o privados
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importantes, en servicios directos a gran numero de usuarios, en una implantacién productiva
o cuando el volumen del mercado potencial es muy grande.

Actualmente, la diferencia de precios entre Singapury Kuala Lumpur se ha hecho muy grande
(especialmente por el incremento de precio en Singapur de la vivienda y la escolarizacién) y
la diferencia en los servicios se ha reducido (especialmente en la facilidad de hacer negocios
y algunas infraestructuras); y aun siendo cierto que la calidad de vida para las familias, la
seguridad y las infraestructuras siguen siendo superiores en Singapur, la evolucién de Kuala
Lumpur hace que cada dia cueste mas justificar tan gran diferencia de precios (vivienda,
coche, escuela, coste laboral, oficinas o business centre).

Si bien es cierto que hay determinados sectores como la consultoriay los servicios financieros
en los cuales, por un posicionamiento en imagen, Singapur sigue siendo la mejor opcion,
en la mayoria de casos vale la pena analizar las dos opciones como hub de los negocios en
Malasia y/o la ASEAN, tanto si es con una oficina propia como con un business centre.

A ello esta ayudando, por ejemplo, que Air Asia, aerolinea con base en Kuala Lumpur, sea
hoy en dia la mejor y mas grande low cost del mundo.

(3.3) Efecto de los Acuerdos de Libre Comercio (ALC)

Malasia es un pais muy abierto al exterior, y preferentemente comercia con los paises con
los que tiene firmados acuerdos comerciales dado las ventajas arancelarias, de cupos y
contingentes. De hecho, segun el ministro del MITI Datuk Seri Mustapa Mohamed, el
63,5% de su comercio internacional lo realiza con paises con los que tiene tratados de
libre comercio. Los nuevos tratados en negociacion, el Trans Pacific Partnership Agreement
(TPPA) y el de la UE, aumentarian esta proporcién un 9% y un 10%, respectivamente.

El TPP se origin6é entre Nueva Zelanda, Singapur, Chile y Brunei en 2005, y sus primeros
acuerdos entraron en vigor en 2009. En octubre de 2010, Malasia se convirtié en el noveno
miembro. Otros paises se estan incorporando progresivamente a las rondas de negociaciones,
como EEUU, Japoén, México, Canada y Peru, por ejemplo.

Este tratado es prioritario para Malasia, ya que incorpora zonas geograficas con las que en
muchos casos no tiene acuerdos de comercio.

Actualmente tiene firmados varios acuerdos multilaterales (por ejemplo, el de la ASEAN y el
APEC) y varios bilaterales, por ejemplo, con China, Corea, Japdn, la India, Australia, Nueva
Zelanda, Pakistan, Chile y Turquia.

El' 5 de octubre de 2010 la Comisién Europea inicié formalmente las rondas de negociacién
con Malasia con una agenda de 21 capitulos que mejoran las relaciones mutuas. Estas
negociaciones son complementarias a las que se esta desarrollando entre la ASEAN vy la
UE. A pesar de la importancia para las empresas europeas, la realidad es que actualmente,
después de siete rondas negociadoras, parece que no es una prioridad urgente para la
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Comision Europea, en fase de cambios internos, ni tampoco para Malasia, que prioriza
totalmente la negociacion del TPPA. Por tanto, las negociaciones se pueden considerar
paradas por el momento.

En este marco hemos de ser pesimistas en que a corto plazo las empresas espafiolas puedan
disfrutar de unas mejoras aduaneras y fiscales con Malasia.

Este punto es muy importante ya que, en funcion del subsector en el que la empresa se
encuentre, condiciona la competitividad que pueda tener contra fabricantes de paises con
los que tienen acuerdos bilaterales o multilaterales y que, por tanto, facilitan la importacién
y la re-exportaciéon de productos en el caso de una implantacién productiva.

(3.4) El factor religioso

Como nacién de amplia mayoria musulmana (el 65% de la poblacion), Malasia reconoce al
islam como la religion oficial del pais, aunque tanto su constitucion como sus leyes son de
inspiracion secular. Mas alla del calendario musulman, la influencia del islam se extiende a
varios ambitos de particular interés para el mundo empresarial, politico y financiero.

El partido que lidera la politica malasia desde su formacién como pais es el United Malays
National Organisation (UMNO), partido mas representativo de la etnia malaya. Desde los
inicios ha actuado en coalicién con el partido principal de la etnia china, el Malaysian
Chinese Association (CMA), y el principal partido de la etnia hindu, el Malaysian Indian
Congress (MIC), formando el Frente Nacional o Barisan Nasional (BN). Esto da un complicado
juego de equilibrios dentro del mismo UMNO, con una tendencia mas conservadora que
busca potenciar la discriminaciéon positiva para equilibrar el peso econémico de las etnias
aun a costa de un potencial enfrentamiento con las comunidades china e hindd, y una
tendencia mas progresista que opta por reducir esta discriminacién permitiendo una mayor
competitividad interna aun a costa de perder votos de la etnia malaya.

En las Ultimas dos elecciones el BN ha ido perdiendo peso respecto a una nueva coalicion
formada alrededor de Anwar lbrahim, ex viceprimer ministro, de un partido progresista
multirracial aunque mayoritariamente de etnia china, el DAP (Democratic Action Party), el
centrista multirracial People’s Justice Party (PKR) y el islamista Pan-Malaysian Islamic Party
(PAS). De hecho, en las elecciones de 2013 fue la primera vez en la historia del BN en que
no llegd al 50% de los votos, aunque si logré hacerse con la mayoria de los escafios.

A pesar de que los ultimos presidentes se han planteado seriamente reformas para corregir
la situacion, la realidad es que dificilmente podra el primer ministro Razak llevarlas a cabo,
ya que por un lado tendria un fuerte coste electoral y por otro le generaria problemas
importantes con la parte mas conservadora de su propio partido.

Estos factores llevan a pensar que, aun siendo Malasia un pais islamico moderado, no
podemos descartar que a medio plazo esta islamizacion y el proteccionismo a la etnia
malaya se intensifiquen, generando cierta tension. No obstante, y en clave positiva, el factor
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religioso se manifiesta también en un dmbito de gran interés para los empresarios, como
son las finanzas islamicas.

Las finanzas islamicas han seguido creciendo a tasas de dos digitos durante estos afios de
crisis en Occidente y hoy dia su patrimonio global se estima en mas de 1 billén de délares,
con prevision de alcanzar los 2 billones en 2015. Malasia se ha erigido en centro mundial
de este mercado en ambitos como la banca islamica, los seguros islamicos (takaful) y los
bonos islamicos (sukuk).* En los Ultimos afos los paises del Golfo Pérsico, liderados por
Dubai como plaza financiera, han arafiado cuota de mercado, pero Malasia sigue copando
el 40%-60% del mercado mundial en la mayoria de productos financieros islamicos.

La primacia financiera malaya se ha sustentado en varios factores, como la calidad de sus
instituciones y su sélido sistema financiero, que fue ampliamente reformado a consecuencia
de la Crisis Asiatica de 1997, mejorando su solvencia y fomentado las emisiones de bonos
como alternativa a los préstamos bancarios. Por ultimo, la interpretacion de los principios
islamicos ha sido mas flexible en el caso de Malasia que en otras naciones islamicas, lo cual
ha favorecido la innovacion financiera.

Desde 2004 el volumen de emisiones de bonos islamicos en todo el mundo se duplicaba
practicamente afo tras afo, superando los 200.000 millones de dolares en 2013. El Grafico
10 confirma el predominio de Malasia afio tras afo: representa en promedio la mitad de
todas las emisiones, con puntas del 70% en algunos afos.

Grafico 10. Emisiones de sukuk en el mundo (millones de US$)
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Fuente: elaboracién propia a partir de Zawya Sukuk Monitor.

4 Para una visién general de las finanzas islamicas y el capital &rabe, véase Jacinto Soler-Matutes (2013), El nuevo capital drabe:
principales actores y oportunidades para empresas espafnolas, Casa Arabe, Madrid.
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Los bonos islamicos se usan con profusién en la financiacién de proyectos de infraestructura,
inmobiliarios y hoteleros, pues su subyacente debe ser siempre un activo fijo que genera
unas rentas periddicas. En los Ultimos afios emisores occidentales han aprovechado también
la gran liquidez de estos productos.> Sin embargo, hasta la fecha ninguna empresa espafiola
ha emitido sukuk o empleado las finanzas islamicas para financiar sus proyectos en Sudeste
asiatico u otras regiones.®

Conclusiones

(4) Reflexiones y recomendaciones
En las relaciones econémicas y empresariales entre dos paises intervienen fundamentalmente
tres partes que son complementarias y necesarias al mismo tiempo:

(@) La administracién publica, que negocia el marco regulatorio para que tanto personas
como empresas puedan actuar de la manera mas comoda, segura y competitiva posible,
a la vez que les ofrece ayuda en su implantacién.

(b) Las empresas, que deciden y actian comercial y/o productivamente en el pafs.
(c) Los profesionales, que son los que realizan estas actuaciones.

No es posible analizar todas las situaciones particulares de este entorno, pero si agrupar
casos y temas representativos que puedan servir de guia inicial y de los que extraer
recomendaciones.

(4.1) Aspectos empresariales para entrar en el mercado de Malasia

Cada pals es diferente y su forma de hacer negocios también lo es, no siendo Malasia una
excepcion. Es mas, tiene una serie de singularidades que hacen que el riesgo de fracasar sea
muy alto si entramos con “mentalidad occidental”.

No tenemos espacio aqui para hacer una disertacion amplia de toda la casuistica de tipos
de empresas y sectores, pues eso deberia hacerlo cada empresa especificamente para su
proyecto y en profundidad antes de invertir en Malasia, pero si apuntaremos algunas notas
concretas, extraidas de las 15 entrevistas a empresarios e instituciones implantados en el
pais, y que pueden servir de guia para minimizar el riesgo de entrar en el mercado malasio.

5 En 2009 el gobierno de EEUU emitid 600 millones de ddlares en sukuk, mientras el gobierno japonés y el Land aleman
de Sajonia realizaron emisiones de unos 100 millones en 2010. En 2012 una empresa francesa efectud la primera emision
en el pais. En junio de 2014 el Reino Unido emitié 200 millones de libras en sukuk, con peticiones de suscripcion 10 veces
superiores, al tiempo que Goldman Sachs presentaba en septiembre una préxima emisién de 500 millones de dolares.

6 Uno de los problemas ha sido la falta de adaptacion de las leyes espafolas a las particularidades de estas finanzas. Tanto
el Reino Unido como Francia han completado ya una serie de cambios legales para favorecer el uso de estos productos
financieros. En Espana, Casa Arabe promovié en 2010 un grupo de trabajo sobre este asunto que lamentablemente no tuvo
continuidad.
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Los cuatro pasos que comentaremos son los siguientes, sabiendo que cada empresa llegara
al punto que le convenga segun su propia estrategia:

e Previo al planteamiento de entrada.

® Investigacion de mercado.

e Entrada en el mercado malasio.

® Proceso de crecimiento e implantacion.

(4.1.1) Previo al planteamiento de entrada

Malasia es un pais con una cultura social y empresarial muy diferente a la europea y esto
obliga a tener en cuenta dos aspectos fundamentales, muy simples y obvios, pero que
generalmente se olvidan y son fuentes de potencial fracaso:

(@) En Malasia los negocios se hacen segun las costumbres locales, su forma de negociar y
su forma de relacionarse. Somos nosotros quienes vamos a su mercado y necesitamos
una mente abierta y pro-actividad en el aprendizaje.

(b) Los negocios en Asia requieren inversion en tiempo, dinero, relaciones y paciencia. No
es extrafo hablar de dos afos para entrar y cuatro para consolidarse. Si no se puede
asumir, hay que plantearse si estamos escogiendo el mercado adecuado.

(4.1.2) Investigar el mercado previamente a la inversion: primero entender y luego vender
Malasia es un mercado de tamafio medio, con una cultura isldmica moderada, un peso
empresarial chino-malasio muy fuerte, integrado en la ASEAN y muy competitivo en precio.
Hay que investigar muy bien cual es la base de nuestro negocio y qué podemos aportar en
valor diferencial.

Vamos a intentar agrupar en cuatro tipologias de negocio nuestros comentarios:

(@) Productos dirigidos al usuario final, muy segmentado en dos categorias, el mercado de
bajo precio y el mercado de marca:

® £l mercado de bajo precio estd muy dominado por empresas chino-malasias, con
fuertes vinculaciones a la fabricacion exterior. Es un mercado muy sensible al precio,
extremadamente competitivo, de volumenes elevados, fiscalidad buena via los ALC y
logistica muy competitiva. En general es bastante dificil para la empresa espafiola.

e El mercado de productos de marca es el mas abierto a fabricantes europeos por calidad
y prestigio. Es un mercado mas pequefio pero de alto poder adquisitivo y menos sensible
al precio. Hay que invertir tiempo y dinero en posicionamiento. Previamente hay que
investigar muy bien el mercado y su volumen real (por ejemplo, al analizar el mercado
del vino se debe valorar que un porcentaje muy alto de la poblaciéon es musulmana'y
gue gran parte de la cultura actual del vino esta introducida por personas de Malasia
gue han estudiado en Australia).
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(b) Productos dirigidos al mercado industrial: Malasia es un pais con una gran industria
especializada en la realizacion de procesos de valor afladido intermedio para terceros. Ello
genera un importante mercado de componentes y productos industriales, maquinaria,
consultoria y servicios especializados, entre otros. Las empresas europeas estan muy
bien posicionadas. Factores como calidad, servicio y logistica son claves, compartiendo
peso con el precio. Dependiendo del sector habra que valorar la conveniencia de una
implantaciéon comercial propia o una joint-venture con un socio local.

(c) Mercado de servicios: se dirige tanto al apoyo de la industria como a sectores como
finanzas, energia, infraestructuras, salud y educaciéon. Son mercados en los que se valora
muy bien el know-how europeo y donde las empresas espafiolas tienen un cierto nombre,
especialmente en temas de infraestructuras y energia. Hay que valorar en cada caso si la
implantacion inicial es mejor tenerla en Singapur o en Kuala Lumpur, valorando factores
como costes, proximidad, recursos humanos, logistica, posicionamiento e imagen.

(d) Mercado de proyectos: los publicos y muchos de los privados tienen un componente
relacional muy importante. El acceso directo es extremadamente dificil para empresas
extranjeras (no se admite, por ejemplo, la subcontrataciéon de una empresa extranjera
en un concurso publico). Normalmente los proyectos los debe presentar una empresa
de mayoria de capital bumiputra, que suele requerir el soporte técnico de una empresa
especializada. La empresa europea, y la espafiola en particular, estan bien posicionadas
y reconocidas para acceder a proyectos a través de empresas adjudicatarias o
intermediarias. En este caso es interesante estar implantado en el territorio, con una
estructura comercial minima estable o constituir una joint-venture con un socio local.
La capacidad relacional, la experiencia en la zona, el cumplimiento de compromisos en
proyectos previos y la especializacion seran fundamentales.

(4.1.3) Acceso al mercado de Malasia
La entrada a cualquier mercado suele ser progresiva, incorporando recursos humanos y
econémicos al mismo tiempo que potencialmente crece el negocio.

Salvo casos especificos, como por ejemplo haber encontrado casualmente un buen socio o
estar ofertando por un proyecto concreto, lo habitual es seleccionar potenciales empresas
clientes y visitarlas para hacernos una idea del mercado. Para ellas podemos realizar varios
viajes desde Espafia o podemos desplazar a una persona.

En funcion de si el objetivo es Malasia o es un proyecto regional que incluya algin pais mas,
la primera decision es ubicar este primer punto de entrada generalmente en un business
centre, en Singapur, Kuala Lumpur o incluso Johor Bahru.

Esta fase es la mas decisiva de cualquier proyecto en Malasia, ya que es cuando la empresa
se estd dando a conocer en el mercado, y un mal paso le puede cerrar las puertas durante
un largo periodo de tiempo.
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Algunas recomendaciones son:

e Tener documentaciéon en inglés y ser generosos en las cantidades, de manera que los
potenciales clientes puedan hacer su trabajo.

® Asesorarse localmente con la Oficina Comercial de Espafia (OFCOME), empresas ya
implantadas, delegaciones comerciales de los gobiernos autonémicos (ACC10, SPRI,
IVEX, etc.) o asociaciones sectoriales.

e Ser capaces de empezar a generar buenas relaciones, en la mayoria de casos con
bumiputras o empresarios chino-malasios.

e Visitar a los clientes tanto en las épocas de bonanza como en las de crisis.

(4.1.4) Proceso de crecimiento e implantacion

Una vez valorado que el mercado potencial existe y la inversién puede ser rentable, existen
en Malasia varias vias para crecer e implantarse. En los Ultimos afios Malasia ha hecho un
esfuerzo importante para convertirse en uno de los paises del mundo que mas facilidades
ofrecen al extranjero para implantarse.

Es critico tener una presencia continuada, siendo ademas una opcién poco costosa en
comparacién con otros lugares del mundo. Existen varias formas de implantacion y tanto
los representantes institucionales como consultoras privadas pueden asesorar al respecto.

Otro aspecto positivo a tener en cuenta en Malasia es la seguridad juridica, siguiendo el
modelo anglosajén y pensando en el inversor extranjero es de las mas altas y desarrolladas
de la zona.

Veamos algunos modelos de implantacion:
e Ceder la representacion a una empresa local.

e Abrir una oficina comercial propia con un expatriado o un local al frente. El modelo
mas sencillo es una oficina de representacion, practicamente sin coste de inversiéon ni
administrativo. Las ventas se facturan desde el pais de origen.

e Crear una empresa operativa, con capital 100% extranjero o una joint-venture con un
socio local. No existen problemas para repatriar dividendos, aunque en muchos casos se
requerira un director local.

e Hacer una implantacién productiva que puede servir como aprovisionador de toda la
zona ASEAN y otros paises asiaticos, aprovechando los acuerdos de libre comercio y la
logistica.
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En todos los casos hay tres puntos importantes a tener en cuenta en la seleccién de socios
o trabajadores locales:

(@) No se debe ahorrar tiempo ni dinero en el proceso de seleccion de las personas o socios.
La alta rotacion y los problemas de rendimiento son habituales, con lo que es importante
invertir en personas de confianza y tener un nivel estricto de supervision.

(b) En laselecciéon de socios o de empleados de alto nivel evaluar el networking que pueden
aportar, tanto en su relacion con el establishment en el caso de ser malayo como en las
conexiones con sus paises de origen si son hindues o chinos.

(c) Valorar especialmente la pro-actividad y la capacidad de decision, puntos mas criticos
del trabajador malasio.

(4.2) Aspectos personales para el éxito profesional en Malasia

Para tener éxito en Malasia es tan importante la oferta empresarial como la forma de
hacerla llegar. Es fundamental la imagen y la confianza generada que transmitimos en las
primeras reuniones. Por tanto, creemos Util enumerar algunos aspectos clave que ayudaran
a que la entrada de las empresas espafiolas se refuerce con una interlocuciéon adecuada vy,
evidentemente, a seleccionar los perfiles laborales éptimos.

* Tener mente abierta, paciencia y empatia para generar buenas relaciones personales.
Nos ayudara a ampliar el networking progresivamente.

® En Asia son importantes los valores de confidencialidad, compromiso y honradez. No
buscar el corto plazo con la picaresca, sino generar confianza para el largo plazo.

¢ No tener miedo a decir la verdad de cada situacion: claridad en el discurso.

Voluntad de aprender y formarse: curiosidad.

Formacion cultural basica para evitar el shock inicial o entrar inadecuadamente.

* Trato personal sencilloy humilde, el interlocutor espafiol tiende a ser demasiado agresivo,
hablar mucho y escuchar poco.

Respeto a la jerarquia.

No confundir la proximidad latina con una excesiva familiaridad.

pagina | 72 Real Instituto Elcano - 2015



Documento de Trabajo

La presencia empresarial espafola en el Sudeste Asiatico

(4.3) Apoyo de las administraciones en las relaciones con Malasia
Las administraciones participan en dos areas importantes para el desarrollo de las relaciones
comerciales con un pais:

(@) Relaciones entre administraciones (G2G, gobierno a gobierno) para crear un marco
institucional y econémico éptimo.

(b) Ayuda a las empresas en sus proyectos de implantacion comercial y/o productiva.

(4.3.1) Relaciones G2@G e institucionales

En el caso de Malasia las relaciones con Espafia son muy escasas, tanto las empresariales
como las institucionales. En este contexto, la mayoria de empresas practicamente no solicitan
ni reciben apoyos, salvo en algun proyecto esporadico.

e Lafuerzadela “marcaEspafia” es muy débilen Malasia. Incluso grandes marcas espafolas,
lideres en sus subsectores, prefieren, por rentabilidad y posicionamiento, identificarse
con otras denominaciones geograficas, como la europea por ejemplo. Hoy en dia es
dificil competir con empresas de marca-pais bien posicionadas tales como las alemanas,
britanicas, norteamericanas, japonesas, holandesas, suizas, italianas y francesas. Es
importante indicar que en muchos subsectores la marca-pais condiciona la percepcion
de calidad y en consecuencia el precio y la calidad esperada. Seria recomendable
incrementar el esfuerzo inversor en posicionamiento a medio y largo plazo, con acciones
concretas y una estrategia definida, para conseguir este posicionamiento. Se han llevado
a cabo algunos acontecimientos deportivos concretos, fundamentalmente con capital
privado, pero insuficientes para conseguir un posicionamiento duradero.

e Algunos paises han formado lobbies de influencia gubernamental y empresarial que
ayudan mucho a la entrada de sus proyectos, productos y servicios. Las relaciones
G2G abren vias de relacién a las empresas, que luego éstas han de saber aprovechar y
desplegar. Francia, el Reino Unido, Alemania, los Paises Bajos y Suiza han creado vinculos
solidos. En un entorno en el que las relaciones personales son clave, recomendamos a
las administraciones liderar un proceso similar especialmente con las elites malayas y
los empresarios chino-malasios. Seria interesante empezar por un analisis amplio sobre
la estructura y funcionamiento de algunos de estos lobbies, identificar sus “mejores
practicas” y proponer un nuevo plan de Accion Exterior de Espafia en Malasia, incluso
en un marco de colaboraciéon publico-privado que favorezca tanto la “marca Espafia”
como la presencia empresarial.

e Con mas lentitud de la deseable, cada vez mas empresarios optan por intentar entrar
en Malasia. Seria recomendable que desde la Oficina Comercial se lideraran encuentros
periédicos con empresarios ubicados o relacionados con la zona para crear un espacio
de colaboracién, en el que compartir informacion y contactos.
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(4.3.2) Relaciones empresariales con la oficina comercial

Técnicamente, la oficina comercial (OFCOME) en Kuala Lumpur tiene un equipo de base
bien preparado, con conocimientos amplios y buena disposicién a ayudar a las empresas y
profesionales. La mayoria de empresas no los utilizan por desconocimiento o desconfianza,
cuando una primera consulta podria aclarar muchas dudas y ayudar a elaborar una buena
hoja de ruta.

Los servicios a las empresas y a las personas se complementan con la Embajada, que es
también un punto de apoyo importante en el ambito de sus competencias.

Recomendamos incrementar los esfuerzos en hacer llegar a las empresas las posibilidades
de colaboracion con la OFCOME de Kuala Lumpur, tanto de manera directa como via
asociaciones empresariales y camaras de comercio.

Luis Blancafort
ASEAN Bridge.

Jacinto Soler-Matutes
Emergia Partners y Universidad Pompeu Fabra.
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La presencia espanola en Tailandia: analisis y sugerencias
para potenciar las relaciones empresariales y culturales

Tema

Este ARI estudia los diferentes elementos que reflejan la situacion de Tailandia y su posicion
en el Sudeste Asiatico, asi como las relaciones econdémicas entre Espafa y Tailandia y los
aspectos culturales que subyacen en ellas.

Resumen

Tailandia sigue siendo uno de los paises mas abiertos e importantes del Sudeste Asiatico, a
pesar de los conflictos que vienen ocurriendo desde los Ultimos afos y de la actual situacion
politica. Este ARl estudia la influencia de estos sucesos en la situacién y relaciones de Tailandia
con el propdsito de obtener algunas conclusiones que puedan incitar la reflexién del sector
empresarial y de la administracion espafolas y contribuir a una toma de decisiones adecuada
gue potencie la presencia espafiola en Tailandia.'

Analisis

Perspectivas de Tailandia

En 2011 el Banco Mundial elevo la clasificacion de Tailandia a la categoria de economia
media-alta en base a su renta nacional bruta ya que, a pesar de las dificultades externas
e internas, habia realizado un gran progreso en su desarrollo social y econémico. La crisis
asiatica de 1997 paro el crecimiento medio anual del 9,2% durante 1986-1996. Se recuper6
y durante 2000-2012 crecié a una media del 4,2%, a pesar del golpe de Estado en 2006,
de la crisis financiera global de 2008-2009, de los continuos conflictos politicos y de las
devastadoras inundaciones en 2011. El entorno de negocios favorable de Tailandia ha atraido
la inversion directa del exterior, la cual ha contribuido a la ampliacién productiva desde una
base agricola a otra de mayor valor ahadido orientada a la exportacién y a la expansion a
nuevos mercados exteriores. Las exportaciones, el turismo y la inversién directa recibida han
sido elementos clave en su desarrollo.

Situacion del pais

Tailandia tiene una poblaciéon de 67 millones de habitantes, con un nivel de alfabetizacién
del 95,6%, un sistema de salud de cobertura universal y un salario minimo nacional, y ha
logrado reducir la pobreza del 60% en 1988 al 13% en 2011.

En 2013 la economia tailandesa tuvo un crecimiento del 2,9% real (el 5,8% nominal) debido
a la disminucion de la demanda interior, el retraso en los planes de inversién publicay la lenta
recuperacion de las exportaciones, que no pudieron aprovechar la recuperacion mundial.

1 La autora agradece los comentarios de Emilio de Miguel, de la Subdireccién General del Pacifico, Sureste Asiatico y Filipinas
y de la Oficina Comercial de Espana en Bangkok, asi como los de los miembros del Grupo de Trabajo del Real Instituto Elcano
y las indicaciones de Mario Esteban.
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Las exportaciones suponen el 60% de su PIB y son el motor de la economia pero en 2013
registraron la primera contraccion en 12 afos —excluyendo la de 2009, debida a la crisis
econdmica mundial—. Asi, el crecimiento en 2013 se debid el fuerte incremento del turismo,
a pesar de la situacion politica (Figura 1). Esta pujanza del turismo ha permitido que la
balanza de servicios de Tailandia tuviese superavit en 2013 por primera vez desde hace afos.

Figura 1. Tailandia: ingresos del turismo, 2005-2013
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El turismo ha tenido un crecimiento continuado superior a la media mundial y el mas alto de
la zona ASEAN, obteniendo un incremento del 16,2% en 2012 y del 19,6% en 2013, afio
en el que alcanzo una cifra record de 26,7 millones de turistas. Ademas, se ha producido un
cambio notable en el origen de los turistas, pasando de los europeos y norteamericanos a
turistas procedentes de China y otros paises asiaticos y de Rusia.

pagina | 76 Real Instituto Elcano - 2015



Documento de Trabajo

La presencia empresarial espafola en el Sudeste Asiatico

Figura 2. Variacion del PIB de Espana y de Tailandia, 2004-2014

10,00%
T 8,00%
T B,00%
L a.00%
i e =e=p|R Espafia

- 0,00% =l E Tallandia

I -2,00%

T -4,00%

L _g00%
2004 005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 012 2013 201dp

A pesar de todas las dificultades, entre 2004 y 2014 la economia tailandesa ha mostrado
una mejor evolucién de su PIB que la espafiola (Figura 2), aunque la cifra de las tasas de
crecimiento del PIB de ambos paises no sean comparables por tener diferentes niveles de
desarrollo.

En 2013 el PIB de Tailandia fue un 28,5% del PIB de Espafa, es decir, el PIB de Espafa
fue 3,5 veces el tailandés; ademas, presentan unas estructuras econémicas muy diferentes
(Figura 3).

Figura 3. Contribucion al PIB de los sectores de la economia, 2013 (%)

Tailandia Espana
Sector agropecuario 12 3
Sector industrial 43 25
Sector servicios 45 72

Fuente: elaboracién propia basada en datos de TNSO y el Ministerio de Economia.

La agricultura representd un 12% del PIB tailandés, siendo cuatro veces el de Espafa.
Tailandia es el mayor productor y exportador mundial de arroz, aunque en 2013 las
exportaciones se redujeron por la pérdida de competitividad debido al programa publico
del arroz (Paddy Pledging Program). Este programa finalizd en febrero de 2014 por la falta
de fondos publicos, ya que el gobierno tailandés compraba el arroz a los agricultores a
un precio superior al de mercado. Aunque la mitad de la tierra cultivable esta dedicada
al arroz, también son importantes el caucho, el aceite de palma, el maiz, la tapioca y la
cafna de azucar, de la que es el primer productor del Sudeste Asiatico y el cuarto mundial.
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Las industrias avicola y pesquera también son significativas ya que es el primer exportador
mundial de gamba congelada y el tercero de pollo.

El sector industrial aportd un 43% al PIB de Tailandia, casi el doble que en el caso espafol.
La industria se ha desarrollado en base a la inversion extranjera, principalmente japonesa,
y esta orientada a la exportacién, como, por ejemplo, aparatos eléctricos, alimentacion y
bebidas, componentes electronicos, vehiculos y sus componentes, productos del caucho, y
textil y calzado.

El sector servicios de Tailandia representd un 45% del PIB, siendo el turismo la industria
clave, con un 10% del PIB. Existe una desigualdad regional en los servicios publicos, tales
como el transporte, las comunicaciones, la salud y la educacién. Por ejemplo, en Bangkok
hay 3,5 veces mas médicos por persona que en el resto del pais.

Tailandia es una monarquia constitucional, siendo el rey el jefe de Estado y el primer ministro
el jefe de gobierno. Esta formada por cuatro regiones geogréficas y dividida en 77 provincias
administrativas, registrandose una gran desigualdad regional entre la capital Bangkok en la
regiéon central y las provincias del norte y del sur.

El 75% de la poblacién pertenece a la etnia tai, siendo las dos minorias étnicas mas
importantes los descendientes de chinos (14%) y los malayos de religién musulmana (4%,).
En la actualidad, aproximadamente el 80% de los grandes grupos empresariales tailandeses
estan controlados por tailandeses de origen chino.

Tailandia tiene una trayectoria de gobiernos militares y civiles consecuencia de los 12 golpes
de Estado ocurridos desde el final de la monarquia absoluta en 1932, afio en que comenzé
a denominarse Tailandia; lo cual contrasta con el hecho de ser el Unico pais del Sudeste
Asiatico que no ha sido colonizado por ningun pais europeo. Los problemas politicos-
sociales no se limitan a la polarizacion de la sociedad en dos partidos politicos, ya que
Tailandia sufre otros conflictos adicionales, tales como el resurgimiento de la violencia en
2004 entre musulmanes y budistas y la dicotomia entre gobierno civil y militar (golpe de
Estado en 2006 y en 2014). La Junta Militar, denominada Consejo Nacional para la Paz y el
Orden, gobierna Tailandia desde el golpe de Estado del 22 de mayo de 2014.

Posiciéon de Tailandia en el marco de la regién del Sudeste Asiatico

Tradicionalmente Tailandia ha tenido un papel preponderante en la regiéon del Sudeste
Asiatico y en la subregion del Gran Mekong,? por su estratégica situacion geografica e
importancia econémica. Segun la ultima clasificacién del Banco Mundial (Figura 4), Tailandia
continua siendo una economia de renta media-alta.

2 La subregion del Gran Mekong comprende Camboya, China (provincia de Yunan y regién auténoma Zhuang de Guangxi),
Laos, Myanmar, Tailandia y Vietnam.
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Figura 4. Clasificacion de las economias segun su renta nacional bruta per capita
(GNI p.c. US$)

Renta baja Renta media-baja Renta medio-alta Renta alta
<US$1.045 US$1.046-4.125 US$4.126-12.745 > US$12.746
Camboya Indonesia Tailandia Singapur
Myanmar Filipinas Malasia Brunei Darussalam
Vietnam
RDP Laos

Fuente: elaboracién propia basada en datos del Banco Mundial del 1 julio 2014.

Tailandia fue uno de los cinco miembros fundadores de la Asociacion de paises del Sudeste
Asiatico (ASEAN) en 1967, junto con Indonesia, Malasia, Filipinas y Singapur. En la actualidad
la ASEAN esta formada por 10 paises y, a pesar de los incidentes soportados en los ultimos
anos, Tailandia sigue manteniendo una posicidon importante dentro de esta regiéon como se
analiza a continuacion.

La Figura 5 recoge los datos basicos que reflejan la posicion de Tailandia dentro de la ASEAN.

Figura 5. Posicion de Tailandia en la ASEAN-10, segun diversos datos de 2013

Poblacion PIB Per capita Exportacion Exportacion IDE recibida IDE emitida
ppa productos servicios

1° Indonesia Indonesia Singapur Singapur Singapur Singapur Singapur
2° Filipinas Tailandia Brunei D. Tailandia Tailandia Indonesia Malasia
3° Vietnam Malasia Malasia Malasia Malasia Tailandia Tailandia
4° Tailandia Singapur Tailandia Indonesia Indonesia Malasia Indonesia
50 Myanmar Filipinas Indonesia Vietnam Filipinas Vietnam Filipinas
6° Malasia Vietnam Filipinas Filipinas Vietnam Filipinas Vietnam
7° Camboya Myanmar Vietnam Brunei D. Camboya Brunei D. Camboya
8° RDP Laos Brunei D. RDP Laos Myanmar - Myanmar Brunei D.
9° Singapur Camboya Camboya Camboya - Camboya RDP Laos
10°  BruneiD. RDP Laos Myanmar RDP Laos - RPD Laos -

Fuente: elaboracién propia basada en datos del BM, OMC, FMI'y UNCTAD.

De acuerdo con la UNCTAD,? Tailandia recibié en 2013 un flujo de inversion directa de
12.946 millones de dolares que la situ6 en el tercer puesto dentro de la ASEAN. Segun el
Banco de Tailandia, para seguir captando IDE Tailandia debe mejorar su competitividad y
evitar competir en costes con Indonesia y Vietnam. Deberd mejorar su infraestructura, asi
como la asistencia sanitaria y la educaciéon para elevar la calidad de su capital humano y
aumentar su nivel de investigacién y desarrollo. También es preciso que realice reformas
institucionales, principalmente para eliminar la corrupcion y restablecer la estabilidad politica
para volver a elevar el clima inversor.

La Figura 6 muestra la posicion de Tailandia en la zona ASEAN segun diversos indices
internacionales, tales como el Indice de Desarrollo Humano (IDH), el indice de Competitividad

3 UNCTAD: United Nations Conference on Trade and Development.
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Global (ICG), el indice de Libertad Econémica (IEF), el Indice de los factores que posibilitan
el comercio (Enabling Trade Index, ETI), el Indice de Facilidad para hacer Negocios (Ease of
Doing Business, EDB) y el Indice de la Corrupcién percibida (IPC).

Figura 6. Posicién de Tailandia en la ASEAN-10, segun diversos indices internacionales

IDH (2013) ICG (2013-14) | IEF (2014) ETI (2014) EDB (2014) IPC (2013)
1° |Singapur 18 Singapur 2 Singapur 2 Singapur 1 Singapur 1 Singapur 5
2° |BruneiD. 30 |Malasia 24 |Malasia 37 Malasia 25 |Malasia 6 Brunei D. 38

3° | Malasia 64 |BruneiD. 26 |BruneiD 40 Tailandia 57 |Tailandia 18 | Malasia 53

4° |Tailandia 103 |Tailandia 37 |Tailandia 72 Indonesia 58 | Brunei D. 59 Filipinas 94

5° | Filipinas 114 |Indonesia 38 | Filipinas 89 Filipinas 64 |Vietnam 99 |Tailandia 102
6° |Indonesia 121 |Filipinas 59 |[Indonesia 100 |Vietnam 72 | Filipinas 108 |Indonesia 114
7° | Vietnam 127 |Vietham 70 |Camboya 108 |Camboya 93 |Indonesia 120 |Vietnam 116
8° |Camboya 138 |RPD Laos 81 RDP Laos 144 | RPD Laos 98 | Camboya 137 |RDP Laos 140
9° [RDPLaos 138 |Camboya 88 |Vietnam 147 | Myanmar 121 | RPD Laos 159 [Myanmar 157

10° | Myanmar 149 |Myanmar 139 |Myanmar 162 |- - Myanmar 182 |Camboya 160

Fuente: elaboracion propia basada en datos de WEF, The Heritage Foundation, OMC, FMI y Transparency International.

El IDH elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo clasifica a
Tailandia en un nivel medio de desarrollo humano con un valor de 0,69.

En el ICG de 2013-2014, que incluyé 148 economias, el World Economic Forum (WEF)
clasificé a Tailandia en la posicién 37 con un valor de 4,54 (maximo 7), ocupando Espanfa el
lugar 35. Segun este indice, Tailandia es mas competitiva que Indonesia, Filipinas, Vietnam,
Laos, Camboya y Myanmar.

Figura 7. Evolucion de la posicion competitiva de Tailandia, 2004-2013
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Tailandia ha ido perdiendo competitividad poco a poco (Figura 7), pasando al puesto 37 en
2013.

El WEF considera que Tailandia tiene que solucionar la inestabilidad politica, los excesivos
tramites y la competitividad local, asi como la sanidad publica y la educacién. Tailandia
presenta unos datos macroeconémicos buenosy continlia mejorando su desarrollo financiero
y la eficiencia de mercado, pero su preparacion tecnoldgica es baja para una economia con
un nivel de desarrollo medio-alto. La Figura 8 muestra los seis factores que suponen el
77,2% de las dificultades para la competitividad de Tailandia.

Figura 8. Principales dificultades para la competitividad de Tailandia (77,2%)

% %
Corrupcion 20,2 Ineficacia burocratica 13,4
Inestabilidad del gobierno 16,5 Insuficiente capacidad innovacion 7,5
Inestabilidad politica 13,5 Inadecuada formacién trabajadores 6,1

Fuente: elaboracién propia basada en datos del World Economic Forum 2013.

El IEF, elaborado por The Heritage Foundation, mide la libertad econémica de los paises en
base a 10 libertades agrupadas en cuatro bloques: (1) compromiso con la primacia de la ley;
(2) poder del gobierno; (3) eficiencia de la regulacién; y (4) apertura de los mercados. En el
indice de 2014, Hong Kong se mantiene como la economia mas libre del mundo, seguida
de Singapur. Espafa ocupo el lugar 49 y Tailandia el lugar 72 mundial y el 4° de la ASEAN,
con una valoracion de 63,3. Dentro del indice, la valoracién mas baja de Tailandia fue estar
libre de corrupciéon; no obstante, fue mejor que la de Filipinas, Indonesia, Camboya, Laos,
Vietnam y Myanmar. Respecto a lo corrupto que es percibido el sector publico de un pais,
Tailandia ocup6 la posicion 102 en el ranking del IPC de 2013, elaborado por Transparency
International, obteniendo una puntuacién de 35 sobre 100.

El clima de negocios en Tailandia puede medirse con los indices elaborados por el World
Economic Forum, ETI, y por el Banco Mundial, EDB. En el ETlI de 2014, Tailandia fue
clasificada en el puesto 57 por detras de Singapur y Malasia. Espafa ocup6 la 272 posicién.
Este indice sefala que los factores mas problematicos a la hora de exportar a Tailandia son,
principalmente, los costosos procedimientos de importacion, las tarifas, la corrupcién en la
frontera, los altos costes y los atrasos causados por el transporte tanto internacional como
local. A su vez, Tailandia ocupa la posicion 18 en EDB de 2014, por delante de Espafia, que
ocupa la posicion 52.

Segun la valoracion de COFACE del Riesgo Pais (RP) y del Clima de Negocios (CN), Tailandia
obtiene una clasificacion A4 en RP, mejor que la de Espafia y de A3 en CN, mejor que
Filipinas, Indonesia y Vietnam (Figura 9).
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Figura 9. Valoracion de COFACE del Riesgo pais — Clima de negocio, agosto 2014

Espana Japon Tailandia Malasia Indonesia Singapur Filipinas Vietnam
RP B A1 A4 A2 Al Al Ad C
CN Al Al A3 A3 C Al B C

Fuente: elaboracién propia con datos de COFACE.

Acuerdos de Cooperacion y de Libre Comercio

Tailandia es una de las economias mas abiertas del mundo pues, segun el Banco de Tailandia,
su comercio exterior supuso el 144% del PIB en 2013 y el 130% en 2012. Los principales
socios comerciales de Tailandia son China, Japdn, Emiratos Arabes, Malasia y EEUU.

La UE y la ASEAN comenzaron a negociar un acuerdo comercial de alcance regional pero
posteriormente la UE decidié negociar bilateralmente con cada pais de la ASEAN con el
proposito de salvar las dificultades que iban surgiendo en las negociaciones entre ambas
regiones. Asi, en 2010 empez6 a negociar con Singapur y Malasia, en 2012 con Vietnamy en
2013 con Tailandia con el objetivo de que los acuerdos bilaterales que se vayan alcanzando
se consoliden posteriormente en un gran acuerdo comercial entre ambas regiones.

En marzo de 2013 comenzaron las negociaciones entre la UE y Tailandia para conseguir
un Acuerdo de Libre Comercio aunque quedaron suspendidas por el golpe de Estado del
pasado 22 de mayo. Los capitulos de mayor interés son las compras publicas, los derechos
de propiedad intelectual (en especial los medicamentos), la participacién extranjera en
empresas, el Acuerdo de Proteccién Reciproca de Inversiones (APPRI), la apertura del
mercado de servicios en Tailandia, la liberalizacién arancelaria en determinados productos
(en especial vinos y bebidas espirituosas) y los obstaculos técnicos al comercio.

Aunque Tailandia alcanzé el nivel de economia de renta media-alta en 2011, sigue siendo
beneficiaria del régimen general del Sistema de Preferencias Generalizadas (SPG) durante
2014 al encontrarse en un periodo transitorio (Reglamento 978/2012). Sin embargo, el 1 de
enero de 2015 dejara de disfrutar del SPG que permite que sus productos entren a la UE en
condiciones preferenciales, ya que durante tres afios consecutivos ha sido clasificada por el
Banco Mundial como pais de renta media-alta.

Acorde a la Comision Europea, Tailandia es una de los paises mas avanzados del Sudeste
Asiatico, el tercer socio comercial de la UE en la ASEAN y uno de los mas importantes
destinos de las inversiones directas europeas en dicha zona.

En el marco de la ASEAN, Tailandia tiene firmado un acuerdo de cooperacién econémica
con Japoén y acuerdos comerciales de libre comercio con China, Corea del Sur, Australia-
Nueva Zelanda y la India. Bilateralmente, Tailandia ha firmado acuerdos de libre comercio
con Japoén, Australia, Nueva Zelanda, la India y Chile (2013).

Tailandia fue uno de los miembros fundadores del Banco Asiatico de Desarrollo (BAsD) en 1966
y, desde entonces, ha recibido fondos para mejorar el sector de la energia principalmente y
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también para el transporte y comunicaciones, sector financiero, tratamiento del agua y otros
servicios e infraestructuras municipales. La asociacién del BAsD con el gobierno de Tailandia
para el periodo 2013-2016 se centra en el apoyo al conocimiento e innovacion, en fomentar
el desarrollo del sector privado y en promover la integraciéon y cooperacion regional. En
su valoracion de diciembre de 2013, el BAsD considera a Tailandia un pais estratégico e
influyente en la consecuciéon de una mayor integraciéon regional y en el progreso de la
cooperacion entre los paises del sudeste asiatico, ya que tiene mucho que ofrecer a la regién
en relacién con su conocimiento y experiencia en el desarrollo.

Relaciones comerciales entre Espaifa y Tailandia

Al igual que los principales socios comerciales de Espafia no son paises asiaticos sino de la
UE, los de Tailandia tampoco son paises europeos sino asiaticos, de Oriente Medio y EEUU.
Asi, en 2013, las exportaciones de Tailandia se dirigieron en un 62,8% a 10 paises (Figura
10), de los cuales ocho son asiaticos. El 25% de las exportaciones de Tailandia son dentro
de la ASEAN.

Figura 10. Principales paises clientes de Tailandia, 2013 (millones de US$)
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En el mismo afo, las importaciones de Tailandia procedieron en un 66,4% de 10 paises,
de los cuales seis son asiaticos (Figura 11).
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Figura 11. Principales paises proveedores de Tailandia (millones de US$)

Segun los datos de Aduanas, Tailandia ocup6 en 2013 el puesto 53 de las importaciones
espafolas y el 58 de las exportaciones, siendo el principal mercado en ASEAN de las
exportaciones espafolas y el pais asiatico con mayor incremento de las exportaciones de
Espafa, con un 12,4%. Ese afo las exportaciones a Tailandia supusieron el 2,25% de las
exportaciones espafnolas a Asia y el 18,24% de las exportaciones a la ASEAN. La Figura 12
muestra la evolucion de las exportaciones espafolas a Tailandia.

Figura 12. Exportaciones de Espaina a Tailandia, 2007-2013 (millones de €)

500

450 .

400 : -
350
300
250 +—
200 -

150 -

100 -

50 -

0 = T T T T T T

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

péagina | 84 Real Instituto Elcano - 2015



Documento de Trabajo

La presencia empresarial espafola en el Sudeste Asiatico

La Figura 13 recoge la distribucion del comercio exterior de Espafia, en el que Tailandia
supone el 0,2% de las exportaciones espafolas y el 0,3% de las importaciones.

Figura 13. Comercio Exterior Espaia, 2013

Exportaciones espafiolas Importaciones espanolas

% del total Var. 2012-2013 % del total Var. 2012-2013
UE 62,6 4,7 51,5 1,3
Asia 5,6 32 13,6 -1,0
ASEAN 11 2,1 2,3 -3,2
Tailandia 0,2 12,9 0,3 -6,0

Fuente: elaboracién propia basada en datos de Aduanas.

Un sector importante para ambos paises es el turismo. En 2013 Tailandia recibié 123.490
turistas espafioles, lo que supuso un incremento del 9,23%. Esta cifra sitla a Espafia como
su 30° mercado emisor y representa tan sélo un 2% de los turistas europeos, ya que paises
como el Reino Unido y Alemania enviaron seis y ocho veces, respectivamente, mas turistas
en dicho afo. La mayoria de turistas que visitan Tailandia proceden de Asia, en especial de
China, Malasia y Japén, y mas recientemente de Rusia, que se ha convertido en el tercer
emisor en tan sélo unos anos.

En cuanto a otro tipo de servicios, la presencia de empresas de ingenieria y consultoria en
Tailandia es muy limitada.

Inversiones directas entre Espafia y Tailandia

Los flujos de inversién bilateral entre Espafa y Tailandia son muy reducidos y estan muy
concentrados sectorialmente. Segun el Registro de Inversiones Exteriores espafol, el total de
la IDE en 2011 se dirigi6 a la industria quimica y el de 2012 se dirigio al sector de fabricacion
de vehiculos de motor, remolques y semirremolques. En 2013 la IDE espafola en Tailandia
se multiplicé por 17 (véase la Figura 14), dividiéndose entre el sector de la metalurgia,
fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones y la produccién de autopartes.
Aproximadamente el 60% de la IDE recibida por Tailandia fue japonesa.
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Figura 14. Flujos de IDE espafiola a Tailandia, 2010-2014
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Entre 2010 y febrero de 2014, el nimero de empresas espafolas implantadas en Tailandia
se ha incrementado de 19 a 21.% De las 19 iniciales, se han mantenido 12, han desaparecido
siete y se han creado nueve empresas. La mayoria de las empresas pertenecen al sector
industrial y varias de ellas son plantas productivas. Una parte de las empresas espafiolas
instaladas en el pais son oficinas comerciales o de representacion.

En cuanto a la inversion tailandesa en Espafia, es muy reducida y en 2013 fue de 116.410
euros.

La cultura en los negocios con Tailandia

Siempre es importante comprender la cultura, las normas sociales y la manera de hacer
negocios del pais con el que se pretenden tener relaciones, pero quiza es imprescindible
en el caso de Asia. Por ello, se analizan los factores culturales relevantes a los negocios en
Tailandia con el propdsito de evitar malentendidos entendiendo las acciones inesperadas
de los tailandeses y actuando de una forma aceptable para ellos. El analisis se centra en
dos elementos importantes en la vida y negocios de Tailandia que son el rey y el budismo y
muestra algunos de los aspectos que se deben tener en cuenta.

Tradicionalmente los tailandeses sienten una profunda estima por su rey y esperan que los
extranjeros muestren respeto. El actual rey Bhumibol Adulyadej ha reinado desde 1946, es
jefe de las Reales Fuerzas Armadas Tailandesas y defensor del Budismo. A lo largo de los
afnos ha desarrollado el concepto de “Filosofia de la Economia Suficiente”, cuyo significado
principal es tener de todo en la cantidad apropiada para vivir, sin carencias y sin excesos.
Su aplicacion ha servido de guia para el modo de vivir y de actuar de los tailandeses ya que
implica valorar las consecuencias de cada accion antes de tomar la decision de llevarla a
cabo y la disposicién para hacer frente a los efectos negativos de los cambios externos e
internos. Segun el informe elaborado por la Camara de Comercio de Tailandia (CCT), para
consequir esta suficiencia se requiere conocimiento, amabilidad, unidad, rectitud y justicia.
Esta filosofia recuerda a los empresarios tailandeses que no deben actuar cuando no estén
preparados adecuadamente y que no deben realizar negocios que estén fuera del alcance
de sus capacidades.

Aunque no haya unanimidad sobre la aplicacién real de esta filosofia, una publicacion
de la CCT que recoge las opiniones de los maximos responsables de 100 asociaciones
empresariales y empresas en Tailandia, muestra como aplican aspectos de esta filosofia en
su actividad empresarial.®

El Budismo Theravada es la religién principal en Tailandia y, de hecho, siguen utilizando
el calendario budista, segun el cual el afio 2014 es el afo 2557. Aunque la Constitucion
establece la libertad religiosa, el Budismo es practicado por aproximadamente el 94% de la
poblacién, siendo el 5% seguidores del islam y el resto cristianos, hinduistas y otros.

4 Dato del ICEX. Sin embargo, la OFECOME en Bangkok comenta que tiene registradas a 41 empresas espafiolas en Tailandia
en diferentes sectores: agroalimentario, bienes de consumo, tecnologia industrial, medioambiente y produccién energética,
industria quimica, equipamiento médico y servicios. Las 21 empresas son las que han dado su conformidad a la publicacién
de sus datos.

5 Sufficiency Economy: 100 Interviews with Business Professionals. Thai Chamber of Commerce, Bangkok, 2010.
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En las comunicaciones, los tailandeses valoran la jerarquia con respecto a la edad, experiencia
y categoriay, asi, no suelen debatir ni mostrar desacuerdos en publico por la combinacién de
personas de diversos niveles. Este hecho impide una comunicacién fluida en las reuniones
formales y requiere que los espafoles traten de mantener conversaciones adicionales en
otros entornos. Relacionado con lo anterior, y al igual que otros paises asiaticos, se debe
recordar la importancia de mantener las apariencias, las buenas maneras y la cortesia en
situaciones publicas para evitar ofender o dejar en mal lugar a la parte tailandesa.

El autocontrol es considerado un signo de fuerza, por lo que manifestaciones en publico de
enfado, frustracion o excesiva alegria asi como levantar el tono de voz son entendidas como
inmadurez y poco dominio de uno mismo, lo cual no ofrece confianza a la parte tailandesa.
Algunos gestos habituales en Espafia deben ser evitados en Tailandia, tales como apuntar
con el dedo o pasar cualquier objeto por encima de la cabeza de una persona, ya sea
documentos durante las reuniones o cualquier objeto durante las comidas. Se debe recordar
respetar los turnos de intervencién sin interrumpir y los silencios.

Establecer una buena relacién es una parte fundamental de los negocios y de la negociacién
en Tailandia y, al igual que otros paises asiaticos, el proceso es largo. Las decisiones no se
toman rapidamente, desde luego no en la primera reunion, y se debe evitar mostrar signos
de impaciencia y discrepancias entre los miembros del equipo espafiol.

Es interesante saber que, ademas de las fiestas habituales en todos los paises como el 1 de
enero, en Tailandia también se debe evitar fijar reuniones durante la celebracion del antiguo
Ano Nuevo Tailandés (13-16 abril) y durante el aflo nuevo chino (enero o febrero).

Asi, en Asia en general y en Tailandia en particular, se debe ir con una estrategia elaborada
fruto de la investigacién y reflexion, hacer un seguimiento frecuente y continuado de las
reuniones mantenidas en persona, dar importancia a su concepto de las relaciones personales
y aprender a discernir entre lo aparente y lo real.

Sugerencias para potenciar las relaciones de Espafia con Tailandia

A continuacién se exponen unas sugerencias para potenciar las relaciones de Espafia con
Tailandia, considerando tres facetas a tener en cuenta: (1) sectores de interés para las
empresas espafiolas; (2) aspectos empresariales de los negocios en Tailandia; y (3) apoyos de
la administracion publica.

Sectores de interés para las empresas espafolas

En base al analisis anterior, los sectores mas interesantes para las empresas espafolas se
pueden agrupar en tecnologia relacionada con el sector exportador tailandés y en los
grandes proyectos de infraestructura.

e Agroindustria: Tailandia requiere equipos que permitan cumplir los requisitos sanitarios y de
calidad de los mercados de exportacion, tales como maquinaria de procesado y envasado,
y de refrigeracién. Necesita mejorar la calidad de las instalaciones, la alimentacion vy la
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sanidad de la ganaderia y de la acuicultura. Debe incrementar la productividad de la
agricultura mediante maquinaria agricola mas avanzada, tanto para el cultivo de regadio
como para el tratamiento posterior a la recoleccién. Tailandia es uno de los cinco primeros
exportadores netos de alimentos a nivel mundial y el mayor exportador de arroz. El Board
of Investment pretende convertir a Tailandia en “la cocina del mundo”.

e |Industria automovilistica: es muy importante en Tailandia debido a las IDE japonesas,
principalmente, ya que se localizan 16 de las principales empresas ensambladoras del
mundo. Tailandia exporta el 40% de su produccion, siendo uno de los mayores exportadores
mundiales de vehiculos. El resto es demanda interna, convirtiendo el mercado tailandés
de vehiculos en el mayor del Sudeste Asiatico.

e Turismo: Tailandia se encuentra entre los 20 primeros destinos mundiales y Bangkok fue
en 2013 la ciudad mas visitada del mundo segun la revista Forbes. Es un sector prioritario
gue precisa todo tipo de equipos y productos para hosteleria y balnearios ya que Tailandia
pretende convertirse en el centro regional del turismo gracias a sus recursos naturalesy a
las inversiones realizadas en los Ultimos afos con el apoyo del gobierno.

e Biotecnologia: esta industria es un elemento importante en el plan de desarrollo nacional
de la tecnologia de Tailandia 2012-2021, con el propoésito de transformar Tailandia en
el centro de la biotecnologia de Asia. Existen mas de 165 empresas de biotecnologia en
areas tales como la agricultura, la medicina, la industria y el medio acuatico.

e Medicina: Tailandia se esta estableciendo como lider de la regiéon en el sector sanitario,
por lo que necesita importar gran parte del equipamiento médico, especialmente el mas
avanzado para cardiologia, neurocirugia y cirugia no invasiva, rehabilitacion, laboratorio,
cirugia y estética.

e Servicios: aungue estan relativamente cerrado a las empresas extranjeras, las empresas
tailandesas necesitan su cooperacion en la ingenieria y consultoria de los proyectos de
infraestructura y en la certificacion y homologacién de alimentos, vehiculos y cosmética
para la exportacion.

Entre los proyectos de infraestructura prioritarios para Tailandia se encuentran los sectores
del transporte, la energia y el medioambiente.

Dentro del Plan de Desarrollo Nacional de Infraestructuras 2014-2022 se han aprobado
dos proyectos urgentes para la construccién de dos lineas ferroviarias para la circulacion de
trenes de doble via con el propoésito de poder conectarse con China para el transporte de
mercancias. Se tiene previsto que la construccién comenzara a finales de 2015.

Tailandia estd intentando promover el uso y la produccion de energias renovables,
principalmente solar, edlica y biomasa, con el propdsito de disminuir su dependencia
energética del exterior y conseguir que en 2022 el 20% de la generacion de energia proceda
de fuentes renovables. El gobierno de Tailandia, junto con el Banco Asiatico de Desarrollo y
el Banco Mundial, ha creado el Clean Technology Fund para la realizaciéon de proyectos de
transporte urbano, eficiencia energética y desarrollo de las energias renovables.
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Aspectos empresariales de los negocios en Tailandia

Una aproximacion estratégica es clave para entrar en el mercado tailandés. Se debe analizar
la informacién existente del pais y del sector y tomar decisiones antes de viajar a Tailandia
para confirmarlas o modificarlas. La mera participacién en misiones comerciales no sustituye
el trabajo previo necesario.

El modo de entrada debe permitir ofrecer un buen soporte técnico y post-venta, ya que es
apreciado por los consumidores tailandeses. Establecer una presencia permanente mediante
una oficina comercial reflejard compromiso y generara confianza, pues muchas decisiones
de negocios se toman también en base a lo que se percibe.

La informacién debe ser especialmente verificada antes de establecer una relacién comercial,
por ejemplo, obteniendo una copia del registro de la empresa tailandesa. Posteriormente,
los negocios que se lleven a cabo deben ser supervisados, visitando regularmente a
colaboradores y clientes.

La correcta comunicaciéon es importante para evitar malentendidos y, en Tailandia, el uso
del inglés es habitual en las grandes empresas pero no en las pymes ni en la poblacién. Es
adecuado llevar un intérprete que hable el tailandés de la regién y que conozca el lenguaje
del sector de que se trate, aunque el socio tailandés utilice el suyo.

Se debe tratar de exportar lo que los tailandeses necesitan porgue no lo tienen, no meramente
lo que la empresa espafiocla comercializa. Por ejemplo, diversas industrias tailandesas tienen
una baja productividad porque carecen de maquinaria y tecnologia para la produccién, por
lo gue hay oportunidades para exportarla desde Espana.

Desde el aflo 2005 las compras del gobierno tailandés superiores a los 2 millones de
baht (48.260 euros) tienen que realizarse a través de subasta electréonica (http:/Awvww.
gprocurement.go.th) y son anunciadas en dos periodicos locales en inglés, Bangkok Post y
The Nation. Se debe tener en cuenta que, hasta la fecha, Tailandia no ha firmado el Acuerdo
de Compras Publicas de la OMC y asi, acorde a la OFECOME en Bangkok, mantiene hasta
una preferencia de hasta el 7% del precio a favor del ofertante nacional.

Por ultimo, hay que reflexionar sobre los pagos conocidos como tea money, que suelen
disfrazarse como “honorarios de consultoria”.

Es importante, ademas, destacar que Tailandia no puede recibir financiacién concesional
ligada, ya que tiene una renta per capita superior al umbral de los 3.976 délares.

Apoyos de la administracién publica

Los informes comerciales y pais son un instrumento importante y deben recoger la
informacion mas actualizada y rigurosa posible desde las OFECOME vy otras instituciones
espafolas.

Es importante la creacién de una oficina especifica para el seguimiento del BAsD. Con
independencia de los recursos de la administracion espafiola, si se tiene un real interés en
Asia y en Tailandia en particular, se deberia reforzar la representacion institucional limitada
a la silla espafola en el BAsD.
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Habria que constituir en Tailandia una asociaciéon de empresarios espafioles que, aunque no
sea una responsabilidad de la administracién publica, podria ser apoyada desde la misma.

Se deberia potenciar el que el personal espanol destinado en las OFECOME hablara el idioma
tailandés para obtener un entendimiento directo propio y no limitado a la contratacién de
personal local. Logicamente, no todas las empresas espafiolas pueden hablar el idioma
tailandés, pero los funcionarios destinados deberian tener, al menos, una cierta comprension
del mismo. La comunicacién no consiste sélo en traduccion.

Aunque existen varias catedras de espafol en universidades tailandesas, se deberia reforzar
la promocién del idioma espafiol en Tailandia para propiciar un mayor acercamiento en los
negocios.

Conclusion
Los conflictos y la incertidumbre politica no son algo nuevo ni en Tailandia ni en el resto del
Sudeste Asiatico aunque, en cierta medida, si es preocupante la actual situacion.

Tailandia tiene el objetivo de convertirse en una economia de renta alta que exigira elevar
la productividad no sélo del sector industrial sino también de la agricultura y del sector
servicios. Para ello debera mejorar la educacién y las habilidades de los trabajadores, la
innovacion y la competencia. Esto permitira reducir la desigualdad entre la renta de las
regiones.

Cuando se esta en Tailandia se puede ver que sigue siendo un pais importante dentro de
la regioén, no sélo por los avances conseguidos sino por su relacion con otros paises de la
ASEAN como principal socio comercial e inversor.

Para finalizar, una ultima reflexion: los objetivos se consiguen dedicando esfuerzo y recursos.
Asi, las empresas espafiolas deberian aumentar el conocimiento de Tailandia dedicando
tiempo a informarse, analizar y a realizar viajes empresariales planificados, en lugar de basar
sus decisiones en los viajes y ayudas institucionales que son tan sélo una referencia a tener
en cuenta.

Gloria Garcia

Doctora en Economia, Cultura y Negocios con Japon, directora del Master en Direccion
de Negocios Internacionales de ICADE Business School y visiting reseacher del ISS de la
Universidad de Tokio.
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Rectificando el desconocimiento mutuo: redescubrir Filipinas
como puerta de entrada a la ASEAN

Tema

El foco del crecimiento asidtico —ASEAN y Asia Oriental- mantiene fuertes lazos
comerciales con la UE, EEUU y Japon. Pero Filipinas y Espafia compartieron cuatro siglos de
experiencia colonial y eso es algo que deberia traducirse en una sélida relacion poscolonial.
Paradojicamente, el desconocimiento mutuo de las comunidades empresariales de los dos
paises ha agravado la retirada de Espafa de Filipinas, culminando en una relaciéon econémica
irrelevante.

Resumen

A la hora de explicar el insignificante papel de Espafia en Asia, los expertos suelen alegar los
siguientes obstaculos a una presencia espanola mas extensa: la distancia geografica, trabas
burocraticas, diferencias culturales y abundantes oportunidades de negocio en Europa.
Dichas opiniones siguen guiando la acciéon estratégica de los empresarios espafioles a pesar
de que la realidad podria ser muy diferente. Asi, ha surgido una paradoja comercial cuyo
fruto ha sido la poca importancia espafola en las relaciones comerciales poscoloniales.

En nuestro andlisis atribuimos esa paradoja comercial al desconocimiento, tanto de los
gestores espafoles como de los filipinos, de todo el potencial para la colaboraciéon que se les
ofrece. Los empresarios siguen implementando estrategias que no se adaptan a la realidad
del mercado y hacen peligrar la viabilidad de sus operaciones. Para revertir esta lamentable
situacion, recomendamos tres lineas de accion: (1) centrarse en potenciar fortalezas
complementarias para asi crear asociaciones efectivas; (2) crear politicas y mecanismos para
desmantelar las barreras legales y administrativas al comercio y la inversién; y (3) profundizar
en el entendimiento mutuo y reforzar las capacidades a través de una formacién empresarial
orientada a la ASEAN y mediante encuentros entre el sector publico y privado.

Analisis

El crecimiento econémico estelar que ha vivido Asia ha ido atrayendo inversiones de
companias multinacionales. Aunque las empresas europeas normalmente se centran en
China, los inversores internacionales son plenamente conscientes de las oportunidades que
ofrece la ASEAN." Apodado “el hombre enfermo de Asia”, ahora es el turno de Filipinas de
sorprender a todos. Fortalecido por la calificacion crediticia al alza, a la vez que la europea
se deteriora, el pais ha aumentado su crecimiento econémico del 6% al 7,2% desde el afo
2008. Dichos resultados se deben al aumento de la transparencia y a una mayor entrada
de divisas y de turismo. Para el aflo 2013, la Subcontratacion de Procesos de Negocio (BPO
por sus siglas en inglés) generd unos ingresos de 16.000 millones de dolares mientras que
la afluencia de dinero enviado por los filipinos residentes en el extranjero alcanzo los 25.000
millones de dolares.

1 La Asociacién de Naciones del Sudeste Asiatico incluye Brunei, Camboya, Indonesia, Laos, Malasia, Myanmar, Filipinas,
Tailandia, Singapur y Vietnam.
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Cuatro siglos de experiencia colonial espafiola en Filipinas deberfan darle cierta ventaja
comercial a Espafa. Sin embargo, pasado un siglo de repliegue poscolonial que se ha
ido intensificando a lo largo del siglo XX, llama la atencion la poca presencia econémica
espanola. Los expertos en relaciones econdmicas entre Filipinas y Espafa atribuyen esta falta
de contacto a la distancia geografica, las diferencias culturales y las barreras burocraticas.?
La gran cantidad de oportunidades a nivel interno mantuvieron a las empresas espafolas
en casa. Cuando en 2008 la gran recesion golped Espafa duramente, muchas de estas
compahias eurocéntricas se hundieron.

El insignificante papel comercial de Espafia contrasta con los picos alcanzados durante
su monopolio del comercio de galeones (1565-1815). Benito Legarda, en su libro After
the galleons: foreign trade, economic change, and entrepreneurship in the nineteenth
century Philippines, apunta que Filipinas fue el centro asiatico de la ruta comercial Sevilla-
Acapulco-Manila. Mercancias como las especias, porcelana, marfil, laca y seda de China se
intercambiaban por plata mexicana (como moneda de cambio). Se calcula que un tercio de
la produccion de plata en México —que fue significativa— acabd en las arcas filipinas como
pago de las importaciones espafnolas.

El comercio de galeones monopolizado por Espafa vinculaba Filipinas a la economia del
imperio. El dominio comercial espafiol disminuyé con la independencia de México en 1815.
A fin de mantener un negocio lucrativo, a los buques privados también se les permitié
navegar por la ruta comercial. Cada vez se reconocia mas el potencial agricola de Filipinas
—los cultivos para la exportaciéon transformaron Manila de la puerta de entrada a Asia a una
fuente de suministro de productos agricolas—. Los mercaderes britanicos y norteamericanos
vieron esta transicibn como una oportunidad y empezaron a financiar el desarrollo
agricola. Al final, Filipinas se convirtié en un importante exportador de azucar, cahamo de
Manila, tabaco y aceite de coco y el control de su economia pasé a manos de britanicos
y estadounidenses. Fue en ese momento cuando la influencia espafiola en el comercio de
Filipinas se perdi6 irreversiblemente.

Una experiencia colonial compartida normalmente implica unos estrechos lazos econémicos
y comerciales entre las antiguas colonias y los colonizadores. Pankaj Ghemwat destacé
esta hipotesis en el estudio de la Escuela de Negocios de DHL-IESE sobre la interconexion
global. Como ejemplo, la Commonwealth le proporciona al Reino Unido una plataforma
para ejercer influencia y a la vez mantener lazos comerciales con sus antiguas colonias.
La proyeccion del poder estadounidense dejo una fuerte impronta en el panorama socio-
econémico de los paises anfitriones, siendo Filipinas un ejemplo clasico. Cincuenta afios de
tutela han implantado estructuras politicas, legales, econdmicas y sociales estadounidenses
pero con un sesgo filipino. Aunque hay poca influencia comercial espafiola, la cristiandad
sigue profundamente arraigada en las costumbres y la cultura filipinas.

2 Estos factores fueron identificados por Manuel Varela Bellido (2008) en “El Plan Asia-Pacifico: un balance econémico”,
pp. 53-63, y en ‘Relaciones econémicas y comerciales entre Espafa y Asia en la Ultima década’, p. 17-40, del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, Espafa, Espafia, Asia y el Banco Asiatico de Desarrollo. Boletin Econémico, 2937, 1-15/V/2008.
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Este contexto histérico plantea unas preguntas interesantes cuyas respuestas son relevantes
para el desarrollo de los negocios. En concreto:

(1) ¢Qué fue lo que causo la desaparicion de la influencia espafola y su consiguiente declive
hacia la irrelevancia comercial en Filipinas y Asia en general?

(2) ¢Por otra parte, por qué determinadas marcas espafolas prosperan y son omnipresentes
entre los consumidores de Filipinas y otros paises de la ASEAN?

(3) ¢Puede Espafna recuperar su importancia comercial y de qué manera puede hacerlo?

El papel reducido de Espafia se ve con una mezcla de pena y déja vu. Los intentos de
fortalecer los lazos entre Espafa y Filipinas han resultado ser meras tentativas. A menudo
el entusiasmo inicial se ve atemperado al comprender de repente que el terreno ha dejado
de ser comun. No obstante, las practicas empresariales inconsistentes con la realidad del
mercado siguen rigiendo las acciones estratégicas. Sobre todo, son de destacar las siguientes
contradicciones:

(1) La distancia geografica es una barrera insuperable. Sin embargo, a los ejecutivos
espafoles se les hace la boca agua a la hora de introducirse en el mercado chino,
de 1.300 millones de personas. A solo tres horas de vuelo desde Shanghai, la ciudad
preferida de los expatriados en China, Manila y las capitales de la ASEAN se ven como
lugares lejanos y desconocidos.

(2) Las trabas burocraticas suponen una limitaciéon importante a los negocios en los paises
de la ASEAN. Por otra parte, el entusiasmo de las empresas espafiolas por América
Latina no se ha visto disminuido por los embargos, las expropiaciones y las suspensiones
de pagos.

(3) También se menciona la diferencia cultural vista en términos de idioma y de la historia.
Irénicamente, parece que el recuerdo de la experiencia colonial comun se ha borrado de
la mente de los empresarios espafoles.

Estas creencias han arraigado en la mente de los empresarios espafnoles. Y, por ello, sus
acciones estratégicas se han vuelto iberocéntricas. La expansion internacional selectiva
tiende a centrarse en los “familiares” mercados latinoamericanos y los “seguros” mercados
europeos.

Entonces, a partir de tales razonamientos, ;de qué manera han influido estas creencias
arraigadas en el posicionamiento estratégico de las empresas espafiolas?

Las oportunidades en Ameérica Latina empezaron a surgir cuando diferentes olas de
privatizacion permitieron a las empresas espafiolas adquirir y controlar companias locales.
Sin embargo, los partidos populistas volvieron a ganar votos y el liberalismo econémico de
los gobiernos latinoamericanos se torné en proteccionismo populista. Brasil fue el Gltimo en
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dar este giro politico.? En resumen, la inversion extranjera, antafio considerada la salvadora
de América Latina, ya no parecia tan bienvenida.

El mercado comun europeo reforzd la estrategia eurocéntrica del comercio espafiol.
Esta claro que el mercado comun facilité la entrada de capitales, mercancias, servicios y
personas. Esto a su vez facilitd la expansién de las empresas espafiolas en un nuevo mercado
domeéstico europeo. Con alguna excepcion puntual, la proyeccidon mas fuerte de los intereses
comerciales espafioles en Europa fue en el “cinturéon meridional”: Portugal, sur de Francia
e Italia. No obstante este sesgo regional, surgieron algunos sectores verdaderamente
europeos y globales por su alcance: la construccién (Ferrovial, Acciona), energia (Iberdrola),
comunicaciones (Telefénica) y servicios financieros (Banco Santander y BBVA).

La mayoria de las empresas espafolas, sin embargo, siguen orientadas hacia el mercado
local. Sin una cartera de instrumentos del mercado diversificada, empezaron a hundirse
cuando la gran recesion golped Europa duramente en 2008. Los ingresos de las compafias
eurocéntricas cayeron en picadoy causaron pérdidas acumuladas. Los empresarios espafoles,
a los que la crisis cogié desprevenidos, reaccionaron tarde en su intento de pelear por
las oportunidades vistas en el crecimiento asiatico. Después de siete afios de intentos, su
esfuerzo ha dado poco fruto.

La irrelevancia de Espafia en términos comerciales es auto-infligida y se debe en gran parte a
errores de cdlculo estratégicos. Nosotros planteamos que los siguientes factores especificos
también contribuyen a ello:

(1) El oportunismo sustituyd una buena compresion del problema a la hora de elaborar
estrategias.

(2) Las suposiciones se convirtieron en “verdades irrebatibles” reforzando asi los postulados
errbneos que guiaban la acciéon estratégica.

(3) Las operaciones de “compraventa” redujeron la importancia de las relaciones vy
compromisos que buscan asociaciones duraderas.

A favor de Espafia se puede decir que su acceso a la UE transformé una economia de renta
media en una potencia industrializada. El progreso econémico de Espafia se tradujo en
infraestructuras modernas y el liderazgo tecnolégico en ciertos sectores. Por ejemplo, las
empresas espafolas son lideres en el sector de las energias renovables (Iberdrola y Acciona),
gestion de residuos (Masias) y servicios medioambientales (Ros Roca). En términos de escala,
las empresas espafolas ocupan las primeras posiciones en varios sectores como son la banca,
telecomunicaciones, energia, construccion e infraestructuras, bienes de consumo y turismo.

Sin embargo, los empresarios filipinos en general conocen las empresas espafolas por sus
vicios y sus errores. Este punto de vista negativo se ve reforzado por la cobertura en los
medios que, de manera cotidiana, hablan de la crisis econémica y la corrupcién en Espafia.

3 Véanse, por ejemplo: Rose Marie Boudeguer Yerkovic (2014), “Brasil: El desafio econémico de Dilma Rousseff”, Expansion,
28/X/2014, y Nyshka Chandran (2014), “Watch out! Brazil markets slide after elections”, CNBC, 27/X/2014.
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Tal vez por ello los empresarios filipinos se sorprenden de manera agradable al toparse
con companias espafolas creibles. La sorpresa inicial se convierte en entusiasmo ante la
perspectiva de beneficiarse de las oportunidades comerciales. Esto se refuerza cuando los
empresarios filipinos encuentran mercancias, servicios o tecnologias espanola que de hecho
pueden utilizar. Sin embargo, al decaer el entusiasmo inicial, tienen que hacer el esfuerzo
de conciliar laimagen de Espafia con aquello que las empresas espafiolas realmente pueden
ofrecer.

Los empresarios filipinos prudentemente buscan muestras tangibles de compromiso y
capacidad en las companias espafiolas. Desgraciadamente, a los empresarios espafoles esto
les resulta desconcertante. Convencidos de la “ventaja comercial” de Espafia, algunos se
jactan de que se trata de un hecho generalmente conocido y aceptado. En este punto, el
desconocimiento mutuo llega a ser fatidico. Por mucho que algunos espafoles proclaman
su “superioridad comercial”, a menudo le son desconocidos a los ejecutivos filipinos y
asiaticos. Y lo que es peor, algunos no estan a la altura de las expectativas, socavando asi
aun mas el entusiasmo inicial de los empresarios filipinos.

En este estudio queremos ofrecer una perspectiva que difiere del punto de vista de los
expertos sobre las relaciones comerciales hispano-filipinas (o asiaticas). Empezaremos
examinando lo que se pierden las empresas espafolas ignorando Filipinas y ASEAN en sus
estrategias. Identificamos puntos de entrada sostenibles a las oportunidades que ofrece la
ASEAN y los modos en que Filipinas puede facilitarle esa entrada a las empresas espafolas.
En este andlisis, utilizaremos nuestra estrategia Personas-Oportunidades-Lugar (POP por
sus siglas en inglés) y Marcos Estrategia-Oportunidad para desarrollar una hoja de ruta
coherente y préactica. En las conclusiones haremos hincapié en unas acciones especificas
para los gobiernos y las empresas. Siguiendo el camino que ofrecemos, los empresarios
pueden volver a descubrir la ruta de los galeones del siglo XXI y reconectar Espafa con Asia
(y viceversa) a través de Filipinas.

i Qué se pierde Espana en la ASEAN?

La suerte estd cambiando. El boom econdémico espafiol se convirtidé en fracaso y la
recuperacion ha sido un proceso lento y doloroso desde 2008. Por otra parte, “el hombre
enfermo” —Filipinas— tuvo su mejor resultado econdémico, sobrepasando a otros paises de
la ASEAN. Ignorando Filipinas y ASEAN los empresarios espafioles perdieron la oportunidad
de: (a) participar en las oportunidades en unos mercados de alto crecimiento, que podria
ser mayor que el de Espafa; (b) reequilibrar su cartera de oportunidades apartandose de los
mercados de bajo crecimiento y alto riesgo politico; y (c) utilizar una cantera de talento con
movilidad internacional para apoyar su expansién global.

La ASEAN, con una poblacién de 617,2 millones, registré un Producto Interior Bruto (PIB)
de 2.392 millones de délares en valor actual segun se muestra en la Figura 1. La renta per
capita de los mayores paises de ASEAN en 2013 fue bastante mayor que los 4.000 délares
de la India. Malasia y Tailandia superan los 9.800 doélares de China, mientras que Indonesia y
Filipinas con su rapido crecimiento se acercan a los valores chinos. El comercio y la inversion
fueron pilares importantes para el crecimiento sostenible y para asegurar una prosperidad
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continuada. Las tasas de inflacién se movian dentro de un rango prudente, sefialando la
mejora de la capacidad de compray la conservacién de la riqueza. Las necesidades cambiantes
de los consumidores y de las estructuras industriales en los paises de la ASEAN pueden
ofrecer amplias oportunidades para introducir nuevos servicios e inputs tecnolégicos.

Figura 1. Perfil econémico y comercial de la ASEAN

Total Land  Total Annual Unemploym GDPin  Per Capita GDP Inflation Total Trade Foreign Total Trade
2013 Area  Population Population ent Rates current GDP in PPP Growth Rates in current  Direct to GDP
in2013  Growth prices Rates prices Investments Ratio
Km2 min % % $ bln $ % % $ bln $bin X

ASEAN - Industrial

Malaysia 330.290 29,5 1,6% 3,0% 312 17.518 4,7% 3.2% 424 12 142,3

Singapore 715 53 2,5% 2,8% 298 65.063 3,9% 1,5% 788 61 2754

Thailand 513.120 67,9 0,5% 0,5% 388 9.873 2,9% 1,7% 477 13 130,6
ASEAN - Emergent VIP

Indonesia 1.860.360 2454 1,4% 6,1% 863 5.133 5.8% 8,4% 382 18 42,0

Philippines 300.000 97,6 1,9% 6,8% 269 4.546 7.2% 4,1% 17 4 47,5

Vietnam 330.951 88,8 1,1% 3.2% 17 4.026 5.4% 6,0% 228 9 186,9
ASEAN - Others

Brunei Darussalam 5.769 0,4 1,6% 1,7% 16 53.017 -1,8% 0,2% 17 1 88,7

Cambodia 181.035 14,7 1,5% 0,6% 16 2.653 7,0% 4,6% 19 1 127,2

Laos 236.800 6,5 2,0% 1,9% 10 3.127 82% 6,9% 6 0 49,1

Myanmar 676.577 61,0 1,0% 4,0% 56 1.835 7,5% 4,9% 19 na 45,4

Sources: ASEAN Finance and Macro-economic Surveillance Unit Database, ASEAN Merchandise Trade Statistics Database,
ASEAN Foreign Direct Investment Statistics Database

Filipinas ha tenido el mayor crecimiento econémico aunque a la vez se ha quedado atras a
la hora de atraer inversiones extranjeras directas. La contribucién espafiola ha sido minima,
algo que los inversores atribuyen a las siguientes restricciones estructurales:

(1) La propiedad extranjera esta limitada por ley a un maximo del 40%.

(2) Laincertidumbre en el campo regulatorio es alta debido a cambios imprevisibles de la
normativa.

(3) La ineficiencia de la burocracia contribuye a la baja calificacion de la “facilidad de
hacer negocios”.

Dichos factores se examinan de manera mas detallada en el marco Personas-Oportunidades-
Lugar (POP) analizado aqui. Basta decir por ahora que un entorno empresarial y normativo
mas restrictivo en Filipinas contrasta con la “facilidad” con la que las empresas espafiolas
adquirieron el control de compafias latinoamericanas. Sin embargo, dicha “sabiduria
empresarial” debe ser cuestionada. La realidad es como sigue: Bolivia* (Red Eléctrica e
Iberdrola) expropiadas, Argentina® (Repsol) embargada y Venezuela® (Banco Santander)
recompro los activos espafnoles. Argentina ha declarado la suspensién de pagos’ por octava
vez durante el ultimo siglo.

4 Associated Press (2012). “Bolivia expropriates Spanish energy subsidiaries”, USA Today, 29/XI1/2012.
5 Wire Staff (2012), “Argentina, Spain at odds over oil company expropriation”, CNN, 17/IV/2012.

6 Miles Johnson (2012), “Risks: seizures highlight pitfalls of Latin America”, Financial Times, 29/X1/2012.
7 The Economist (2014), “Argentina defaults: eighth time unlucky”, The Economist, 2/VIIl/2014.
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Los expertos alegan la baja inversion extranjera directa en Filipinas como prueba de su
“sabiduria empresarial”. Visto desde una perspectiva legal miope, hay abogados espafioles
gue consideran el limite a la participacion extranjera como un riesgo insuperable. Debido a
ello han invertido en su mente los principios econémicos: aconsejan a sus clientes “invierte
lo menos que puedas, coge los méaximos beneficios y no te expongas a riesgos financieros”.

Esa actitud legalista contrasta con lo que suelen hacer los empresarios. Ellos ven la una
baja inversién extranjera directa como sintoma de una ineficiencia mas profunda. Si
reformulamos la situacion debido a las trabas a los negocios, se pueden identificar dos
series de oportunidades:

(1) Las empresas pueden crear oportunidades futuras ofreciendo soluciones para dichas
trabas.

(2) Podrian tomar posiciones desde el principio, lo que les proporcionaria beneficios en el
futuro.

Opinamos que el débil tejido industrial, el alto coste de la energia y las malas infraestructuras
son los factores que mas limitan la inversiéon en Filipinas y que, a la vez, podrian ofrecer
beneficios atractivos. Pero los inversores con éxito, en vez de lamentarse, aprovecharon
los puntos fuertes de Filipinas mientras buscaron remover los obstaculos que impedian la
inversion.

Tal vez no sea de extrafiar el hecho de que los expertos y sus abogados se centren en por
gué no deberian investir en Filipinas. Por desgracia para ellos, los empresarios reconocieron
una oportunidad mas inmediata en el sector servicios y se pusieron en accion.

Afectados por estos impedimentos fisicos, los empresarios filipinos trabajaron de la mano
de sus socios extranjeros en la transformacién del sector servicios construyendo capacidades
BPO. Aprovecharon una infraestructura de comunicacién mas avanzada que se beneficié
de la anterior liberalizacion del mercado. Combinado con el alto nivel profesional y de
conocimiento de idiomas de los filipinos, BPO supera las debilidades en este pais debido a
su menor dependencia de la energia barata y a mejores infraestructuras.

El dinamismo econdémico de la ASEAN, sostenido por la iniciativa empresarial, contrasta con
el menor potencial de crecimiento de Europa y América Latina. Desde el punto de vista de
las oportunidades, las empresas espafolas suelen tener una excesiva exposiciéon en Europay
América Latina y una insuficiente presencia en los paises de alto crecimiento de ASEAN. Esta
situacion presagia una recuperacion lenta y un incremento de los riesgos politicos. El mayor
peso de la ASEAN podria reequilibrar los riesgos y beneficios.

En cuanto a Asia, los empresarios espafioles se muestran deslumbrados por el enorme tamafio
de China. La prioridad dada a su presencia en China se basa en unos calculos simplistas y
erréneos. La idea es la siguiente: si sélo una parte de la poblacién china consume productos
espanoles serfa posible beneficiarse de una demanda mayor que la europea. Pero si dejamos
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la fantasfa y volvemos a la realidad, la pregunta es: i por qué el “boom del consumo” chino
no fue aprovechado por la empresa espafiola?

Consideremos un ejemplo tipico: un fabricante de turbinas edlicas, muy a su pesar, se dio
cuenta de su error de calculo. Siendo pionero en China, suministraba el 85% del mercado
emergente de turbinas edlicas basado en transacciones de “compraventa”. Esto incluia la
exportacién a China de modelos existentes de turbinas que ya se vendian en Europa, con
minimos servicios y financiacion posventa y algin ensamblaje a nivel local.

En cinco afios, las ventas cayeron a un nivel insignificante aunque el mercado de turbinas
chino se expandia. Ocurrieron tres cosas: (1) los contratistas chinos aprendieron rapidamente
y comenzaron a producir modelos mas baratos y por lo tanto se convirtieron en competencia;
(2) la tecnologia de la competencia también mejoro; y (3) los que entraron mas tarde
obtuvieron cuotas de mercado ofreciendo servicios integrados, capacidad de desarrollo y
financiacion.

En Filipinas la empresa achacé sus resultados insatisfactorios a la falta de subvenciones. Es un
dato curioso ya que el precio de la energia era alto y crecia aln mas, por lo que los subsidios
perdian relevancia. Ademas, la tarifa aprobada para los parques edlicos en Filipinas también
era mas alta que la mayoria de los subsidios europeos. Y mientras los empresarios estaban
demasiado ocupados justificando sus previsiones, la danesa Vesta firmé un contrato con la
Energy Development Corporation (EDC) filipina. A finales de 2014 un parque edlico de 150
MW, el proyecto mas grande de ese tipo en Asia, estara listo y operativo.

¢Doénde fallé el primer fabricante de turbinas edlicas?

La empresa eligié Singapur como su base regional, utilizando solo un pequefio equipo de
venta en la region Asia-Pacifico. Dado el reducido tamafio y poblacion de Singapur, es
donde menos probabilidad de éxito tiene el negocio de los parques edlicos. Ademas, su
equipo de venta estaba demasiado lejos —en comparacién con los competidores— de los
mayores centros de demanda en Filipinas, Tailandia e Indonesia de la ASEAN, asi como de
Australia y Nueva Zelanda. La decision sobre la ubicacion resultd en una deficiente cobertura
de los consumidores. Por ello, la empresa fracasé completamente en el intento de mejorar
su obsoleta oferta tecnolédgica y enfoque “compraventa”.

En el otro extremo, Inditex es un ejemplo de éxito. A través de Zara y sus marcas afiliadas, las
franquicias filipinas de Inditex hacen un excelente negocio. Por el contrario, sus competidores
espafioles que exportan mercancia parecida fracasaron. ;La diferencia? Inditex estableci6
una presencia fisica a través de sus franquicias, que, apoyadas por el marketing y la logistica,
llegaron a ser omnipresentes. Sus competidores, a su vez, utilizaron una modalidad de
“compraventa”. En un mercado definido por la imagen, la combinacién de la marca, la
logistica y el marketing fueron de fundamental importancia para proporcionar una oferta
diferenciada. VY, por ello, unos precios mas bajos dejaron de representar una fugaz (no)
ventaja.

Real Instituto Elcano - 2015 péagina | 99



Documento de Trabajo

La presencia empresarial espanola en el Sudeste Asiatico

En el campo de los servicios financieros destaca el éxito de Mapfre (compafia de seguros
espafola) y en el otro extremo la salida de un gran banco espafnol durante la crisis financiera
en Asia en 1997. El banco espafnol al que le habia sido concedida una de las 10 licencias
bancarias completas adquiri6 empresas locales para extender su negocio en la bolsa. Al
empezar a sufrir pérdidas el banco espafiol vendié sus operaciones en Filipinas a Banco de
Oro, un banco filipino de tamafio medio en aquel entonces. Si avanzamos hacia el siglo
XX, las adquisiciones y el crecimiento del Banco de Oro lo convirtieron en el mayor banco
universal de Filipinas.

Mapfre opté por un enfoque gradual. Reconociendo su limitado conocimiento del mercado,
utilizé el reaseguro para adquirir experiencia en diferentes segmentos de este negocio. A
lo largo de varios afnos Mapfre ha ido adquiriendo compafias aseguradoras filipinas para
ganar cuotas del mercado. Al final, fusioné sus operaciones en Filipinas con Insular Life,
el centenario lider del mercado. A medida que evolucionaba, Mapfre introducia nuevos
servicios como la asistencia vial y seguros de viaje a través de Ibero Asistencia, asi como
productos especializados.

En el aflo 2014 Mapfre alcanzé el liderazgo en el mercado de reaseguros, siendo la Unica
empresa extranjera con presencia a nivel nacional. También ocup6 el primer puesto en el
segmento de seguros de vehiculos a motor y el quinto en seguros generales. Gracias a su

presencia en Filipinas, Mapfre ahora ofrece servicios de seguro y reaseguro a los paises de
la ASEAN.

Puntos de entrada y Zona de Libre Comercio de la ASEAN: dividendos demograficos
e integracién regional

Las empresas se benefician en gran medida de los dividendos demograficos de los paises
de la Asean de dos modos: (1) ofreciendo mercancias y servicios adecuados a las economias
emergentes; y (2) proporcionando el input tecnoldégico que amplia las ofertas de las
compafiias locales en el mercado. La Zona de Libre Comercio de la ASEAN podria impulsar
la convergencia de normas y una mayor libertad del flujo de capitales, mercancias, servicios
y trabajadores.

Figura 2. Comercio e interconexion dentro de la ASEAN

Total Exports Total Imports Total Trade
Intra- Extra- % Intra- Intra- Extra- % Intra- Intra- Extra- % Intra-
w1 ASEAN  ASEAN  °°  asean ASEAN  ASEAN  °°  AsEAN ASEAN  ASEAN % asean
$ bln $ bln $ bln % $ bin $ bln $ bln % $ bln $ bin $ bin %
ASEAN - Industrial 247 618 865 28,6% 177 646 824 21,5% 425 1.264 1.689 25,2%
Malaysia 61 167 228 26,8% 55 142 196 27,9% 116 308 424 273%
Singapore 130 279 408 31,8% 80 300 380 21,0% 210 578 788 26,6%
Thailand 57 173 230 24,7% 43 205 248 17,3% 100 378 477 20,9%
ASEAN - Emergent VIP 69 287 357 19,4% 90 281 370 24.2% 159 568 727 21,8%
Indonesia 42 148 190 22,0% 54 138 192 28,1% 96 286 382 251%
Philippines 10 42 52 18,9% 15 50 65 22,9% 25 93 17 21,1%
Vietnam 17 97 115 15,2% 21 92 113 18,4% 38 189 228 16,8%
ASEAN - Others 7 25 33 22,4% " 17 28 40,0% 18 42 60 30,5%
Brunei Darussalam 2 " 13 13,2% 2 2 4 43,6% 3 14 17 19,8%
Cambodia 1 6 7 13,3% 4 7 1 37,0% 5 14 19 27,6%
Laos 1 1 3 44,1% 1 2 4 33,3% 2 4 6 37,9%
Myanmar 3 6 9 36,5% 4 5 9 44,9% 8 1 19 40,7%
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En el marco de esa emergente liberalizacién econémica, los que quieren ser la puerta de
entrada a la ASEAN deben presentar un minimo de condiciones:

(1) El tamano del mercado nacional. Una presencia acreditada en al menos uno de los
mercados mas importantes identificados como “industrializados” o “emergentes VIP”
en la Figura 1.

(2) La existencia de una cantera de talentos. Entre los talentos locales se buscan gestores
competentes y potenciales consumidores.

(3) La transparencia e interconexion en el mercado. Un mercado conectado también facilita
el acceso a los mercados de AFTA (Zona de Libre Comercio de la ASEAN) que permitiran
el comercio libre de aranceles a partir del afno 2015.

Exceptuando los servicios financieros dominados por Singapur, los cinco miembros de la
ASEAN cumplen estas condiciones. Son los emergentes VIP (Vietnam, Indonesia y Filipinas)
y dos economias industrializadas (Tailandia y Malasia) segun se puede ver en la Figura
2. Myanmar esta trabajando en su transicion politica y presenta oportunidades y retos
particulares.

A pesar de que los politicos intentan proteger las industrias locales, la integracion de la
ASEAN ha progresado mas de lo que se suele reconocer. La complementacién industrial en el
sector automovilistico, el de la electrénica y de la tecnologia de informacién es una realidad
y las fabricas filipinas y tailandesas se apoyan en los suministradores de Malasia (y viceversa).
Este hecho explica el alto nivel de comercio intrarregional tal y como se muestra en el Figura
1. También las cadenas de suministro y produccién de la ASEAN estan conectadas con la
logistica global de las empresas multinacionales.

Figura 3. Flujos comerciales internacionales de la ASEAN
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Fuente: Estadisticas de comercio de la ASEAN.
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La complementacién industrial se trasladé a un contexto transcontinental. Alliance Global
Group, una compafia filipina, es propietaria de Emperador, la segunda marca mundial de
brandy segun destaca The Spirits Business. La empresa importa desde Espafa los destilados
de brandy, un producto estrella de la exportaciéon a Filipinas en 2013, para su mezcla y
embotellamiento, creando asi un nimero uno de ventas en el mercado nacional filipino:
Emperador Light. Para asegurar el suministro de los destilados, la empresa adquirid un
vinedo de 1.000 hectareas y una destileria en Jerez de la Frontera en Espafia. Con esta
adquisicion, Alliance Global Group se convirtié en el mayor inversor filipino en Espafa.

La compafiia por si sola dio a conocer tanto en Espafia como en Filipinas de qué manera
la complementacion estratégica puede crear una fuerte presencia internacional. Aunque
todavia representa sélo la mitad del tamafio de la empresa lider del sector, Jinro, la Global
Alliance Group ofrece un ejemplo de cémo las empresas filipinas pueden proyectar sus
intereses comerciales. En 2013 la empresa vendioé 31,9 millones de cajas de contenedores
de nueve litros, en comparacién con las 65,9 millones de cajas de Jinro.

Replicando el éxito del brandy espafiol, Global Alliance Group adquirié Whyte & MacKay de
las United Distilleries de Escocia. Aunque es todavia pronto, el negocio del whiskey tiene la
oportunidad de obtener resultados parecidos a los del brandy.

Figura 4 Llegada de turistas a los paises de la ASEAN
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Fuente: Estadisticas de la ASEAN.

El turismo sigue las mismas pautas que el comercio, segun se puede ver en la Figura 4.
Los turistas europeos son los primeros en nimero de llegadas a los paises de la ASEAN,
excluyendo los flujos intra-ASEAN. La alta interconexion en la regiéon no es ninguna sorpresa
y en parte se puede explicar por factores administrativos y econémicos.
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Los turistas filipinos necesitan por lo menos un mes para obtener un visado Schengen
necesario para viajar a Europa. Salvo contadas excepciones, los demas paises de la ASEAN
se enfrentan a obstaculos parecidos. Dentro de la ASEAN la exencién de visados para los
ciudadanos de estos paises contribuy6 al crecimiento del turismo intra-regional. En los
ultimos meses, Japdn suprimié los visados a Filipinas, lo que resulté en un importante
crecimiento de turismo filipino en Japén.

Los costes del viaje representan la traba mas importante para los turistas europeos que
viajan a los paises de la ASEAN. Por otra parte, las barreras administrativas y no-econdmicas
pueden explicar la pequefia cuota del mercado turistico espafiol que ocupa Filipinas. Un
repaso rapido de la publicidad de los agentes de viaje espafoles respecto a los viajes a
Asia nos da alguna pista. Mientras Tailandia es un pais bien publicitado, Filipinas casi no
aparece como destino turistico. Sin este vinculo institucionalizado con el turismo espafol,
los visitantes de este Ultimo pais normalmente descubren Filipinas accidentalmente a través
de amigos, familiares o empleados domésticos.

Aunque las limitaciones son reales, el desconocimiento mutuo de los empresarios espafnoles
y filipinos también perjudica la expansion de sus intereses comerciales. Hay que tener en
cuenta lo siguiente:

(1) El comercio intra-ASEAN de la Figura 1 reproduce los vinculos mercantiles de la colonia
donde Filipinas era la puerta de entrada de Espafia a China, Japdn y sus vecinos como
importantes socios comerciales.

(2) En el Figura 5, la dominacion europea —que reemplaza a la espafiola— hoy en dia
reproduce las posiciones de las compafiias coloniales de las Indias Orientales creadas
por los comerciantes holandeses y britanicos, con la extinguida Tabacalera (o Tabacos de
Filipinas) como el equivalente espafiol mas cercano.

Alemania, los Paises Bajos y el Reino Unido se han beneficiado de la larga presencia de sus
empresas. En Filipinas las empresas privadas como Siemens, Royal Dutch Shell, Unilever,
Philips y Lufthansa Teknik, pora mencionar algunas, han sustituido las compafias de las
Indias Orientales. A pesar de la menor afinidad filipina con los productos franceses, las
marcas francesas estan omnipresentes en el sector de la moda (Yves Saint Laurent, Chanel),
alimentos (Danone), perfumes (Christian Dior) y productos de lujo (Louis Vuitton), entre
otros. En el sector de la energia las entradas en el mercado son mas recientes (Total), una
vez liberalizado el mercado.
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Figura 5 El comercio entre la UE y la ASEAN
300

250

200 ——

150 ——
M Exports by ASEAN to EU

M Imports by ASEAN from EU

100 -
Total ASEAN - EU Trade

$ bln -2012 Value of Trade

Ul
o
|

Spain r

Italy
Others J'

EU 28
Germany
Netherlands
France
United Kingdom
Belgium
Austria h
Ireland h

Fuente: Estadisticas de la ASEAN.

El acuerdo de doble imposicion entre los Paises Bajos y Filipinas redujo la carga fiscal y
aumento la retencién de ingresos por parte de los inversores y las empresas. Respecto al
Reino Unido, la eficiencia administrativa facilita los acuerdos financieros con menor coste.
En el extremo opuesto, las comisiones que cobran los bancos espafoles y filipinos en
transacciones financieras son de las mas altas. Desgraciadamente, también son los menos
sofisticados a la hora de responder a la demanda de servicios financieros de los inversores

internacionales.

Las empresas en Espafa y Filipinas que invierten o exportan tienen dos posibles opciones
cuando se enfrentan a estas barreras: (1) abandonar la inversion o el comercio; o (2) financiar
la transaccion a través de bancos que operan desde jurisdicciones mas eficientes en términos
administrativos. En este Ultimo caso, la poca presencia de las empresas espafolas en Asia
fue aun mas debilitada.

¢Es viable Filipinas como puerta de entrada a la ASEAN?

Las estrategias de entrada en el mercado y la eleccion de los puntos de entrada se examinan
aqui utilizando el marco Personas-Oportunidades-Lugar (POP). A través de una interaccién
dindmica entre ellos, las ideas empresariales pueden producir beneficios cuya totalidad seria

para los inversores. En concreto:

(1) “Personas” supone una fuente de consumidores y talentos que alimentan un circulo
virtuoso (o vicioso). Una poblaciéon joven y en aumento es el combustible de las
oportunidades econémicas.

(2) Las "oportunidades” se expanden cuando la competencia aviva las respuestas de las
empresas a las perturbaciones econdmicas y del mercado. En una situacién de interaccion
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dindmica, los nichos cambiantes del mercado abren los puntos de entrada para nuevas
ofertas de productos o servicios.

(3) “Lugar” define las estructuras del mercado que marcan su atractivo. Una legislaciéon y
un marco normativo seguros y la transparencia permiten que las empresas cosechen
beneficios como justa recompensa por asumir riesgos.

Ahora vamos a analizar el caso filipino en cada una de las tres dimensiones estratégicas en
relacién con sus socios de la ASEAN. Nos centraremos en cémo Espafia y Filipinas pueden
volver a descubrir la “Ruta de Galeones” del siglo XXI en beneficio mutuo.

Personas: aprovechando la cantera de talentos y el creciente mercado

Los trabajadores filipinos en el extranjero estan muy presentes tanto en Europa como en
Oriente Medio y EEUU. Contribuyen al bienestar de sus familias de acogida ocupandose de las
personas mayores y proveyendo servicios domésticos. Ademas, el numero de profesionales
en los sectores de servicios, nautico y técnico esta en aumento. Por ejemplo, los marineros
filipinos representan la tercera parte de la mano de obra en el sector maritimo a nivel global.
Los artistas y animadores filipinos estan presentes en las capitales de Asia, en el Broadway
neoyorguino, el West End londinense y también en los cruceros.

En total, los filipinos residentes en el extranjero en 2013 enviaron mas de 25.000 millones
de délares a sus familias, lo que compensa una misera inversion extranjera directa de
solo 4.000 millones de ddlares. Los envios de dinero tienen un impacto en el crecimiento
econémico parecido al de las inversiones. Los hogares filipinos gastan principalmente
en educacion, vivienda y consumo mientras que el resto de sus ahorros lo invierten en
proyectos emprendedores. Debido a ello, los envios de dinero impulsan la expansion del
mercado inmobiliario y de construcciéon que, a su vez, a medida que se forman nuevos
hogares, sostienen el aumento del consumo de bienes duraderos. La moda, la alimentacion
y el entretenimiento siguen las tendencias globales debido a la movilidad de los filipinos y
sus ganas de experimentar. El aumento de los ingresos ha llevado a un mayor consumo que
incrementa la demanda de los bienes de consumo y superficies comerciales.

El énfasis que las familias filipinas ponen en la educacion ha creado una cantera de talento
con movilidad global. La movilidad ha dado lugar a una nueva clase gestora presente en
todas las capitales asiaticas, asi como en las agencias y organismos internacionales como
son las Naciones Unidas y sus agencias. Mas cerca de casa, el excelente conocimiento de
los filipinos de inglés, tecnologia de informacion, ingenieria, contabilidad y medicina, entre
otros, proporcionan una fuente de talentos que sostiene la rapida expansion de los BPO.

Junto con los envios de dinero, los ingresos de los BPO han crecido mas de 20% anualmente
en la ultima década. Debido a ello, Filipinas relevé a la India en el primer puesto entre los
proveedores de servicios BPO, ingresando 16.000 millones de délares en 2013 y empleando
a 917.000 filipinos. Los BPO filipinos tuvieron gran éxito, sobre todo porque predomina la
iniciativa privada, mientras que el gobierno juega un papel secundario de apoyo.
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Entonces, si los talentos filipinos tienen tanto éxito, ¢ por qué los empresarios consideran la
falta de capacidad como un obstaculo a la expansion internacional?

Lo gestores espafnoles y filipinos por defecto contratan a sus conciudadanos para ocupar
puestos directivos. Este enfoque aumenta las limitaciones a la expansién como son: (a)
problemas con el idioma; y (b) conocimiento técnico poco adecuado para operar en la
ASEAN o Europa. Claro estd, los empresarios alegan la falta de talento como un obstaculo
y asi justifican sus previsiones. Sin embargo, dicho diagnéstico puede ser erréneo: los
graduados de las universidades espafolas, de los que la mitad no encuentran empleo en
casa, emigran y buscan trabajo en el extranjero. Ademas, los estudiantes filipinos salen cada
afno de las mejores escuelas de negocios, como IESE y ESADE, para después ocupar puestos
de alta gerencia en compafiias globales. Entonces, mientras las empresas multinacionales
de manera rutinaria reclutan los mejores talentos a nivel global, las empresas espafiolas y
filipinas se las desean para ocupar puestos ejecutivos con talentos capacitados para trabajar
en el mercado.

iLa diferencia? En estas compafias globales prevalece la meritocracia y a los profesionales
se les facilita la movilidad, las recompensas econémicas y el reconocimiento por sus logros.

En ese contexto, algunos obstaculos son de hecho autoimpuestos. Salvo algunas excepciones,
las empresas espafiolas y filipinas no estan plenamente capacitadas para contratar, y menos
aun para delegar la gerencia de las empresas a extranjeros. Asi, a falta de talentos probados
a nivel local o internacional, la entrada en el mercado se ve limitada por la falta de capacidad
de los directivos. O, incluso peor, las operaciones pueden fracasar por emplear medios
inadecuados.

Oportunidades: ;cémo pueden beneficiarse mutuamente las empresas espafiolas y
filipinas?

Mientras los BPO y el mercado de consumo estan floreciendo, los sectores de la industria
y agroindustria estan en proceso de transicién hacia una mayor competitividad dentro del
AFTA. Esto significa una necesidad de adaptar la produccion, las cadenas de suministro,
tecnologias y estrategias de negocio a la realidad competitiva de la ASEAN.

A la hora de afrontar estos retos, las necesidades de las empresas filipinas han cambiado
de manera considerable. Con un flujo de caja social copioso y un sector bancario repleto
de liquidez, la necesidad de inversiones no tiene tanta prioridad. En su lugar, las empresas
filipinas estan buscando socios viables en areas de tecnologia, sistemas de procesamiento,
automatizacién y acceso a los mercados globales.

Esta situacién en el mercado cuestiona la viabilidad del modelo de “compraventa” al que
estan acostumbrados los empresarios. En él, los exportadores espanoles producen y venden
mientras que los importadores filipinos compran y distribuyen en el mercado filipino. La
“compraventa” no requiere muchos recursos y todos los esfuerzos de marketing se afaden
a las iniciativas en el mercado nacional. Los costes mas altos hacen a esta estrategia cada
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vez menos sostenible de cara a la competencia de las bien posicionadas marcas globales o
competidores asiaticos y filipinos.

En este punto, la distancia geografica y los costes desaniman a las empresas espafolas, que
dejan de buscar oportunidades en Asia y Filipinas. Sin embargo, ¢esta justificada esta auto-
exclusion?

Figura 6 Marco Estrategia-Oportunidades

Food Furnishing Fabrication Fun Fashion
Opportunities Processing technologies  Knock-down furniture Engineering technologies Tourism infrastructures Franchising
Logistics Design Agri-engineering Travel & entertainment Design
Inputs Water, power, energy, Sports and events

and infrastructures
Environmental services
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assembly
Capabilities Systems Manufacturing Technical Global marketing Branding
Packaging Assembly Financial Financial Logistics
Automation Sourcing Track record Product development
Complementation Foreign partners: Proven technology, expertise, and experience

Philippine partners: Proven market access, presence, and local resources
Cooperation Technology transfers, joint ventures, consortia, export-import, local manufacturing and servicing

Commitment Technological, financial, resources, and local presence

Nuestro Marco Estrategia-Oportunidades (Figura 3) ofrece la alternativa al enfoque de
“compraventa”. Para complementar sus capacidades y recursos, las empresas filipinas se
benefician de los inputs tecnolégicos que mejoran el disefo, la eficiencia y la logistica. A
cambio, las empresas espafolas podrian salir favorecidas por el acceso directo a mercados
en rapido proceso de crecimiento. Para que partenariados de esta naturaleza prosperen es
esencial entender bien de qué manera podrian trabajar las empresas conjuntamente.

Las oportunidades en Filipinas se agrupan por sectores (las “cinco efes”) en proceso de
transicion estructural: comida (food), mobiliario (furnishings), fabricacién (fabrication), ocio
(fun) y moda (fashion). En concreto:

(1) La transformacion de alimentos y la agroindustria requieren tecnologias de procesado
avanzadas para poder aumentar el rendimiento. Sufriendo altas tasas de deterioro, el
rendimiento podria ser aumentado a través de las mejoras en la logistica, manipulacién
y reconfiguracién de las cadenas de suministro.

(2) El sector mobiliario se beneficia del crecimiento rapido de la construcciéon residencial
y comercial. Para enfrentarse a una demanda mas alta se requiere una produccién a
escala industrial para fabricar muebles y mobiliario accesibles y de alta calidad.

Real Instituto Elcano - 2015 pagina | 107



Documento de Trabajo

La presencia empresarial espanola en el Sudeste Asiatico

(3) La “fabricacion” requiere tecnologias y conocimiento especializados que mejoren su
eficiencia, escala y alcance. Mientras que las empresas filipinas estan avanzadas en
obra civil, requieren tecnologia extranjera para la ingenieria de estructuras y procesos
en infraestructuras. Una transferencia parecida de tecnologia es viable en el sector de
vehiculos especializados (por ejemplo, ambulancias y aplicaciones militares), servicios
medioambientales (como el waste-to-cash, residuo como negocio) y tecnologias de
informacion especializadas (medicion inteligente y ciudades inteligentes).

(4) El ocio incluye turismo, entretenimiento y deportes, que se benefician del aumento
de las rentas y la mayor integracion dentro del AFTA. El potencial turistico filipino, sin
embargo, sigue siendo desatendido si se tiene en cuenta su limitada integraciéon en
los mercados turisticos globales. Esto contrasta con el turismo y programas deportivos
espafioles, con mucho éxito y que crecen a pesar de la crisis econdmica.

(5) El sector de la moda requiere cambios dado el incremento en las rentas. Filipinas es un
mercado metropolitano (especialmente Manila y Cebu) donde los niveles de renta son
aproximadamente tres veces mayores a la media nacional. Gracias a la ampliacién de los
BPO a los mercados regionales, el aumento de las rentas en las provincias ha ampliado
el mercado de la moda.

Harbest AgriBusiness Corporation, el mayor grupo agroindustrial, integra tecnologia
extranjera en su proyecto de modernizacion agricola. Empezando como especialistas en el
mercado de las semillas, Harbest y la taiwanesa Known You Seeds ampliaron su empresa
conjunta para incluir la investigacion y el cultivo de semillas en Filipinas. En un archipiélago la
logistica e infraestructuras deficientes constituyen el mayor obstaculo al desarrollo agricola.
Para enfrentarse a este problema, Harbest reconfigurd su cadena de suministros alentando
a los agricultores a que cultivaran alimentos para sus mercados locales. Debido a ello, se
redujo la necesidad de transporte entre las islas y de cdmaras frigorificas. A continuacion se
anadieron el riego por goteo de Jain de la India y de Israel, tractores manuales de Taiwan
y e insumos agricolas de Prathista de la India para proporcionar un servicio integrado a los
agricultores. La Fundacion SM organizé la formacién continua de agricultores, mientras que
sus productos locales se vendian a través de los supermercados de SM, que disponen de la
red mas amplia de tiendas a nivel nacional.

Aprendiendo de las experiencias de Harbest, las empresas espafiolas pueden utilizar nuestro
marco estratégico (las “cuatro ces”), como se puede ver en la Figura 3, para orientar su
accion estratégica. En concreto:

(1) La evaluacion de la capacidad empieza por “saber lo que uno tiene” para poder
complementar las ofertas de los socios. Esto requiere un proceso de experimentacion y
validacién.

(2) La complementacion se apoya en la fuerza de las empresas espafnolas en el ambito de la
tecnologia y la ingenieria de procesos mientras que los socios filipinos pueden contribuir
con el acceso al mercado.
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(3) La cooperacion define la estructura y la gestion del proyecto.

(4) El compromiso es la prueba decisiva sobre el modo en el que la acciéon estratégica

acordada se ve apoyada en términos de tiempo, dinero y personas.

Para entender mejor el porqué de la poca importancia espafola a nivel comercial, debemos
analizar el siguiente escenario:

Una empresa agricola espafiola presumia de sus productos de “primera clase”.
En repetidas pruebas de campo al final fueron los ultimos, detrds de otros cuatro
competidores: una empresa india, otra taiwanesa y dos filipinas. Su reaccion al fracaso
fue el siguiente: (a) considerd que los ensayos fallaron; (b) requirié a su posible futuro
socio que comprara los insumos pero insuficiente apoyo de marketing; y (c) se negd a
dar apoyo técnico porque el mercado estaba demasiado lejos. Por desgracia, este tipo
de respuesta era muy comun entre las empresas que usan el enfoque de “compraventa”
para ganar cuotas de mercado.

Sus competidores, en cambio, han apoyado la introduccién de sus productos con
formacién técnica, educacion de agricultores y extensos ensayos sobre el terreno. Asi,
mientras los empresarios espafoles pasaban el rato justificando su mala fortuna, la
competencia ya cosechaba éxitos comerciales. El éxito de estos ultimos se debe al hecho
de que ayudaron a sus socios filipinos a convertirse en lideres de mercado.

La transformaciéon de alimentos y las clinicas de futbol son algunos ejemplos opuestos.
Analicemos el siguiente ejemplo:

Leche Pascual, productora de lacteos procesados, probd varios de sus yogures en
Filipinas. Sus primeros intentos fueron trasladar las ofertas (sabores) espafiolas, y
fracasé. La empresa efectud el anélisis del porqué falld su yogur “superior” mientras
gue competidores como Yakult y Danone tenian éxito. Descubrié que a los paladares
filipinos el yogur no les resultaba tan familiar y que no les gustaba su sabor agrio. Para
adaptarse al gusto filipino se ha afladido azucar a la receta existente y se ha introducido
el yogur con sabor de mango. Siendo rico en calcio y otros ingredientes vitales, el yogur
se postuloé entonces como un producto que podria contribuir al estilo de vida saludable
de los filipinos. Este cambio en la estrategia de marketing consiguié la aceptacion de
los consumidores. En un plazo de 18 meses desde la introduccion del producto nuevo,
Leche Pascual obtuvo un 30% de cuota de mercado.

El Futbol Club Barcelona (FCB, Barca) gestiona clinicas de futbol en Filipinas y Singapur.
Aunque el futbol era menos popular que el baloncesto, deportistas mas jovenes se
empezaban a aficionar al juego. La creciente popularidad coincidié con la aceptacion de
Sandro Reyes, un nifio de 11 afos, a la Escola del FCB en Barcelona. La Escola del FCB
es una escuela de futbol altamente selectiva que prepara a los jovenes jugadores para la
Masia, el programa de entrenamiento del que salen los grandes del futbol. Alumnos de
la Escola fueron Lionel Messi, Andrés Iniesta, Gerard Piqué, Carles Puyol y Cesc Fabregas.
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Esta reconexion con Filipinas tardé 87 afos en conseguirse. Paulino Alcantara Riesta, un
hispano-filipino, ostentaba en 1927 el récord como mayor goleador del Barca. Su récord
perduré hasta que lo superd Lionel Messi en 2013. Mientras tanto, el Real Madrid y
el Sevilla han constituido sociedades con empresas filipinas para gestionar clinicas de
futbol. El Real Club Deportivo Espanyol y otros clubes de la primera division espafiola
estan explorando el mismo tipo de sociedades.

El éxito espafol en la transformacién de alimentos y las clinicas de futbol es instructivo:
Leche Pascual y el Barca han aprendido a adaptar sus capacidades a lo que necesitaba el
mercado filipino. Los éxitos de Inditex y de Mapfre subrayan el valor de la complementacion
estratégica como alternativa al modelo transaccional de “compraventa”. Colaboraron con
socios filipinos y, asi, los productos, servicios y marcas espafolas ampliaron la oferta y el
alcance de las empresas filipinas. Al complementarse mutuamente las fuerzas, el tiempo
que se requeria para sacar provecho de negocio se acortd bastante. Con una adecuada
asignacion de recursos, las empresas florecieron.

La educacion empresarial contribuye a remediar el desconocimiento mutuo entre los
empresarios. El “What MBA?" para el afio 2014 de The Economist sitla las escuelas espafiolas
de negocios en puestos muy altos: IESE (en el quinto puesto a nivel mundial) y ESADE (en el
puesto 24). Bloomberg Businessweek sitla al IESE en el octavo puesto, el Instituto de Empresa
en el segundo y ESADE en el puesto 19 entre las escuelas empresariales internacionales,
mientras que el Financial Times continuamente destaca al [ESE como uno de los tres mejores
proveedores de programas de educacion para los negocios. Como resultado, se ven como
buenas alternativas europeas a la formacién empresarial estadounidense. Cada vez mas
filipinos se graduan anualmente en dichas escuelas. Esta inmersion es un instrumento para
la el fomento de las capacidades y el mutuo entendimiento. Aunque las escuelas de negocio
espafolas ofrecen cursos sobre Asia en sus programas, dicha area sigue siendo un mercado
desatendido con un importante potencial de crecimiento. Este es particularmente el caso
con los programas enfocados a la ASEAN para empresarios espafoles y europeos.

Lugar: el redescubrimiento de la ruta de galeones en el siglo XXI

El tercer pilar estratégico es el mercado en el que las oportunidades y los riesgos interacttan
con la legislacién para hacer los mercados atractivos a los inversores. En este contexto,
los indicadores econémicos muestran las tendencias y el tamafo de los mercados. Los
factores institucionales como las garantias legales y los derechos de propiedad influyen en
la capacidad de los inversores de quedarse con los beneficios como justa recompensa por
los riesgos que asumen.

El Heritage Foundation publica una encuesta anual sobre la libertad econdmica. Este indice
global puntta el comportamiento institucional de los paises. Los mercados con buena
puntuacion tienden a alcanzar un mayor crecimiento econémico y atraer mas flujo de
capitales. Una muestra de la ASEAN reproduce esta relacién en la Figura 7.
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Figura 7. Crecimiento del PIB y cambio de la puntuacién del indice
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Aunque una golondrina no hace verano, hay que decir que la evolucion del PIB en el afio
2013 siguié la tendencia previa. Los paises de la ASEAN que mas mejoraron su puntuacion
de la libertad econémica —Filipinas (1,1%) y Camboya (0,9%)- también consiguieron las
tasas mas altas de crecimiento econémico (7,2% y 7,0% respectivamente). Por otra parte,
los resultados de Malasia (-0,3), Tailandia (-0,8) y Vietnam (-0,3) empeoraron. Sus tasas de
crecimiento del PIB se colocaron en la parte baja del rango de la ASEAN, siendo del 4,7%,
2,9% y 5,4%, respectivamente.

Figura 8. Puntuacién del indice respecto al indice mundial
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Desde 1995, la libertad econdmica de la ASEAN ha estado convergiendo hacia una mejora
consistente con los resultados mundiales segun se ve en el Figura 8. Dividiendo el indice
de cada pais por el Indice Mundial, un valor cercano a 1 implica que el comportamiento
se aproxima al Indice Mundial, mientras que los paises mejor posicionados aparecen por
encima del 1 (y viceversa).

Malasia y Tailandia siguen superando el indice Mundial y Filipinas estd mejorando ligeramente.
Por otra parte, China y la India, que se encontraban entre los destinos preferidos de las
empresas europeas, cayeron por debajo del Indice Mundial y se colocaron detras de otros
paises asiaticos. Esto implica que la transparencia institucional fue mas débil.

El impulso o las tasas de variacion en los resultados de la Figura 9 indican una mejora en el
mercado (o viceversa). El rendimiento de China en el campo de las reformas econdmicas e
institucionales fue lento y vacilante, ralentizando ya el crecimiento del PIB. Por otra parte, la
India y Vietnam, que empezaron desde mas abajo, superaron a los otros paises al conseguir
una mayor transparencia econémica e institucional.

Figura 9. Resultados del indice de variacion
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Indonesia y Filipinas son dos paises que requieren un analisis mas detallado. De 1995 a
1997 unas politicas decisivas encaminadas hacia la reforma de las economias mejoraron de
manera significativa su transparencia institucional y liberalizacién econdémica. La crisis en
Asia en 1997 cort6 de raiz la tendencia de crecimiento, pero la economia filipina, orientada
al mercado doméstico, se quedé en gran medida al margen de los efectos adversos de la
crisis.
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Mientras la mayoria de los analistas se centra en las politicas del gobierno actuales, el
dinamismo econémico de Filipinas realmente es fruto de resultados acumulados de las
reformas efectuadas en el pasado. Como se puede ver en la Figura 10, la creciente influencia
tecnocratica en la formulacién de las politicas ha contribuido a la creacién de un mejor
entorno para los negocios.

El ex presidente Fidel V. Ramos liberalizé los sectores estratégicos de la economia filipina. Y
aunque sus logros fueron reconocidos, algunos criticos hicieron hincapié en que el empuje de
sus reformas fue cortoplacista. Dichos criticos alegan que los presidentes que le sucedieron
no continuaron las reformas de Ramos. Pero si se analiza con mas detalle, los criticos
podrian haberse equivocado. En realidad, el legado de cada presidente ha proporcionado
una plataforma mas coherente para el crecimiento de lo que pueda parecer a primera vista.

Dicha observacion, que apunta a una mayor coherencia politica, no es producto de la
intuicion. La opiniéon general a la hora de describir la politica filipina es que el proceso
politico es cadtico y privado de cualquier afan de continuidad. Nosotros sugerimos una
perspectiva alternativa en nuestros siguientes argumentos.

Figura 10. Los presidentes filipinos y sus legados

Corazon C Aquino Fidel V Ramos Joseph E Estrada Gloria Macapagal Arroyo Benigno S C Aquino
1986 - 1992 1992 - 1998 1998 - 2001 2001 - 2010 2010 - present
Building blocks Restore democracy Restore stable power supply Focus on agricultural Establish nautical highway Convict high profile
modernisation officials for corruption
Rebuild democratic Liberalise markets: Industrial policy: Shift from Modernise infrastructure, ~ Strengthen fiscal base
institutions Telecommunications, import substitution to promote sunrise industries
financial services, airlines, ~ agribusiness (i.e. business process
and power generation outsourcing - BPO)
Restore fiscal balance
Major challenges Military coups Dismantling oligarchy Impeachment Political legitimacy Defeat in supreme court:
Pork barrel cases
Power outages Military coup Poor execution of policies
Legacy 1987 Philippine Political stability Regional development Economic modernity Investment grade credit
Consitution Functional market economy Strengthen fiscal base rating
Re-integration to global markets Global leadership in BPO ~ Good governance

De forma resumida: la Constitucion filipina de 1987, a pesar de sus disposiciones econémicas
obsoletas, restaur¢ y fortalecié las instituciones democraticas que durante los 14 afios de
ley marcial estaban practicamente inservibles. Filipinas era uno de los pocos paises con
economia de mercado que restringia la propiedad extranjera. A pesar de un listado cada vez
mayor de sectores exentos de dicha restriccion, en los que se permite plena participacion
extranjera, la percepcién de un entorno de negocios restrictivo continta.
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Figura 11. El desarrollo filipino, &mbito y retos
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Fidel V. Ramos restaurd, en este orden, el suministro eléctrico, la estabilidad politica y
los flujos de capital. A pesar de haber sido destituido y condenado por robo, Joseph E.
Estrada hizo dos importantes contribuciones: abandoné las politicas fallidas de sustitucion
de importaciones y reorientd las politicas hacia la agricultura y el desarrollo regional.
Consciente de que el desarrollo regional se expande estableciendo vinculos fuertes, Gloria
Macapagal-Arroyo conecté los mercados de las islas a través de las rutas maritimas, ademas
de promover las BPO. En este proceso, también reforzo la base fiscal del pais y las BPO que
alcanzaron liderazgo global. Todos estos legados resultaron en la subida de la calificacion
crediticia soberana. El presidente actual, Benigno S.C. Aquino, en su lucha contra los politicos
corruptos, podria ayudar a hacer menos habituales dichas practicas en futuros gobiernos.

Generalmente percibido como un pais subdesarrollado, los titulares de prensa sobre la
economia filipina se han visto dominados por noticias negativas sobre la corrupcion, el
peor aeropuerto internacional del mundo y una burocracia incompetente. Sin embargo,
la evolucién de las instituciones filipinas, segun se muestra en los Figuras 12 y 13 ofrece
perspectivas mas prometedoras. A medida que estos factores contribuyan a afrontar los
cuatro retos politicos identificados en la Figura 12, la libertad empresarial y los derechos de
propiedad también mejoraron, aunque siguen lejos de alcanzar los mejores resultados de la
época 1995-1998.
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Figura 12. Ambitos en los que Filipinas muestra un rendimiento superior
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Las mejoras progresivas en seis areas de la libertad econémica, segun se ve en la Figura
12, se perdieron entre titulares negativos. Filipinas sobrepasé a los otros paises asiaticos
en el campo del gasto publico, inversiones y libertad financiera. En estos contextos, el
rendimiento econémico e institucional de Filipinas se ha ido desarrollando de una manera
mas sostenible de lo que generalmente se percibe. Debido a ello, los buenos resultados
econdmicos notados a partir del afio 2008 se basaron en la estabilidad politica restablecida
por Fidel V. Ramos y sostenida por los presidentes que le sucedieron.

Pero a pesar de estos logros, Filipinas sigue en un puesto bajo en la categoria de “facilidad de
hacer negocios” (o libertad empresarial). Un entorno empresarial restrictivo y una normativa
incierta se han sefalado como las debilidades institucionales de Filipinas. Para hacer frente a
estos obstaculos, el gobierno y los inversores globales se han mostrado pragmaticos.

Varios abogados espafioles, a menudo sin conocimiento del sistema juridico filipino o
estadounidense (que es la base de la jurisprudencia filipina), alegaban que sus clientes se
enfrentaban a riesgos infranqueables. Si invertian en calidad de accionistas minoritarios, sus
socios filipinos siempre tendrian la Ultima palabra. Desde un punto de vista estrictamente
legalista, esta afirmacién parece sensata, aunque soélo si nos olvidamos de que las leyes
filipinas amparan los intereses minoritarios. Algunos abogados espafioles incluso insistirian
en utilizar la normativa espafola para proteger los intereses de sus inversores. Aungue
los esfuerzos de los juristas son dignos de elogio, las formas legales espafnolas rara vez
cumplen con la legislacion filipina (y viceversa). Como resultado, cuando un punto de vista
legal miope prevalece respecto a la l6gica econdmica y estratégica de una transaccion, las
negociaciones empiezan a ser arduas si No onerosas para ambas partes. En resumen, la falta
de confianza acaba por deshacer cualquier acuerdo cuidadosamente elaborado sobre la
base de objetivos comerciales.
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Las cuestiones legales tienen que facilitar, y no impedir, las aspiraciones empresariales de los
socios en un negocio. Por ello, el pragmatismo del gobierno filipino reconoce la existencia de
unas determinadas “restricciones sobre la propiedad”. Para afrontar ese reto, la legislacion
filipina permite separar las operaciones en las que existe el limite a la propiedad extranjera
de aquellas donde tales restricciones no existen y se permite la plena participaciéon de socios
extranjeros. En concreto:

(1) Las actividades restringidas abarcan: servicios publicos, recursos naturales e industrias
estratégicas. En todas ellas se aplica la restriccion sobre la participacion extranjera a un
maximo de 40%. Dichas actividades pueden escindirse en forma de ente legal separado
con propiedad sobre su licencia, ciertos activos y reservas minerales.

(2) Actividades sin restriccion, donde no hay limitacién a la participacion extranjera, como
son los servicios, las operaciones y la gestién se contratan con empresas colaboradoras
o proveedores externos.

Este marco legal permite a los inversores reconciliar sus aspiraciones econémicas con las
restricciones a la propiedad extranjera. Debido a ello, las empresas se estructuran para estar
en consonancia con el criterio de recompensa justa. Es decir, beneficios que compensan los
riesgos. En ese contexto, los derechos de voto se evalian en base a sus efectos econémicos
sobre el rendimiento y los riesgos de los inversores.

Para ilustrar de qué manera se aplica este enfoque pragmatico, veamos unos ejemplos:

e Enlacimade lacrisis energética de 1992, el presidente Fidel V. Ramos adapto el esquema
construir-operar-transferir (BOT por sus siglas en inglés) para permitir la propiedad
extranjera plena en el sector de la generacién de energia. De acuerdo con el proceso de
escision, la generacion y el suministro de energia fueron separados del sector de servicios
publicos y de tal manera se permitio la participacion extranjera ilimitada. La transmision
y la distribucién se quedaron dentro del sector servicios publicos y por lo tanto sujetas al
régimen del 40% maximo de propiedad extranjera. A través de licitaciones, los inversores
de EEUU, Japén y Corea se han perfilado como jugadores dominantes. En paralelo con
la liberalizacion, las grandes empresas energéticas filipinas como Aboitiz Power, San
Miguel Power y DMCI Power se convirtieron en lideres del sector de generacion de
energia.

e Traslaolade liberalizacién, el Banco Central de Filipinas otorgé 10 licencias a los mayores
bancos extranjeros. De esa manera se preparé el camino para que los bancos extranjeros
se convirtiesen en propietarios del negocio bancario en Filipinas. Un gran banco espafol
fue el primero en entrar con éxito, aunque también fue el primero en salir a la primera
sefal de alarma. Cuando sobrevino la crisis asiatica, las pérdidas acumuladas convirtieron
la situacién del banco espafol en insostenible.

e El experimento inicial con la liberalizacion del mercado bancario del afio 1992 fue
seguido por un desmantelamiento gradual de las restricciones a la propiedad extranjera.
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En 2014 se aprobd la legislacion que permite la plena propiedad extranjera de los bancos
filipinos. Después de la aprobacion de las normas y reglamentos de aplicacion, se prevé
que la ley entre plenamente en vigor en 2015.

e La distribucion de agua fue privatizada durante el mandato de Ramos. Para resolver
los problemas de la propiedad extranjera, el gobierno dividié Manila Water and
Sewerage Services (MWSS) en una entidad propietaria de activos y franquicias y en
dos proveedores de servicios. La MWSS en manos del Estado ha mantenido los activos
mientras que el arrendamiento de activos, servicios y contrato operativo se otorgaron
a las dos empresas nuevas: Manila Water y Maynilad Water. Las empresas de servicios
fueron luego privatizadas con las compafias de agua francesas General des Eaux y
Lyinnaise des Eaux al frente de los consorcios creados.

e La generacion de energia hidraulica incluyé dos actividades: (a) la extraccion del agua,
de acuerdo con la normativa sobre la explotacién de los recursos naturales y por ello
reservada solo a filipinos; y (b) la generacién de energia, sin restricciones. Aboitiz Power
Yy SU SOCio noruego estructuraron su empresa Magat Hydro Power creando SNAP para
cumplir con sus fines comerciales. Con SNAP se pudo segregar la licencia y el negocio de
extraccion del agua, sujetos a la restriccion de 40% de propiedad extranjera, del negocio
de generaciéon de energia. Este enfoque ha permitido la distribucién de los intereses y
obligaciones econémicas de acuerdo con la contribucién de cada socio. Después de
SNAP, K-Water hizo algo parecido con su empresa Angat Hydro Power.

El concepto BOT siguié siendo predominante y se convirtié en una cooperacién publico-
privada (PPP) bajo el auspicio del presidente Benigno S.C. Aquino. Para reforzar el compromiso
del gobierno con la transparencia econémica, el presidente del Senado filipino, Franklin
Drilon, emprendié una revisién de todas las leyes que restringen la propiedad extranjera
para sus posibles enmiendas.

La certidumbre normativa logré que los inversores empezaran a esperar una garantia
parecida a la estatal para asegurar el rendimiento de sus inversiones. De hecho, se esperaba
que el gobierno amortiguase cualquier adversidad proporcionando subsidios fijos. Y asi,
arriesgando muy poco, los inversores cosecharon todos los beneficios, que a veces fueron
sustanciales.

Dichas expectativas no eran realistas debido a que los beneficios se apropiaban como
recompensa justa de los riesgos. Sin embargo, esta expectativa viciada persistié en ciertos
circulos, sobre todo entre los abogados espafioles. Bajo el criterio de la “seguridad normativa”
ningun régimen legislativo aprobaria el examen ni las garantias “semi-gubernamentales”
podrian utilizarse para valorar la solidez de las normas. En concreto, analizaremos las
siguientes situaciones:

(1) Los subsidios, especialmente en cuanto a las energias renovables, se vieron como una
condicién sine qua non para invertir. Sin embargo, por muy “seguras” que se consideraran
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las estructuras normativas europeas —Espafia y Alemania son ejemplos— los subsidios
se recortaron en cuanto la restriccion presupuestaria advirtié que su continuidad era
imposible desde el punto de vista politico. Este cambio de politicas llevd a la quiebra
de muchas empresas del sector de energias renovables que dependian de los subsidios.
Ahora, la cuestion es: ¢la inseguridad normativa acabd con las inversiones en los
negocios “verdes”?, ;0 es que la base de inversion fue un error de calculo estratégico?
Parafraseando, cuando los subsidios llegaron a ser necesarios para obtener beneficios,
¢los inversores, sin darse cuenta, empezaron a preocuparse mas en recoger estos que
en generar energia verde? Si eso es cierto, la cambiante politica del gobierno deberia
incluirse directamente en la gestion de riesgos de los inversores.

(2) La corrupcién y la indecision burocratica van de la mano a la hora de frustrar a los
inversores. Aunque Filipinas fueron objeto de una mala imagen en la prensa debido a
la disputa Fraport, repetidas sentencias de los juzgados filipinos y de Singapur asi como
laudos de arbitraje internacional dieron la razén al gobierno filipino. Irénicamente, la
reputacion filipina sufrid cuando el pais quiso ejercer sus derechos con respecto a una
multinacional alemana que infringioé sus leyes.

(3) La pugna latinoamericana por conseguir una politica econémica liberal resulté ser fugaz
en Argentina, Bolivia® y Venezuela.® Los fantasmas de las expropiaciones, embargos'® y
suspension de pagos'' vuelven a asomarse y perseguir el negocio espafiol.

En general, la tolerancia de los empresarios hacia los riesgos politicos depende de su
conocimiento del mercado y de sus mecanismos de soluciéon de disputas. Sobre el papel, la
legislacion filipina apoya una economia de mercado funcional. La ineficiencia burocratica,
sin embargo, reta la capacidad de los inversores a navegar por un laberinto de normas
y reglamentos. Diferentes niveles de competencia hacen a las agencias gubernamentales
filipinas mas (o menos) eficaces a la hora de apoyar las inversiones.

Filipinas ha mostrado su habilidad de adherirse al derecho internacional. En gran medida,
Filipinas fue justamente criticado por el excesivo énfasis en el cumplimiento de las normas
legales desde un punto de vista técnico mas que sustancial. Por ello, ciertos abogados
extranjeros sin experiencia en la jurisprudencia filipina sin pensarlo dos veces echaron la
culpa a la burocracia por su propia ineptitud. Sin embargo, la idea de que Filipinas es un
pais de alto riesgo persistio en los circulos empresariales espafioles. Por otra parte, repetidas
experiencias de expropiacion, embargo y deuda en América Latina no disminuyeron el
entusiasmo espafiol hacia un continente “mas familiar”.

8 The Economist (2012), “Just when you thought it was safe: Evo Morales nationalizes a Spanish electric company”, The
Economist, 5/\V/2012.

9 El Universal (2011), “Venezuela government has seized 988 companies”, El Universal, 29/VIIl/2011.

10 Véase, por ejemplo: Agustino Fontevecchia (2012), “US condemns YPF expropriation as Spain-Argentina trade war nears”,
Forbes, 18/IV/2012; y Lauren Frayer (2012), “Spain concerned by expropriation in Latin America”, NPR, 3/\//2012.

11 Hans Humes (2014), “Who to blame for Argentina’s disastrous defaults? It's lawyers, of course”, The Guardian, 20/
VII/2014.
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Las premisas para las asociaciones empresariales filipinas han cambiado a lo largo de
los afios. Anteriormente, el capital, el conocimiento especializado y la tecnologia fueron
contribuciones de los socios extranjeros. Eso dejé poco margen para que los socios filipinos
justificasen su 60% de participacion en las empresas. Como resultado, una distribucion
de riesgos y beneficios desigual desde el mismo principio planté las semillas de la futura
discordia.

La aparicién de empresas filipinas fuertes se unié a una capacidad tecnolégica fortalecida.
Eso cambio las bases de asociacion con los extranjeros donde el capital de estos ultimos
perdié importancia. Las empresas filipinas cada vez mas buscaban complementar sus
fuerzas con los inputs tecnolégicos de los socios de fuera. Por consiguiente, las sociedades
de ahora se basan en un entendimiento explicito de lo que pueda contribuir cada parte. Este
entendimiento mutuo tiende a sostener relaciones comerciales a largo plazo.

La habilidad de navegar por el laberinto burocratico de Filipinas pertenece a los locales y
a menudo es subestimada. Irébnicamente, los obstaculos burocraticos se resuelven cuando
los inversores se toman el tiempo para entender como debe operar la empresa de acuerdo
con las reglas. En muchos casos, la burocracia agradece las propuestas de las empresas
ya que reconoce sus propias limitaciones. Si los problemas se enfocan desde un punto de
vista cooperativo, pueden resolverse mas rapidamente y a la vez cumplir las leyes filipinas e
internacionales.

Los socios extranjeros, con la experiencia adquirida en el pais, han aprendido a valorar a sus
socios filipinos. En este momento, las preocupaciones respecto a los derechos de voto se ven
dentro de la realidad de participacion de cada parte. De ahi que las sociedades controladas
por los filipinos son mas comunes incluso en los sectores donde no se aplica la restriccion a
la propiedad extranjera.

Conclusiones

El camino hacia adelante

La pocaimportancia comercial de Espafia en Filipinas y Asia se debe al desconocimiento mutuo
entre los empresarios espafoles y filipinos. Sin conocer los potenciales, las capacidades y
las necesidades de cada uno, las acciones estratégicas se basaban en percepciones errbneas
alejadas de la realidad del mercado. Nosotros afirmamos que la (a) la distancia geografica,
(b) las barreras burocraticas y (c) las diferencias culturales enmascaran unos errores de
calculo estratégicos de los empresarios.

Utilizando nuestro POP y Marcos Estrategia-Oportunidades, los gestores de empresas
pueden beneficiarse de sus fuerzas especificas. Combinando las capacidades tecnologicas
con el acceso al mercado, el tiempo de comercializacién de las oportunidades de negocios
seguramente sera abreviado. A fin de conseguirlo, los empresarios tienen que trabajar
juntos, comprometer su tiempo, recursos y capital para crear una presencia viable en el
mercado. De ahi que el modelo de “compraventa” preferido por los empresarios no parece
tener éxito y mucho menos sostenibilidad.
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Las respuestas estratégicas a las oportunidades presentadas en los paises de la ASEAN
pueden centrarse en tres lineas de accion:

(1) Iniciativa privada

La interaccién comercial es mas efectiva cuando se desarrolla a través de la iniciativa privada.
Asi se reconoce la naturaleza especifica de las capacidades y recursos que abren el camino
a la complementacion. En dicho contexto, las oportunidades de la ASEAN requeririan un
enfoque estratégico en el que el compromiso de construir unas relaciones a largo plazo
es igual de importante que una utilizacién exitosa de recursos adecuados. De ahi que el
oportunismo que caracteriza muchos “esfuerzos de marketing” pueden resultar faltos de
recursos corporativos.

Adoptando la estrategia de complementacion, los empresarios espafioles y filipinos tendrian
que trabajar juntos y de manera mas estrecha. En el proceso para complementar las fuerzas,
la entrada en la ASEAN por Filipinas es viable solo a través de sociedades efectivas. A menudo
esta viabilidad se alcanza cuando se persiguen proyectos u oportunidades concretas.

Las infraestructuras filipinas débiles ofrecen oportunidades a las compafiias industriales
espafolas. Las constructoras filipinas tienen experiencia y habilidades en el sector de
ingenierfa civil. Sin embargo, siguen apoyandose en los expertos extranjeros para la
ingenieria estructural, disefio y tecnologias de construccion avanzadas. Complementando las
capacidades de las empresas filipinas, la tecnologia y el conocimiento especializado espafol
podrian permitir la persecuciéon conjunta de las oportunidades en Filipinas y la ASEAN.

(2) El apoyo de la diplomacia econémica

Las actividades patrocinadas por el Estado son las que crean los mejores mecanismos para
desmantelar barreras al comercio y la inversion. Areas especificas para la accion serian: (a)
relajar las restricciones de visado; (b) levantar aranceles a la importacion; y (c) crear normas
de producto y procedimientos mas eficientes para un mejor acceso al mercado.

El compromiso del presidente del Senado filipino de revisar las leyes que limitan la propiedad
extranjera es una buena oportunidad para la cooperacion inter-parlamentaria. Esta puede
tomar la forma de: (a) el intercambio de experiencias legislativas; (b) el apoyo legislativo de
expertos multidisciplinarios; o (c) las consultas con lideres en los negocios. La pericia de los
espafoles y filipinos puede traducirse en el apoyo a las nuevas iniciativas legislativas.

Los encuentros entre el sector publico y privado pueden complementar el trabajo de ambos
gobiernos. Organizados en grupos de trabajo, pueden identificar ciertas areas de politica
donde se puede actuar para facilitar las oportunidades comerciales.

La débil burocracia filipina ofrece oportunidades a Espafa y a Filipinas para aprender los
unos de los otros. El éxito espafiol con la transformacién de su economia dentro de la UE
proporciona lecciones valiosas para Filipinas. Este intercambio de experiencias se consigue
a través de dos canales: (a) iniciativas que amplian el marco de politicas filipinas a través
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del intercambio bilateral de expertos, tecndcratas y encargados de formular politicas; y
(b) acciones que apoyan la empresa privada proporcionando facilidades fiscales y politicas
y marcos y procedimientos de jubilacién y seguridad social y alineando los criterios y los
procesos de acreditacion para las tecnologias y las normas.

(3) Lideres de desarrollo

La formacion empresarial puede remediar el desconocimiento mutuo entre los ejecutivos
espafoles y filipinos. La educacion para los negocios es un instrumento de mejora de las
capacidades ejecutivas y de la transmision de habilidades y conocimiento especializado con
el objetivo de empoderar a los empresarios para la conquista de las oportunidades en la
ASEAN.

Los programas para ejecutivos ofrecidos por las escuelas lideres de negocios son unos canales
eficaces para que los futuros lideres de la ASEAN conozcan mejor la cultura de negocios
espafola y europea. Espafa es la sede de algunas de las mejores escuelas de negocios del
mundo como el IESE, el Instituto de Empresa y ESADE.

Una reflexion de los empresarios

En Ultimainstancia, los ejecutivos espafiolesy filipinos tienen la llave para revertir el lamentable
estado de las relaciones comerciales entre los dos paises. Para una mente ignorante, la
expansion hacia Asia (o Europa) se forja con “riesgos”. Los ejecutivos se quedan en la
comodidad de lo “familiar”, que limita su capacidad de desarrollarse y les hace fallar a la
hora de captar las amenazas de la obsolescencia tecnoldgica y econdmica. De ahi, cuando
la falta de accidon se convierte en inercia porque las creencias errbneas arraigadas no se
cuestionan, el negocio esta condenado a la irrelevancia.

Por eso, la préxima vez que los empresarios atribuyan su fracaso comercial a la geografia,
la burocracia o la cultura, deberian pensar de nuevo. Tal vez, por muy legitimas que puedan
parecer estas razones, las causas reales estan justo delante de sus caras.

Ricardo G. Barcelona
Consejero delegado, Barcino Advisers Limited y doctor en Gestion empresarial por King’s
College, Londres

Bernardo M. Villegas
Presidente de Barcino Advisers Limited y doctor en Economia por la Universidad de Harvard

Real Instituto Elcano - 2015 péagina | 121






