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Objetivos
Dotar a los asistentes de fórmulas innovadoras para abordar los 
mercados internacionales, partiendo del conocimiento profun-
do de los mercados (Inteligencia Competitiva) para aterrizar con 
estrategias diferenciales que permiten aprovechar las oportuni-
dades que los mercados internacionales ofrecen.

Programa
10:00 h Conoce las claves para abordar con éxito los 
mercados internacionales

- ¿A qué mercado me dirijo?
Selección de mercados

- ¿Quién es mi cliente?
Segmentación del mercado

- ¿Cómo llegar a los clientes seleccionados?
Análisis de los canales de distribución
Cualificación de contactos (Identificación importa-

dores)
- La diferenciación como arma de comunicación técni-
cas de Comunicación online / offline 

Captar la atención del cliente / Presentaciones efecti-
vas vía especialización
- ¿Solos o acompañados?

12:00 h ¿Qué herramientas te pueden ayudar a desa-
rrollar tu estrategia?
Te presentamos nuestros servicios basados en expe-
riencias de empresas como la tuya

Entrevista individual: 
 
Solicita una entrevista individual con nuestros técnicos, 
analizaremos el punto de partida y oportunidades de 
tu empresa y te proporcionaremos una hoja de ruta 
para afrontar el proceso. Imprescindible solicitar entre-
vista antes del 21 de enero.

Más información:
Cámara de Comercio e Industria de Zaragoza
Tlfno: 976 306 178
msorbed@camarazaragoza.com
www.camarazaragoza.com

Horario: de 10 a 12 h.
Lugar: Cámara de Comercio e Industria de 
Zaragoza. Pº Isabel la Católica, 2
Matrícula: Gratuita

Ponente
D. Manuel Egea
 REDFLEXIÓN. Especialistas en inteligencia competitiva, marketing 
internacional y estrategia de mercados para la internacionalización.

¿Eres una pyme y no sabes cómo afrontar el proceso de interna-
cionalización? ¿Quieres conocer cómo aprovechar tus oportuni-
dades? Otros como tú ya lo han hecho y en la Cámara de Comer-
cio sabemos cómo ayudarte. ¿A qué esperas?
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