(Camara

Zaragoza

Curso de Experto en
Comercio Electronico

Del 11 noviembre al 18 diciembre

Horario: Lunes, martes y miércoles de
16 a 20 horas o modalidad online

Duracion: 64 horas

Lugar: Camara de Comercio e Industria
de Zaragoza. P° Isabel Catolica, 2

Dirigido a

Personas o profesionales con conoci-
mientos medios en e-commerce, que
dispongan de una web de comercio

electronico o proyecten crearla.



Curso de Experto en Comercio Electronico

OBJETIVOS

El Curso de Experto en comercio
electrdnico va dirigido a e-empre-
sarios o profesionales que desean
profundizar en los aspectos clave
del comercio electronico.

Este curso engloba doce mddulos
enfocados a la definicidn y estrate-
gia del proyecto de e-commerce, la
logistica y la internacionalizacion, la
atencion al cliente, el uso avanzado
de Google Analytics, las tecnologias
y CMS open source, el social media,
la experiencia de usuario y diseno
visual web, el posicionamiento en
buscadores, aspectos legales en
internet y Google Adwords.

CONOCIMIENTOS
MINIMOS

Es importante poseer conocimien-
tos o experiencia previa en cada uno
de los temas.

El perfil de usuarios a quién se
dirige son emprendedores o pro-
fesionales con conocimientos en
e-commerce, que dispongan de una
web de comercio electrdnico o pro-
yecten crearla.
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Camara de Comercio e Industria de
Zaragoza

PO |sabel la Catdlica, 2

Tlfno: 976 306161 ext. 115
nsamaniegoldcamarazaragoza.com

FECHAS Y HORARIOS

Modalidad 11 noviembre al 18 diciembre |Lunes, martes y miércoles:
tarde de 16 a 20 horas

Modalidad fin de 18 octubre al 21 de diciembre Viernes: 16 a 20 h.

semana Sabados: de 10 a 14 horas
Modalidad online 18 de octubre al 21 de diciembre




PROGRAMA

Modulo I: 16 horas

El Proyecto de ecommerce
Logistica
Internacionalizacidn
Aspectos legales

Modulo Il: 24 horas

e Experiencia de usuario
e Diseno web
e Analitica Web

e Tecnologias Web

Modulo Ill: 24 horas

e Posicionamiento SEO
e Publicidad SEM

e Atencion al cliente

e Social Media
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OBJETIVOS DE
LOS CONTENIDOS

Adquisicion de conceptos estraté-
gicos en diseno de la web, CMS y
tecnologias web, internacionaliza-
cion, logistica, atencion al cliente y
captacion de trafico en internet, que
engloba el proyecto e-commerce.

Adquisicion de conceptos del con-
texto de la usabilidad, evaluacion,
planteamiento de objetivos y aspec-
tos practicos.

Adquisicidn de conceptos en posicio-
namiento en buscadores , en espe-
cial Google y optimizacién web.

Transmitir conocimientos en el uso
de Google Adwords para poder ges-
tionar campanas con garantias de
éxito.

Transmitir conocimientos sobre So-
cial Media y reputacién online, adap-
tados a la realidad de la empresa,
asi como el control y medicion de los
resultados.

Adquirir conocimientos en el uso de
Google Analytics para poder extraer
informacion de valor del rendimiento
del sitio web y poder mejorar todos
los procesos relacionados con el
sitio web.

Adquirir conocimientos avanzados
sobre la legislacion aplicable al
comercio electronico: la LSSICE y la
LOPD.

Transmitir conceptos sobre la capa
visual, tipografia, interaccion e iden-
tidad corporativa relativas al diseno
visual para uso profesional.



Curso de Experto en Comercio Electrdnico

PROFESORADO

Proyecto e-commerce: Ramén ARanos,
experto en proyectos de e-commerce,
especializado en estrategia, marke-
ting e Internet.

UX, usabilidad en paginas web:Daniel
Torres, experto en usabilidad y expe-
riencia de usuario.

SEO, posicionamiento en Google: im-
partido por Ricardo Tayar, experto en
proyectos de e-commerce, posiciona-
miento y optimizacion web.

Adwords Google, publicidad en inter-
net: Jesus Baron y Natalia Sampériz,
expertos en e-commerce.

Social Media: Lucas Aisa, consultory
experto en Social Media.

Analitica web: Carlos Pérez, experto
en proyectos de e-commerce y anali-
tica web, y Ricardo Tayar experto en
proyectos de e-commerce, diseno,
analisis y optimizacion web.

Tecnologias web: Carlos Pérez, ex-
perto en CMS, Magento, Wordpress y
Prestashop.

Aspectos legales en Internet:Javier
Prenafeta, abogado experto en pro-
yectos legales de e-commerce y
consultor.

Atencion al cliente online: Narciso
Samaniego, consultor sobre atencidn
al cliente en e-commerce CEM.

Diseno visual: José Luis Lizano,
experto en diseno visual.

895 euros*

335 euros*

Empresa*: Bonificable totalmente a
través de Fundacion Tripartita.

Autonomos emprendedores con
menos de dos anos y desemplea-
dos, descuento* del 15 %

* Mas informacion. Solicita el servicio
gratuito de tramitacidn de bonificaciones
de Fundacidn Tripartita en el teléfono 976
306161 ext.122

En el caso de que no se llegara a un nu-
mero minimo de plazas se devolveria el
importe del programa.
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Mas informacion

Camara de Comercio e Industria de Zaragoza

Tlfno: 976 306 161 (ext. 115)
nsamaniegoldcamarazaragoza.com

En aquellas acciones formativas realizadas con la Camara de Comercio
e Industria de Zaragoza se ofrece asesoramiento y tramitacion gratuita
ante la Fundacidn Tripartita de las correspondientes bonificaciones en
seguros sociales por la formacion de sus empleados (dados de alta en
el Régimen General de la Seguridad Social).

Consulte las condiciones particulares de su empresa.



