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(@l Latinoamérica, una regidn con gran estabilidad econdmicay
significativa masa critica

e PIB de 7,2 billones de ddlares, 8% del PIB mundial

Brasil, México, Argentina, Peru, Chile, Colombia, Puerto Rico y Uruguay el 84% del
PIB de la Region

e Casi 600 millones de habitantes, 8% de la poblacion mundial

e Crecimiento de las Clases Medias (en una década A 100 millones)

PIB Inflacion Tipos de interés

2011 2012 2013e 2011 2012 2013e 2011 2012 2013e

* Indicadores Latam ex Brasil



(Bl La region ha dado un salto fundamental en su crecimiento en las dos
ultimas décadas y se ha destacado como una region de atraccion de la
inversion extranjera

INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN
CRECIMIENTO PIB LATINOAMERICA*

miles de millones US $ PPP 2006-2012p (miles de millones de US$)

5800

Uruguay
1990 2000 2010 2006 2012p

* Proyecciones 2012, Latin American Consensus
Forecast Agosto

Fuente: Bancos Centrales, CEPAL (Comision Economica para América Latina), FMI & S antan d er

(Fondo Monetario Internacional)




(@l La vision macro para 2014 situa a Latinoamérica en linea con el
crecimiento economico mundial

PIB: Proyeccion de crecimiento a Enero 2013
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(@l Lo que posiciona a la region en un contexto general muy atractivo
para los inversores, especialmente para el inversor espanol

e Aumento de la seguridad juridica, reglas del juego claras, incentivos
y proteccion a los inversores.

e Mejoras en la institucionalidad e independencia de los poderes.

e Politicas econdmicas ortodoxas, bancos centrales rigurosos e
independientes.

e Sistemas bancarios solidos, capitalizados, sin activos toxicos y con
buena supervision.

e Fiscalidad razonable y tratados de doble imposicidn generalizados.
e Creciente reconocimiento de la marca Espana.

e Afinidad cultural, lenguaje, vinculos y nexos historicos.

& Santander
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23 Con una cuota del 10%, Santander es lider en Latinoamérica, region °
que se ha destacado en los ultimos anos por la atraccion de inversion

extranjera
Cifras Generales Latam
septiembre 2012
Sucursales 5.987
ATM 27.603
Empleados (nUmero) 91.197
Clientes (millones) 43,0

Recursos gestionados (MM €) 229.806

. Banca Comercial
(J consumer Banking



Participacion
Beneficio Atribuido
LATAM en Grupo

32 Brasil*

22 Chile
22 P. Rico
Colombia

12 Argentina*

12 Uruguay*

Peru

(*) Posicionamiento entre Bancos Privados

Nuestra posicion en Latinoamérica es irreplicable

,

HSBC | Citigroup ‘ ‘ BBVA “
42 Brasil* 82 Brasil*
52 México 22 México 12 México
52 Chile
72 P. Rico
42 Colombia

52 Argentina®

52 Uruguay*

72 Argentina*

62 Uruguay*

42 Argentina*
22 Uruguay*
22 Peru

32 Venezuela

.24%

~35%
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é¢Porqué invertir en México?

S AMERICA

Previsiones de PIB Indicador Global de Actividad Econdmica
(var. % anual) (var. % anual)
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Santander en México tiene una cuota de mercado del 15%
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Acompaiando el desarrollo del pais mediante un ambicioso

plan de crecimiento en México

En los ultimos 15 afnos Grupo Santander ha realizado inversiones en México por mas
de 7.534 MMUSD

“Seguiremos invirtiendo en México en proyectos comerciales y abriremos 200
nuevas oficinas en los proximos dos afios, que representan un crecimiento del 18%
en nuestra capacidad instalada. Se trata del plan de crecimiento mas ambicioso en
los ultimos diez ainos en el pais.” — Emilio Botin

El presidente de Banco Santander, Emilio Botin, se reunid en el mes de febrero 2013 con el
Presidente de México, Enrique Pena Nieto, asi como con el gobernador del Banco de México
y con el Secretario de Hacienda.

& Santander




el Con un amplio portafolio de productos y servicios para atender las  *

necesidades de inversionistas extranjeros

- Arrendamiento - Crédito en linea

T H - Crédito electrénico - Fondos de fomento
CrEd Itos - Factoraje - Comercio exterior

- TC Corporativa

- Depésito referenciado

- Botdn de pago - Transferencias

- On Line check #21 - Impuestos

- Domiciliacién - Nédmina

-TPV’s Cuenta de - Pago directo

- Caja General - Transferencias int.
- Pago con TC Cheq ues - PEMEX Refinacién
- Pago Meses sin int. - Cheque seguridad

-Cuenta de cheques

- Inversion vista Ca ptaCién - Fondos de inversidn

- Inversion a plazo

- CEDES

- Consultas - Tesoreria Inteligente
- Seguros - Buzdn electrénico
- Santander Global Connect

& Santander
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Y una estructura consolidada para la atencion de las PYMES del pais

e 948 oficinas (100% com Ejecutivo PYME)

* 650 gerentes para atender clientes PYME

* 136 mil Clientes PYME

* Paquetes de Productos sectoriales para PYME

e Lineas de Crédito y Garantias Estatales (NAFIN)

Productos y paquetes sectoriales

& Santander
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12 Banco en México por Cuota en Activos y Garantias de NAFIN

El Gobierno Federal en México apoya con fondos de garantia a las PYMES ofreciendo al sistema
financiero dos esquemas para poder colocar crédito con el respaldo de estas

E e Santander tiene acceso a la asignacion de una parte del monto de la garantia subastada
ALl por NAFIN

Garantias

* Cobertura de primeras pérdidas al 100% hasta el % de la bolsa de garantia asignada
Escalonadas

Programas Especificos

* Respaldo de NAFIN en cada una de las originaciones de crédito cubriendo el % que

, corresponda por cada operacion vencida de acuerdo al aforo pactado (dirigido por
Garantia Gobierno)

Automatica > Programa tradicional cobertura 50% (general)

o Programa Microempresarios 70%

o Programas para desastres naturales hasta 100% (emergentes)

o Programas para PYMES proveedoras del gobierno 70%

http://www.nafin.com/portalnf/content/productos-y-servicios/programas-empresariales/programa-garantias.html

& Santander




Entorno
Politico

Entorno
Econdmico

Mejoras
Regulatorias

Importancia
del
Negocio

<l Ademas de una importante participacion en el otorgamiento de
créditos a Estados y Municipios basado en cinco pilares
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Expectativas de estabilidad politica tras el inicio del nuevo Gobierno
mediante acuerdos con las diferentes fuerzas politicas.

Cifras macroecondmicas sdlidas a nivel pais. Bajo déficit fiscal (-2,4%), Bajo
ratio Deuda/PBI (34,5%), inflacion controlada (3,6%) y PIB creciendo al 3,9%.

Sdolida estructura de garantias en los créditos de largo plazo, que son
respaldados por transferencias del Gobierno Federal.

El Gobierno Federal ha emitido medidas para mejorar la supervision,
registro y transparencia de la deuda de los Estados.

Santander continua siendo un referente en los Estados al contar con una
participacion de mercado por encima de la cuota natural

& Santander




18

LA INTERNACIONALIZACION DE
LAS EMPRESAS

&y Latinoameérica, atractivos para la internacionalizacion
2] Santander, lider global, lider regional
3] Santander en México

El Programa International Desk Santander

& Santander




19
¢Qué es el Programa International Desk Santander ?

* Una Red Internacional de equipos dedicados
exclusivamente al apoyo a la
internacionalizacion de empresas.

* Un modelo de atencién personalizado.

* Una oferta de productos y servicios especificos.

* Un conjunto de redes locales de entidades
publico-privadas al servicio del inversor.

& Santander



Productos

1. Oferta basica

» Cuenta de cheques
(residente y no residente)

e Banca electrénica

* NOmina

* Tarjeta de crédito corporativa
e Garantias Bancarias

2. Lineas especiales de
fomento a Inversion

Una oferta de productos y servicios especifica

20

Servicios

1. Guia de contenidos sobre:

» Doing business en el pais
(apertura y funcionamiento de
empresas)

* Normativas bancarias y
legales

* Régimen de incentivos de
inversion

e Licitaciones publicas

» Publicaciones sectoriales
» Oportunidades de negocio
» Acceso a red de contactos
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Una red internacional que opera en 14 geografias

€= usa

(=) México

"Polonia

Alemaniae

Chile G

Portugal

« Argentina

* Banco Santander de Negocios Colombia (en constitu  cion)

& Santander




Cuyo éxito radica en la “red neuronal” que se ha creado, con la minima’
intervencion de la “central” y con un modelo de atencidn
personalizado

S AMERICA .

& Santander e

. VOX 600 3203000

Personas PYME y Empresas Jovenes siguencs tambiénen: [ G &

International Desk

Mejorando las opciones para que

¢
su empresa siga creciendo AU
L J‘
& Santander
&, o , h e ;
3 e Que hacemos Qué hacemos
ar N
S Noticias : s : o : ; : s
£ Area especializada de Banco Santander, gue tiene como objetivo apoyar la internacionalizacion de

las empresas, tanto extranjeras con interés en invertir en Chile o empresas chilenas que busguen
instalarse en el extranjero, mediante un modelo de atencion coordinado entre las distintas unidades
gue integran a Banco Santander en el mundo.

Red de Contactos

>

El modelo contempla brindar un apoyo integral al cliente mediante 1a amplia oferta de productos vy
servicios, ademas de su red de contactos con empresas locales e instituciones gubernamentales de
apoyo a la inversion extranjera,

& Santander




V4 [ [ 23
Santander México, gran receptor de referencias de nuevas

empresas en proceso de instalacion en el pais

. USA Mas de 380 referencias de nuevos
63 referencias negocios recibidas en 2012

500 clientes multinacionales
230 clientes nuevos en 2013e

./—‘ ~. Puerto Rico
K 3 referencias

W g
8 referencias

Espaia
189 @

referencias

Colombia u
11 referencias @ Brasil
14 referencias Polonia
. v 1 referencia
Peru = Uruguay

. (&
3 referenCIas‘ ' 1 referencia

Alemania
3 referencias

) Portugal ,
6 referencias‘ ~ Argentina & O

) 6 referencias' Otras geografias: 67 referencias
¥ 9 referencias

& Santander




Y8l Trabajando en conjunto con una red local de entidades publicas y 24

privadas de apoyo a la internacionalizacion y fomento de la inversion
en el pais

Mas de 31 entidades relacionadas:

4 entidades de fomento
4 embajadas

12 cdmaras de comercio
e 7 asesores empresariales
4 otras entidades

Con convenios y acuerdos de colaboracion para ofrecer un servicio
especializado y exclusivo

Firmados Por firmar

XICO
MEXIC o

AMERICAN CHAMBER
MEXICO

| egus iINTERMEXT PWC

PARQUES INDUSTRIALES

|
|
|

%% CAMARA OFICIAL ESPANOLA

DE COMERCIO DE MEXICO A.C. g I B 0 S
Cc=D
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En resumen, un programa al servicio de nuestros clientes que

ponemos a disposicion de las empresas y pymes espainolas

* Enlos ultimos 24 meses hemos participado en el
arranque de decenas de empresas espanolas en
proceso de internacionalizacion en México en
industrias como:

e Alimentos
e Automotriz
e Hoteleria

* Energia

e OQOtras

e Al dia de hoy estan vigentes en México créditos
por mas de 300 MDD otorgados a dichas
empresas espanolas.

e Actualmente estamos trabajando con 50
empresas espanolas en proceso de
internacionalizacion.
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Casos de éxito internacionalizacion Espaiia - México

Viglobal

UR Global es una empresa constituida con la finalidad de desarrollar proyectos integrales

de internacionalizacién, asi como cualquier actividad que su filial requiera en México.

Apoya a filiales de empresas espanoles de la siguiente forma:
e Como incubadoray aceleradora de negocios.

e En servicios administrativos y juridicos, mientras se establecen formalmente.

UR Global ha referido 8 clientes a Santander, los cuales ya estan siendo atendidos dentro

del segmento de Banca de Empresas. Y lo mismo esta sucediendo en Brasil.

& Santander




o AMERICA .
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6 reflexiones finales sobre internacionalizacion

La internacionalizacion es una vocacién, no una moda o un impulso de supervivencia.

La internacionalizacién exige un cambio cultural en la organizacion dirigido desde la
cuspide.

La internacionalizacion no es un proceso rapido, toma su tiempo y exige planificaciony
delimitar bien dos fases de la misma:

e Planificacidn estratégica. A donde, con qué y porqué?
e Planificacidon operativa. COmo y con quién?

La mejor forma de acelerar los procesos es buscar un buen socio local, aunque sera el
factor crucial de éxito o fracaso.

En Latinoamérica hay, por lo general, un tejido empresarial desarrollado y competitivo.
Hay que tener claro cual es nuestro valor agregado en cada mercado.

Existe una gran afinidad cultural entre Latinoamérica y Espana pero los entornos de
negocio son distintos, incluso dentro de la propia Latinoamérica. No confundamos
afinidad cultural con la misma forma de hacer los negocios.

& Santander
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