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Propuesta de Colaboracion: Programa
Asesoramiento a PYMES en Comercio
Electronico

INFORMACION GENERAL

Se pueden ver las bases de esta convocatoria en http://www.red.es, en perfil del
contratante Expediente C068/11-CD.

Las PYME's se puede apuntar al Lote | y opcionalmente al Lote IlI:

Lote I: Concesién de ayudas para recibir servicios de asesoramiento especializados
e individualizados en materia de comercio electronico B2C, a través de la asesoria
personalizada realizada por profesionales expertos del sector, para impulsar el
potencial de la PYME y posicionarla estratégicamente en el mercado online

Red. es subvencionara el 85% del coste de la actuacién (impuestos indirectos
excluidos)

Importe Total Lote I: 27.000 € + 4.860 € de IVA

Importe a Pagar por la PYME: 4.050 € + 4.860 € de IVA = 8.910 €
(impuestos incluidos).

Dentro del Lote I, las PYMES se pueden apuntar a uno de estos tres productos:

PRODUCTO 3

PRODUCTO 2

PRODUCTO 1

ASESORAMIENTO DE ASE%%%QAI%I;?FTO ASESORAMIENTO DE
NIVEL BASICO INTERMEDIO NIVEL AVANZADO

Dirigido a solicitantes con una
presencia web basica o
destacada que mno realizan | Dirigido a solicitantes | Dirigido a solicitantes con
fransacciones comerciales | con una estructura de e- | una  estructura de e-
B2C por Internet, y que estén | Commerce basica. Commerce avanzada
plantedandose realizar algin
proyecto de e-Commerce.

Descripcion

PRODUCTO 1: Asesoramiento de Nivel Basico Dirigidos mayoritariamente a las
PYMEs con una presencia web basica o destacada que no realizan transacciones




comerciales B2C por Internet, y que estén planteandose realizar algin proyecto de
e-Commerce.

Visitas estimadas: unas nueve (9) visitas a cada PYME beneficiaria

PRODUCTO 2: Asesoramiento de Nivel Intermedio Estos servicios de
asesoramiento se estima que iran dirigidos mayoritariamente a las PYMEs con una
estructura de comercio electrénico basica.

Visitas estimadas: unas once (11) visitas a cada PYME beneficiaria

PRODUCTO 3: Asesoramiento de Nivel Avanzado Estos servicios de
asesoramiento se estima que iran dirigidos mayoritariamente a las PYMEs con una
estructura de comercio electrénico avanzada.

Visitas estimadas: unas trece (13) visitas a cada PYME beneficiaria

B Lote Il: Concesion de ayudas para la implantacion de soluciones tecnolégicas
de comercio electrénico B2C para beneficiarios del Lote | que hayan
completado y cumplido todas las obligaciones derivadas de las presentes
bases.

Red.es subvencionard el 75% del total de los gastos subvencionables del
proyecto de implantacién de soluciones tecnoldégicas de comercio electrénico
B2C (impuestos indirectos excluidos), hasta un méaximo de 10.000 € por
beneficiario.

2. ASESORAMIENTO A PYMES

Dentro del Programa de asesoramiento a las PYMESs, se abordara en 3 Fases:

Fase de lanzamiento del Proyecto

Se debe realizar una Planificacion detallada de las actuaciones de la Fase 1 de
Diagndstico, asi como una planificacion mas general de la Fase 2 de Asesoramiento.

Fase 1: Diagnostico

Comprende todas las actividades y sesiones de trabajo con la PYME beneficiaria para
establecer un diagnéstico de las necesidades de asesoramiento en comercio
electrénico B2C de la PYME, que permitan implementar y poner en marcha el plan de
accién para la ejecucion de los servicios de asesoramiento descritos La fase de
diagnostico tendra una duracion maxima de dos meses por PYME beneficiaria.

Fase 2: Asesoramiento:

En esta fase los Colaboradores prestaran los servicios de asesoramiento
correspondientes al producto/s seleccionado/s para cada PYME beneficiaria. La fase
de asesoramiento tendra una duracién méaxima de cinco meses por PYME beneficiaria.
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Entregables

A continuacion se detallan los Entregables asociados a cada fase de ejecucion.

# Acta de Aceptaciéon de la PYME beneficiaria para cada uno de los
Entregables que se describen a continuacion.

» Informe de Diagndstico: Informe analitico y exhaustivo como conclusién de la
Fase de diagndstico que debe incluir, como minimo, los apartados siguientes:

v

Situacion de partida del beneficiario respecto al Comercio Electronico B2C
segun su linea de actividad, sector, mercado y objetivos de la compaifiia.
Especificacion del producto recomendado segun el diagnéstico efectuado.
Relacion de todas las &reas de la empresa que se han analizado, su
descripcién, organizacion y un diagndstico especifico de cada una de estas
areas.

Andlisis de los sistemas con los que cuenta la PYME, y datos que contiene
cada uno de ellos.

Expectativas de la PYME con el desarrollo del proyecto.

Areas de mejora identificadas.

Riesgos potenciales identificados en la PYME y que podrian influir en el
desarrollo del proyecto.

Valoracién en niveles de riesgo: alto, medio y bajo, incluyendo el impacto
de los mismos y una propuesta de prioridades en los riesgos a cubrir.
Propuesta de medidas mitigadoras de los riesgos identificados.

Propuesta de los indicadores de calidad que seran utilizados en la Fase de
asesoramiento para la valoracion de la satisfaccion de la PYME respecto
del asesoramiento recibido.

Conclusiones con recomendaciones, valoraciones generales y todos
aguellos aspectos que considere pueden enriguecer el estudio realizado.
Plan global del Proyecto de asesoramiento, que debe contener:

a. Calendario del Proyecto para la fase de asesoramiento y cierre,
cuya duracién no debera exceder de 5 meses.

b. Descripcibn de cada tarea o actividad del proyecto, duracion,
comienzo, fin, tareas predecesoras o dependencias por servicio de
asesoramiento.

c. Hitos del proyecto.

» Informe de Asesoramiento y Cierre: Informe de los servicios de
asesoramiento ofrecidos al beneficiario, que debe incluir un compendio de
todos los servicios prestados y detallar las especificaciones de cada uno de
ellos. Este informe debe estar estructurado obligatoriamente en dos partes:

Resumen Ejecutivo e Informe completo




El Informe de Asesoramiento y Cierre por beneficiario debe incluir, como
minimo, los apartados siguientes:

v
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Descripcion detallada de los resultados de cada uno de los servicios de
asesoramiento prestados al beneficiario.

Beneficios reflejados en el negocio.

Resultados previstos a corto y medio plazo.

Previsiones de mejora y su impacto en los resultados del negocio.

Riesgos y aspectos claves de impacto.

Expectativas de la PYME.

Recomendaciones y vigencia de éstas.

Presupuesto desglosado de las recomendaciones aportadas.

Plan de Implantacion que debe especificar: descripcion de la solucion
tecnolégica a implantar, recursos, planificacion y estimacion econdmica,
incluyendo un andlisis de costes.

Orientacién en la busqueda de proveedores para la ejecucion del Plan de
Implantacion propuesto y las recomendaciones.

Conclusiones del proyecto que reflejen, de manera detallada, el estado final
de todas las actividades desarrolladas por el Colaborador en la PYME y las
posibles decisiones que tomara el beneficiario, a corto y medio plazo, seguin
el Plan de Implantacién propuesto.

12. Valoracion de la satisfaccion de la PYME respecto al servicio de
asesoramiento recibido, a través de indicadores de calidad.




3. Contenido del Asesoramiento

3.1 Asesoramiento personalizado en estudio de la competencia.

Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado a la PYME en el estudio de su competencia a través de técnicas
para la definicién del mercado relevante y del entorno competitivo en el que se desenvuelve la
actividad de la empresa, tomando como referencia los indicadores de poder de mercado mas
relevantes: analisis de trafico, del posicionamiento de la marca en Internet y de las mejores
practicas observadas en la competencia nacional e internacional.

Contenidos del Asesoramiento:

Identificacion cualitativa y cuantitativa de competidores nacionales e internacionales.
Posicién de la PYME en la cadena de valor.

Andlisis y estudio comparativo del posicionamiento de la PYME y sus competidores
mas relevantes en los principales buscadores.

Nivel de presencia en redes sociales, medios on y off y canales alternativos de venta
online de los principales competidores de la PYME.

» Estudio DAFO:

v' Caracteristicas propias de la PYME que la hacen fuerte ante los competidores
y que la distinguen del resto de empresas del entorno local, regional, nacional
Yy, si es el caso, internacional.

v" Debilidades que sitlan a la PYME en desventaja con respecto al resto de la
comunidad empresarial.

v' Aspectos que la PYME debe mejorar o fortalecer para equilibrar el desempefio
global de la organizacion.

v' Determinacion de las oportunidades o condiciones favorables del ambiente
externo en el que se desenvuelve la PYME y que representan una ventaja
sobre el resto de sus empresas competidoras.

Identificacion de amenazas que pueden entorpecer el flujo de actividades necesario
para alcanzar los objetivos planteados en la estrategia de la PYME.

» Identificacion de mejores practicas detectadas (benchmark) de los competidores mas
maduros.
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3.2 Asesoramiento personalizado en el desarrollo del Plan Estratégico para la
Implantacion de e-Commerce.

Descripcién funcional del servicio:

Disefio de la estrategia de entrada a la venta online, que incluya una descripcién de las claves
de éxito de cada caso concreto, teniendo en cuenta las especificidades de la PYME vy el
entorno competitivo. El plan estratégico versara sobre estrategia de producto, de precio, de
clientes y proveedores, de canales, de internacionalizacion, etc.

El Plan Estratégico incluird un estudio de viabilidad técnica, econémica y de mercado y un plan
de negocio, del que se desprendan los principales indicadores econdmicos del proyecto. De
los resultados del plan de negocio se extraerdn necesidades de inversién, acceso a
financiacion publico-privada, posibilidad de acceder a deducciones fiscales por innovacion
tecnoldgica, rentabilidad y retorno de la inversion.

Contenidos del Asesoramiento:




Disefio de la estrategia de entrada a la venta online.
Analisis y segmentacion de clientes.

Estrategia de productos/servicios y de la forma de presentacion y descripcion de los
mismos. El asesoramiento incorporara un modelo de ficha de producto/servicio.

Politica de precios.

Previsién de ingresos.

Identificacion de costes fijos y variables.

Proveedores de servicios.

Canales de comercializacion online.

Opciones de internacionalizacién y su impacto en la inversion.
Impacto de la logistica en el modelo de negocio.

Estudio de viabilidad técnica, econémica y de mercado.
Necesidades de inversion.

Acceso a financiacién publico-privada y posibilidad de acceder a deducciones fiscales
por innovacién tecnolégica.

Rentabilidad y retorno de la inversién.

Desarrollo y/o validacion del Plan de Negocio del canal online a tres (3) afios: que
consiste en un plan de accion detallado de las tareas a realizar: estudio exhaustivo de
ingresos (politica de precios), costes fijos y variables, margenes brutos y netos, costes
ocultos, e ingresos previstos en el plazo de 1 afio desde su lanzamiento en funcién de
variables existentes en el mercado (datos de tréfico, estadisticas de venta en el sector,
evolucién de competidores, etc.) y que resulta en la creacién de un nuevo modelo de
canal de comercializacion del producto/servicio.
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3.3 Asesoramiento personalizado en el desarrollo de un plan de comunicacién y
marketing en internet.

Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado a la PYME sobre nuevas estrategias de comunicacion, publicidad
y marketing, partiendo del andlisis de la competencia, el plan estratégico, los clientes objetivo,
las tendencias del mercado e informes estadisticos.

Contenidos del Asesoramiento:

» Analisis de los planes de comunicacion y marketing de la competencia en internet, que
incluya un estudio detallado sobre las acciones de marketing de los competidores de la
PYME en internet.

» Estudio de lineas de comunicacion y marketing adecuadas a la cualificacion de la
PYME.

» Propuesta de plan de marketing en internet, con calendario de acciones concretas para
la consecucidn de los objetivos comerciales del canal online y las estrategias de
marketing por internet que debe implementar la PYME, estimaciébn de costes y
valoraciéon del ROI.

# Identificacion de los objetivos del plan de comunicacion y marketing en internet.

Identificacion y segmentacién del cliente objetivo.

» Identificacién de las distintas fases del plan de marketing, con las actuaciones de cada
una de ellas, en funcién de los distintos objetivos (atraccion de visitas al portal,
conversion a ventas, promociones, fidelizacién, recuperacion de clientes, etc.).

» Identificacién del tipo de palabras clave 6ptimas para la PYME, que incluya un listado
inicial.

» Seleccién de herramientas de marketing on-line y estimacion presupuestaria.

» Presentacién de propuestas para mejorar el posicionamiento SEM (SearchEngine
Marketing).
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Calendario de ejecucion.

Medicion de los resultados del plan de comunicacion y marketing.

Requerimientos y recomendaciones para la busqueda de proveedores especializados.
Presupuestos concretos por soporte actualizado y herramientas de medicion del
retorno de la Inversion (ROI)
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3.4. Asesoramiento personalizado en Atencion al Cliente.

Descripcién funcional del servicio:
Asesoramiento personalizado en las técnicas mas efectivas de servicio al cliente y atencién de
guejas y sugerencias, como un método eficaz para distinguirse de la competencia, desarrollar
la confianza y ofrecer valor agregado.

Contenidos del Asesoramiento:

¥

Analisis de los procedimientos actuales de la PYME en materia de Atencién al Cliente.

Estudio del panorama competitivo en las empresas del sector y mejores practicas en

atencion al cliente.

Asesoramiento en la seleccién de la estrategia adecuada para ofrecer el 6ptimo nivel

de atencién y servicio al cliente:

Estudio comparativo de la atencion al cliente interna vs externa en funcion del nivel y el

coste del servicio.

» Definicion de los niveles de servicio.

» Alternativas de servicio en atencién al cliente (teléfono, e-mail, click-to-call, asesores
virtuales, self-services, etc.).

» Comparativa de soluciones de Coste fijo vs. Coste variable.

Atencién al cliente multi-idioma y multicanal.

» Estimacion de costes de la estrategia recomendada y célculo de ROI.
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3.5. Asesoramiento personalizado de Imagen y Disefio corporativo en internet.

Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado a la PYME en la representacion grafica integral de su identidad y
la adecuacién de su imagen corporativa a la estrategia comunicacional en internet, para
mejorar la valoracion, diferenciacion y proyeccion de la marca en el mercado, la generacion de
confianza, percepcion del servicio, fidelizacién y el prestigio de la empresa, todo en
consonancia con una adecuada usabilidad que integre la presencia en redes sociales.

Contenidos del Asesoramiento:

» Analisis previo de la situacion de la PYME en materia de imagen corporativa,
incluyendo

mision, vision y valores de la compafiia y cdmo reflejarlos en el disefio corporativo en
internet.

Andlisis del disefio del branding corporativo y de la identidad visual de la marca en
internet.

Lineamientos de produccion fotogréfica y audiovisual del catalogo de productos.
Posicionamiento frente a la competencia.

Mejores practicas de “Brand Management”.

Indicadores y métricas del éxito de la marca: Brand Scorecard, Tracking, etc.
Propuesta de presencia en las redes sociales.
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# Recomendaciones de imagen y disefio para el canal online.

3.6. Asesoramiento tecnolégico personalizado para el andlisis de funcionalidades de una
plataforma de e-Commerce.

Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado en el andlisis e identificacion de las funcionalidades de la
plataforma de e-Commerce mas acordes a las necesidades de la PYME, previamente
identificadas, con base en estudio de benchmarking de las tecnologias existentes en el
mercado.

Contenidos del Asesoramiento:
» Descripcion de las funcionalidades necesarias de la plataforma de e-Commerce para
cada uno de los procesos, tanto los de back-office como los de front-office.
» Disefio, en forma de grafico, de la arquitectura de los sistemas y subsistemas.
Andlisis de las opciones tecnoldgicas existentes (desarrollo propio, plataforma de
codigo abierto, software propietario, outsourcing integral), sus costes y nivel de
servicio.
» Redaccion del andlisis funcional (RFP) que describa en su conjunto las funcionalidades
necesarias de la plataforma de e-Commerce.

Plan de Accidn para la implementacion de una plataforma de e-Commerce en la PYME:
v"Integracién de la plataforma de e-Commerce con los sistemas de informacion
de la empresa (ERP, CRM, entre otros).
v' Mantenimiento evolutivo de la plataforma y funcionalidad alineada al negocio.
v' Pruebas de rendimiento y de optimizacion de la conectividad.
v" Requerimientos y recomendaciones para la blUsqueda de proveedores
especializados.
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3.7. Asesoramiento personalizado sobre logistica y distribucion en e-Commerce
(efulfillment).

Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado sobre el proceso de logistica mas Optimo (desde el
aprovisionamiento hasta la gestion de incidencias), que incluira calculo de gastos de transporte
y distribucién y tipologia de proveedores logisticos y sus caracteristicas.

Contenidos del Asesoramiento:

» Estudio de los procesos logisticos y de distribucién actuales de la PYME.

» Estudio del panorama competitivo en las empresas del sector y mejores practicas en
logistica y distribucion.

» Elaboracién de la estrategia de logistica e-commerce de la PYME, que debera abordar
los siguientes puntos:

v' Gestion del sistema de almacenamiento.

v/ Estrategia de gestién de stock: stock cero, stock total, etc.

v' Trazabilidad.

v/ Gestion de incidencias.

v' Logistica inversa.

v' Eleccion del grado de externalizacién de los procesos de e-fullfillment.

v"Implicacion en los sistemas de gestion y en el control de stock de la empresa.

v' Analisis de posibles incidencias en materia de logistica y distribucion.

v Servicio en plazas de dificil acceso (Canarias, Ceuta y Melilla, Andorra, etc.), si
aplica.

v/ Transporte internacional y tratamiento de sus incidencias, si aplica.

v/ Célculo de gastos de logistica.




Estrategia de marketing relativa a los gastos de envio.

Plan de accién para la adecuacién de los procesos logisticos y de distribucion,
consensuado con la PYME.

Tipologia de proveedores logisticos y sus caracteristicas, recomendaciones
para la seleccién de proveedores.

ANANENEN

3.8. Asesoramiento personalizado sobre implementacién de medios de pago en una
plataforma de e-Commerce.

Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado a la PYME para analizar las diferentes posibilidades existentes
para realizar transacciones de compra y/o pago en medios online de forma totalmente segura y
en tiempo real, y comparativa de costes, seguridad e infraestructura necesaria y adecuacion al
tipo de usuarios.

Contenidos del Asesoramiento:
= Asesoramiento sobre implementacion de medios de pago en una plataforma de e-
Commerce.

» Propuestas de medios de pago para el canal online definidas en funcién de las
necesidades de la PYME, que incluiran un analisis de los costes de los desarrollos
necesarios para su implantacién y sus requisitos técnicos.

Analisis de coste-beneficio de los medios de pago utilizados por la PYME y volumen de

transacciones bancarias.

» Seleccién de los medios de pago idéneos en mercados nacionales e internacionales (si
aplica).

» Sistemas de gestion de fraude.

» Estudio de la aplicacién de normativas especificas de seguridad en medios de pago

(normativa PCI DSS)
= Soporte en la gestidn directa comercial y técnica con los medios seleccionados.

» Alternativas de implementacion: equilibrio entre seguridad y usabilidad de los medios
seleccionados.

» Tipologia de proveedores de medios de pago y sus caracteristicas, recomendaciones
para la seleccion de proveedores.
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3.9. Asesoramiento personalizado sobre navegabilidad: usabilidad y accesibilidad web.

Descripcién funcional del servicio:
Accesibilidad:

Asesoramiento personalizado sobre niveles de accesibilidad que ha de cumplir la tienda online,
de forma tal que se pueda garantizar un minimo de accesibilidad que cumpla con las
prioridades 1y 2 de la norma UNE 139803:2004 y las recomendaciones del W3C.

Usabilidad:

Asesoramiento sobre las pautas de usabilidad de la tienda online que permiten a los usuarios
realizar una navegacion lo mas intuitiva y I6gica posible y encontrar lo que buscan en el menor
tiempo de respuesta.

Contenidos del Asesoramiento:

Accesibilidad:
» Mejores préacticas detectadas.




¥ Recomendaciones de mejora de la accesibilidad:

» Disefio de la tienda online basado en estandares de accesibilidad.

= Recomendaciones W3C de accesibilidad web.

= Uso de hojas de estilo en cascada (CSS).

» Funciones de la accesibilidad web y acciones de mejora concretas para facilitar el
acceso a la tienda online por parte de personas con discapacidad.

» Requerimientos y recomendaciones para la blisqueda de proveedores especializados.

Usabilidad:

&= Mejores practicas detectadas.

= Recomendaciones de mejora de la usabilidad:

» Analisis del equilibrio entre la funcionalidad ofrecida y el look and feel elegido por la
empresa.

» Acciones de mejora para optimizar el acceso a la tienda online y su usabilidad, a

# partir de un andlisis del contenido, el tamafio, la complejidad del sitio, las

= herramientas de desarrollo y las funcionalidades de la plataforma.

» Disefio de Prototipos.

» Técnicas cuantitativas y cualitativas.

» Pruebas de usabilidad (A/B testing, WebsiteOptimizer, etc.).

» Test de usuario.

# Requerimientos y recomendaciones para la busqueda de proveedores

= especializados.

3.10. Asesoramiento personalizado en la integracién de los sistemas de gestion de la
PYME en una plataforma de e-Commerce.
Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado en la integracion de la plataforma de e-Commerce elegida con
los sistemas de gestion de la PYME.

Contenidos del Asesoramiento:

» Definicién del nivel de integracion de la plataforma de e-Commerce en los sistemas de
la PYME (ERP, SCM y CRM).

» Implicaciones de la integracion en costes, autonomia, conectividad y rendimiento.

# Andlisis del impacto de la propuesta de integracion en el plan de sistemas de la
compaiiia, en los resultados y su alineacion con la estrategia de e-Commerce.

» Plan de integracion de la plataforma de e-Commerce con los sistemas de la PYME.

3.11. Asesoramiento personalizado para la iniciacién practica a la
internacionalizacién/exportacion a través del e-Commerce.

Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizadoa la PYME en los procedimientos de gestidn necesarios para
facilitar su insercién en mercados de exportacion a través del e-Commerce y promover la oferta
de sus productos y/o servicios internacionalmente, en una primera fase de iniciacion.

Contenidos del Asesoramiento:
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Procedimientos de gestion necesarios para la insercién de la PYME en mercados de
exportacién

L

Analisis de la competencia de los productos y/o servicios ofrecidos online en mercados
internacionales.

» Andlisis del impacto en el Plan de Negocio de la apertura a mercados internacionales,
incluyendo su andlisis econdmico, la seleccion de canales alternativos a la
comercializacion via web, viabilidad legal y fiscal, plan logistico, plan de marketing
online internacional, etc.

» Disefio de estrategias para incentivar la promocion de los productos y/o servicios de la
PYME a nivel internacional.

Plan de desarrollo de canales de comercializacion de la PYME en el exterior, como una
primera iniciativa a la internacionalizacién

L

3.12. Asesoramiento personalizado en las mejores précticas en el sector de e-Commerce.

Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado a la PYME sobre las estrategias mas exitosas o planteamientos
novedosos (bestpractices) que permitan incrementar sus ventajas competitivas en el sector,
tales como: centro comercial electronico (e-mall), aprovisionamiento electrénico
(eprocurement), integradores de cadena de valor (valuechainintegrators), subasta electronica,
entre otros.

Contenidos del Asesoramiento:

B Plan estratégico y tactico para incorporar novedades técnicas de gestion de e-
Commerce o nuevas herramientas para la optimizacién de funcionalidades existentes
(bestpractices) que permitan incrementar sus ventajas competitivas en el sector.

» Determinacion de las nuevas alternativas basadas en las TIC que podria llevar a cabo
la PYME para la optimizacion de las funcionalidades existentes y para ser mas
competitiva mediante el comercio electrénico.

3.13. Asesoramiento personalizado para la implantacion de servicios web 2.0 e
Integracion de las redes sociales en la estrategia de venta en el portal e-Commerce
("Social e-Commerce").

Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado a la PYME sobre la incorporacion de tecnologias web 2.0 al
portal de e-Commerce de la empresa y el aprovechamiento de las redes sociales como medio
de promocion y fidelizacién, identificando los portales sociales con contenido mas afin al
negocio de la PYME beneficiaria.

Contenidos del Asesoramiento:
» Estudio de mejores préacticas de integracion de redes sociales.

» Asesoramiento sobre la implantaciéon de servicios web 2.0 e integracién de las redes
sociales en la plataforma de e-Commerce.

» Estrategia de utilizacién de redes sociales para acciones de promocion y fidelizacion,
con indicacién de los objetivos buscados, el tipo de mensajes y acciones a realizar en
cada tipo de red social, y una planificacion de actuaciones.

» l|dentificacion de las redes sociales Optimas para la estrategia de la empresa y
seleccion de acciones concretas de comunicacién y marketing online.
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Andlisis del impacto legal del uso de redes sociales en materia de comunicacion y
publicidad comercial, bajo la éptica de la normativa de privacidad.

Identificacion de los plugins sociales idoneos para integrar en la plataforma de
comercio electronico.

L

» Implicaciones de la incorporacion de los servicios web 2.0 en el disefio del canal online
y su usabilidad.

v

Recomendaciones para la gestién eficaz de la reputaciéon corporativa online.

L 4

Elaboracion del plan de accién, con establecimiento de indicadores y objetivos
esperados.

L4

Requerimientos y recomendaciones para la busqueda de proveedores especializados.

3.14. Asesoramiento personalizado en la implantacion de cédigo de buenas préacticas
para la gestion de la Seguridad de la Informacién, aspectos de caracter legal sobre
L.O.P.Dy Proteccion de la Propiedad Intelectual, Publicidad y Comunicaciones
Comerciales y Derecho de Marcas.

Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado a la PYME sobre la seguridad de los procesos de comercio
electronico de la plataforma, con el fin de garantizar que todo el circuito de la transaccién tenga
altos niveles de seguridad informéatica y el cumplimiento de la reglamentacion de privacidad,
integridad, no repudio, autenticacién y fiabilidad, conformes con el marco legal vigente.

Asesoramiento personalizado en materia de normativas de proteccién de datos, con el fin de
conocer la situacién de la PYME en relacién a la normativa vigente y cumplimiento con la
reglamentacion.

Asesoramiento personalizado en materia de normativas de publicidad y comunicaciones
comerciales, proteccién de la propiedad intelectual y derecho de marcas, con el fin de conocer
la situacibn de la PYME en relacibn a la normativa vigente y cumplimiento con la
reglamentacion.

Asesoramiento personalizado sobre los principales sellos de seguridad y confianza a los que
deba adherirse la tienda online del beneficiario.

Contenidos del Asesoramiento:

# Andlisis sobre la seguridad de los procesos de comercio electrénico de la plataforma y
de las medidas tecnologicas implantadas, con el fin de garantizar que todo el circuito de
la transaccion tenga altos niveles de seguridad informética y el cumplimiento de la
reglamentacion de privacidad, integridad, no repudio, autenticacion y fiabilidad,
conformes con el marco legal vigente.

» Identificacion del cumplimiento de normativa PClI DSS (PaymentCardindustry Data
Security Standard) y requisitos para su adecuada implantaciéon. Asesoramiento para
cubrir el cuestionario de autoevaluacién provisto por el Consorcio del PCI para el caso
de las PYMEs que procesan menos de 80,000 transacciones por afio.

» Asesoramiento en materia de normativas de proteccion de datos (LOPD 15/1999), con
el fin de conocer la situacion de la PYME en relacion a la normativa vigente y
cumplimiento con la reglamentacion, tanto desde el punto de vista legal como técnico
(Reglamento de Medidas de Seguridad RD 1720/2007).

» Asesoramiento en materia de normativas de publicidad y comunicaciones comerciales
(cumplimiento del articulo 21 de la LSSI-CE), proteccion de la propiedad intelectual y
derecho de marcas, con el fin de conocer la situacion de la PYME en relaciéon a
lanormativa vigente y cumplimiento con la reglamentacion.
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Asesoramiento sobre los principales sellos de seguridad y confianza a los que deba
adherirse la tienda online del beneficiario.

L

Asesoramiento en el registro de los ficheros en la AEPD.

# Asesoramiento en la redaccion del documento de seguridad.
» Informe de auditoria de los procedimientos de seguridad y de las medidas tecnolégicas
= implantadas para el mantenimiento de un oOptimo nivel de autenticacion,

confidencialidad e integridad de la informacion.

» Recomendaciones sobre la implementacion de las normativas de obligado
cumplimiento

para el desarrollo de un canal online, con las maximas garantias de seguridad y
privacidad para la PYME y sus clientes.

3.15. Asesoramiento personalizado en disefio de packaging, envases y etiquetado.

Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizadoa la PYME en disefio de packaging, envases y etiquetado de
productos, con el objetivo de optimizar la logistica, minimizar el riesgo de roturas en transporte
y ofrecer imagen de empresa, en funcion de los productos comercializados.

Contenidos del Asesoramiento:

» Asesoramiento y recomendaciones en disefio de packaging, envases y etiquetado de
productos.

# Revitalizacién, posicionamiento y concepting de marcas y productos/servicios.
» Evaluacion de opciones de externalizacion a proveedores especializados.
» Plan de Disefo de Packaging.

3.16. Asesoramiento tecnolégico personalizado para la identificacion de nuevas
uncionalidades de la plataforma de e-Commerce.

Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado en la identificacion de nuevas funcionalidades de la plataforma
de e-Commerce, acordes a las necesidades de la PYME, previamente identificadas, con base
en estudio de benchmarking de las tecnologias existentes en el mercado.

Analisis de la suficiencia de la plataforma de e-Commerce existente para cubrir las
necesidades de la empresa, mediante la presentacion de un informe de auditoria.

Contenidos del Asesoramiento:

» Andlisis de la suficiencia de la plataforma de e-Commerce existente para soportar la
actividad de negocio, mediante un diagnéstico de las funcionalidades actuales.

» Asesoramiento en la identificacion de nuevas funcionalidades de la plataforma de e-
Commerce, con base en estudio de benchmarking de las tecnologias existentes en el
mercado.

» Recomendaciones de las funcionalidades de la plataforma de e-Commerce mas
adecuadas a las necesidades de la PYME.

» Mantenimiento evolutivo de la plataforma tecnoldgica alineada con el negocio.

» Plan de Accion para la adecuacién o nueva implantacion de la plataforma de e-
Commerce en la PYME.
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Planificacién del calendario de implantacion de nuevas funcionalidades y procesos
web.

L

Analisis de coste-beneficio y riesgos en la implantacion.

3.17. Asesoramiento personalizado para mejorar el posicionamiento web de la PYME.

Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado para mejorar el posicionamiento web de la PYME en los
buscadores, a través del analisis de los aspectos técnicos y funcionales que supongan una
mejora organica SEO (SearchEngineOptimization) y analizar datos reportados por el
seguimiento del comportamiento de los visitantes.

Contenidos del Asesoramiento:

» Andlisis de la situacidon de partida de la PYME en posicionamiento web en los
principales buscadores.

L 4

Andlisis de las estrategias de la competencia de la PYME en los motores de busqueda,
fuerzas y debilidades de sus sitios web.

Especificaciones de disefio para la construccién del portal de e-Commerce basado en
estandares.

» Andlisis de las técnicas que permitan medir, valorar y mejorar el posicionamiento web,
analizar los datos estadisticos reportados con SEO (técnicas de SEO on-site y off-site).

» Ultimas técnicas en posicionamiento natural.
» Andlisis de datos reportados por el seguimiento del comportamiento de los visitantes.

» Recomendaciones de optimizacion del posicionamiento web con fijacién de objetivos
medibles en el corto/medio plazo.

Analisis de impacto de campafias de comunicacién para implantar las mejoras en la
plataforma de e-Commerce.

v

Consideraciones particulares:

Este servicio de asesoramiento requiere que el Colaborador haga una distincién segin sea el
producto (Basico, Intermedio, Avanzado) que corresponda a la PYME beneficiaria.

Producto Basico: Se hara referencia a las recomendaciones para mejorar el posicionamiento
de la futura plataforma de e-Commerce.

Producto Intermedio o Avanzado: Se hara referencia al andlisis del posicionamiento web de la
plataforma de e-Commerce actual de la PYME, o bien de la nueva plataforma que se va a
contratar, si ésta es la recomendacion derivada del servicio de asesoramiento 16
“Asesoramiento tecnolégico personalizado para la identificacion de nuevas funcionalidades de
una plataforma de e-Commerce”.

3.18. Asesoramiento personalizado en Analitica web, medicion del Retorno de la
Inversion Online e Inteligencia competitiva.

Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado a la PYME para que pueda realizar sus propios analisis con los
datos obtenidos de las diferentes herramientas de analitica web, valorar futuras acciones de
marketing online e inteligencia competitiva, mejorar el disefio y usabilidad del portal de e-
Commerce, incorporar recomendaciones para la creacion de contenido que aumente el
rendimiento del portal y analizar el rendimiento en el periodo del analisis.
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Contenidos del Asesoramiento:
» Asesoramiento en analitica web para que la PYME pueda realizar sus propios analisis
con los datos obtenidos de las mejores herramientas analiticas existentes en el
mercado.

Asesoramiento en medicion del Retorno de la Inversion Online (ROI) del canal online.
Estudio de las mejores préacticas en el uso de herramientas analiticas.

1

Establecimiento de las métricas e indicadores (Cuadro de Mando) para la 6ptima
gestion del canal online.

Recomendaciones sobre la creacion de Servicios de Inteligencia Competitiva
especializada.

v

v

Realizacion de un primer estudio de analitica web: se analizara el portal actual de la
empresa en base al Cuadro de Mando establecido.

» Recomendaciones sobre futuras acciones de marketing online en base a los resultados
preliminares del estudio de analitica web realizado.

3.19. Asesoramiento personalizado sobre implementacidon de un sistema de gestion de
fraude online en una estrategia de e-Commerce.

Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado a la PYME para la integracion de sistemas de gestion del riesgo
inherentes a las actividades transaccionales en Internet, con especial foco en el control del
fraude.

Contenidos del Asesoramiento:

» Estudio de las causas del fraude existente en la empresa, si es el caso y andlisis del
estado de riesgo.

» Integracion de sistemas de gestion del riesgo inherentes a las actividades
transaccionales en

v

Internet, con especial foco en el control del fraude.

w

Disefio de la estrategia adecuada para gestionar el fraude en equilibrio con la
rentabilidad del negocio.

» |dentificacion de las areas de coste implicadas en la gestion de fraude.

» Recomendaciones para mejorar los valores de los parametros de riesgo y/o seleccionar
herramientas y/o proveedores especializados, asi como para determinar la viabilidad de
externalizacion del servicio mediante la contratacion de un servicio de revision manual
de fraude.

3.20. Asesoramiento personalizado para la integracion de los sistemas de facturacion,
stock y tiempo de envio de productos y/o servicios de la plataforma de e-Commerce con
los sistemas de gestion de la empresa.

Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado para la integracion del sistema de facturacién de la plataforma de
e-Commerce con el sistema de gestion de la empresa.

Asesoramiento personalizado para la integracién del stock de productos y/o cartera de
servicios de la PYME de la plataforma de e-Commerce con los sistemas de gestion de la
empresa.

Asesoramiento personalizado para la integracién del tiempo de envio de los productos y/o
servicios de la PYME de la plataforma de e-Commerce con los sistemas de gestiéon de la
empresa.
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Contenidos del Asesoramiento:

-
L

v

v

>

Andlisis de las funcionalidades actuales del sistema de facturacion de la PYME.

Andlisis de la conveniencia y viabilidad de disponer de un sistema de facturacion
unificado on/off.

Especificaciones para la integracion de la solucion de facturacion de la plataforma de e-
Commerce en los sistemas de gestion de la PYME.

Andlisis coste-beneficio de la integracion de los sistemas de facturacion, stock y tiempo
de envio de productos y/o servicios de la plataforma de e-Commerce con los sistemas
de gestion de la PYME.

Plan de accién para la integracion de la soluciéon de facturacién de la plataforma e-
Commerce con los sistemas de gestion de la PYME.

Plan de accién para la integracién del stock de productos y/o cartera de servicios de la
PYME a través de la gestion de catalogos independientes, categorias de productos,
gestion de stock en multiples almacenes y gestion de pedidos, con los sistemas de
gestion de la PYME.

Plan de accién para la integracion de los parametros de tiempo de envio de los
productos y/o servicios de la plataforma de e-Commerce con los sistemas de gestion
de la PYME.

Recomendaciones para la mejora de los tiempos de envio en funcién de zonas
geograficas nacionales e internacionales y/o tipo de producto/servicio.

Andlisis detallado de las necesidades de la PYME en entornos complejos multiidioma y
multiempresa.

Especificaciones para el desarrollo evolutivo de la plataforma de e-Commerce.

3.21. Asesoramiento personalizado en la actualizacion del plan de comunicacion y
marketing en internet.

Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado a la PYME sobre nuevas estrategias de comunicacion,
publicidad y marketing, partiendo del andlisis de la competencia, tendencias del mercado e
informes estadisticos.

Contenidos del Asesoramiento:

»

>

>

Andlisis benchmark de la competencia y tendencias del mercado.
Asesoramiento sobre nuevas estrategias de comunicacion, publicidad y marketing:

v" Andlisis de adecuacién del Plan de Comunicacion y Marketing actual de la PYME.

v" Uso de técnicas innovadoras y/o extension del plan de marketing existente a
mercados internacionales.

v" Propuesta de actualizacién del plan de marketing en internet, con calendario de
acciones concretas para la consecucion de los objetivos comerciales del canal
online y las estrategias de marketing por internet que debe implementar la PYME,
estimacion de costes y valoracion del ROI. Este plan incluird la identificaciéon de las
distintas fases del plan de marketing, con las actuaciones de cada una de ellas, en
funcion de los distintos objetivos (atraccién de visitas al portal, conversion a ventas,
promociones, fidelizacién, recuperacion de clientes, etc.)

Requerimientos y recomendaciones para la busqueda de proveedores especializados.

3.22. Asesoramiento personalizado en el disefio de un Plan de Internacionalizacién y
expansion a nuevos mercados através del e-Commerce.

Descripcién funcional del servicio:
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Asesoramiento personalizado a la PYME para estudiar la viabilidad de su crecimiento a través
de planes de internacionalizacién orientados a la expansién hacia nuevos mercados, a través
del e-commerce.

Contenidos del Asesoramiento:

» Plan para la puesta en marcha de la estrategia comercial de internacionalizacion de la
PYME que incluya:

Analisis de viabilidad de internacionalizacion.

Andlisis de mercados y competidores nacionales e internacionales.
Asesoramiento legal y juridico.

Plan de logistica y distribucion.

Requerimientos funcionales adicionales de la plataforma de e-Commerce de la
PYME para la internacionalizacion.

Andlisis de la internacionalizacién a través de canales distintos al propio portal
de e-Commerce de la PYME.

# Plan de accion.

ANENENENEN

<\

3.23. Asesoramiento tecnoldgico personalizado sobre la escalabilidad de las
aplicaciones de e-Commerce.

Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado a la PYME sobre las innovaciones tecnoldgicas en el mercado y
adaptacion de la plataforma de e-Commerce a los cambios y a la prevision de crecimiento de la
PYME.

Contenidos del Asesoramiento:

» Asesoramiento sobre las innovaciones tecnoldgicas en el mercado y adaptacion de la
plataforma de e-Commerce a los cambios y a la prevision de crecimiento de la PYME.

v

Andlisis del rendimiento y funcionalidad de la plataforma actual.

v

Plan de escalabilidad de la plataforma actual o migracién a una nueva plataforma.

v

Requerimientos y recomendaciones para la bisqueda de proveedores especializados.

w

Fijacién de un presupuesto de incorporacion de las nuevas funcionalidades.

3.24. Asesoramiento tecnoldgico personalizado sobre la aplicacién de la actividad de
comercio electronico a dispositivos méviles.

Descripcién funcional del servicio:

Asesoramiento personalizado a la PYME sobre la estrategia tecnoldgica y de negocio para
adaptar las herramientas de comercio electrénico basadas en la web a los dispositivos moviles
(smartphones, tablets, etc.).

Contenidos del Asesoramiento:

» Estudio del mercado nacional de Mobile Commerce en el sector de operacion de la
PYME.

» Definicidn de objetivos de la estrategia de marketing/Mobile Commerce.

» Andlisis de funcionalidades de comercio electrénico a integrar en la aplicaciéon de
dispositivos méviles (ejemplo: catalogo de la tienda, caja, inventarios, informes, etc.).

» Elementos de usabilidad e impacto en la experiencia de usuario: navegabilidad movil.

» Estudio de costes implicados en el desarrollo tecnoldgico de la aplicacién especifica de
e- Commerce para las diferentes plataformas y andlisis ROI.

P+ Propuesta de implementacion de la aplicacion de dispositivos méviles.
» Propuesta de migracion de la funcionalidad web a dispositivos méviles.
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&= Requerimientos y recomendaciones para la busqueda desde proveedores
especializados.

4. Estimacion del N° de horas recomendado para la prestacion
del Servicio de Asesoramiento

Se incluye a continuacion una tabla orientativa con la distribucion de horas recomendadas a
dedicar tanto en el establecimiento de la PYME beneficiaria, como en la propia oficina de la
Empresa Colaboradora, para la prestacion de los servicios de asesoramiento.

Esta distribuciéon de horas se ajustara en funcion de la situacion de cada PYME beneficiaria y lo
mas conveniente para la ejecucion del proyecto

Resumen de Servicios

Horas en | Horas en

Servicios de Asesoramiento BASICO | INTERMEDIO [AVANZADO PYME Oficina
GEN | pAsesoramiento en estudio de la competencia. Sl Sl 7 20
GEN | Asesoramiento en Atencién al Cliente Sl 7 14
TEC | Asesoramiento de Imagen y Disefio corporativo en internet Sl 7 14
GEN | psesoramiento en disefio de packaging y disefio integral de envases y productos Sl Sl 6 12
GEN | Asesoramiento sobre logistica y distribucién en e-Commerce Sl 12 24
TEC | Asesoramiento sobre implementacion de medios de pago en una plataforma de e-Commerce Sl 7 14
TEC | Asesoramiento sobre navegabilidad: usabilidad y accesibilidad web Sl Sl Sl i7 34

Asesoramiento para la implant. de servicios web 2.0 e integracion de redes sociales en la estrategia de
e p p g g sl sl Sl 9 18

venta en el portal e-Commerce ("Social e-Commerce")

Asesoramiento en la implantacion de codigo de buenas préacticas para gestion de la Seguridad de la
- p g P para g g 5| S| Sl 14 30

Inf., L.O.P.D, Proteccidn Prop. Intelect. Pub. y Comunic. Comerc.y Derecho de Marcas

TEC | Asesoramiento tecnolégico para el andlisis de funcionalidades de una plataforma de e-Commerce Sl 10 20
GEN | psesoramiento en el desarrollo del Plan de Negocio para la implantacién de e-Commerce Sl 27 54
e :_ss;c;r:ﬁrzi:zto para la integracidn del tiempo de envio de productos y/o servicios en la plataforma de S| S| 15 30
TEC |Asesoramiento en las técnicas de evaluacién del posicionamiento web Sl Sl 7 14
TEC | Asesoramiento para la integracion de un sistema de facturacion en la plataforma de e-Commerce Sl Sl 10

Asesoramiento personalizado sobre implantacion de un sistema de gestion de fraude online e
TEC P p g sI si 7 14

Inteligencia Interactiva

GEN | Asesoramiento en Analitica web y medicion del Retorno de la Inversién Online Sl Sl 13 26

Asesoramiento pesonalizado en el disefio de un Plan de Internalizacion y expansion a nuevos
GEN ? yexp S| S| 12 24

mercados a traves del e-comerce.

GEN | psesoramiento en el desarrollo de un plan de comunicacién y marketing en internet Sl Sl 17 34
e é\;e;:’::\;;ento tecnoldgico para la identificacion de nuevas funcionalidades de la plataforma de e S| S| 7 14
TEC | Consultoria tecnolégica sobre la escalabilidad de las aplicaciones de e-Commerce. Sl 7 14
GEN |Estudio de mejores practicas en el sector de e-Commerce Sl 7 14
TEC |Consultoria Tecnoldgica sobre la aplicacion de dispositivos moviles Sl 7 20

Total 227 468
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