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Introduccidn a la comunicacion 2.0 STy 2

cComunicacion 2.07?

Comunicacion: La palabra deriva del latin
communicare, que significa “compartir algo,
poner en comun”.

El proceso comunicativo implica la
emision de sefiales (sonidos, gestos,
sefas, etc.) con la intencion de dar a
conocer un mensaje.

2.0: Bidireccionalidad, doble direccion

SATIlpyme Camara

farapuen
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Introduccidn a la comunicacion 2.0 STy 2

Comunicacion 2.0

Bidireccionalidad de la informacién, supone el cambio, desde una era en la que el
usuario de Internet era un mero receptor de la informacién a otra era en la que pasa
a ser generador de contenidos

Usuario U j N Webmaster

Usuarios
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Introduccidn a la comunicacion 2.0 ST T e

c.Donde?
Web 2.0:
- Es una web dinamica, con modificaciones
continuas

- Promueve y favorece la comunicacion abierta
entre los usuarios

- Web basadas en comunidades de usuarios:
blogs, wikis, foros, redes sociales

- Web social y participativa
- El control esta en manos del usuario
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Reputacidn online: en qué consiste y como se controla SATIpyme Zaragoza

Reputacion online

La reputacion online de una marca o empresa es el prestigio o estima que muestra
en Internet. Tiene un valor muy importante porque, al contrario que la pagina Web,
la crea el usuario y no la compaiia.
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Reputacion online: en qué consiste y como se controla SATIpyme Zaragoza

Reputacion online

“No hay peor sordo que el que no quiere oir”

La reputaciéon de una empresa 0 marca se genera en
Internet, queramos o no. Ahora toca elegir si se hace
algo por controlarla o dejamos que circule libre por la
red

Ejemplo - Caso lkea
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La Web [magenes “ideos Maps boticias Libros Grmail has »

GOCJS[E ‘ikea ‘ Buscar | Bisqueda avanzada

Buscaren: & laweb O paginas en espafiol O paginas de Espafia

Web [ Mostrar opciones. . Resultados 1- 10 de aproxir

IKEA | Eienvenido a IKEA Espafia

Cadena de tiendas de muebles y complementos de decoracidn a precios asequibles.
weorw. ikea.com/es/es/preindex.himl - En caché - Similares -

IKEA | Pagina principal IKEA, musbles, decoracidn, cocinas ...
IKEA Fagina principal IKEA, muebles, decoracidn, cocinas, dormitorios, salones, oficinas,

textiles, nifios, bafios, sofas, sillas, mesas, librerias, ... iz 2 2
Darrnitorio - Cocing - Todos los productos - Catdlogos [KEA Ikea: como mienten a los clientes

weww, ikea. cormfesdess - En caché - Similares -

Mi mujer me obliga a publicar esto, que conste por adelantado. Esta
mafana se indigné po mo nes trataron en Ikea, la tienda de

muebles que hay en San S ¢ una de tantas tiendas
clénicas idénticos que hay repartidas e camente por el planeta,
. . . . . Ikea es un po es barato, tienen muebles divertidos, los montas
IKEA - W| leedla. |a enC|C|ODed|a ||bre tid, te los llevas al momento. Casi todo €l mundo ha comprado muebles
IKEA es una corporacidn multinacional de origen sueco dedicada a la wventa minorista de en Ikea hoy en dia. Mi casa hasta hace
muebles y ohjetos para el hogar y decoracidn, a bajo precio y disefio ...

eswikipedia orgfwiki/IKEA - En caché - Similares -

[# Maostrar mas resultados de ww ikea.com

co era go% muebles Tkea.

Hoy llegamos muy temprano para evitar las
Exactamente a las 10.

Resultados de negocios locales gue coinciden con ikea cerca de Jaragoza - Cambiar ubicacion

! i i ienda. Y e ke enorme linea de unas 20
~.~ ] j‘“ Puertao Yenecia - Www.puertavenema.cum la t..nd:. Y ,r] Ikea hay una enorme lin: ;ad una: p
. . . R - ‘acobrar a los es, re P v gAas Coias de ge
. = Villamayar Oficinas Comerciales y de Marketing, Avda. Puerto “enecia s/n, Zaragoza - i"vr")rm; ‘L e ; “:er. ¥ e
i) ' - S . . N sperando po )y ¢ a O
F Zar; Oza“ 1 opinidn, cdma llegar, horario y mucho mas » largas, horribles (yo hasta mcllch la PSP por si ac

La Puebla
de Alfi nﬂ\é\: lkea - maps. guogle. as Pero hoy por la mafiana sélo habia dos cajas abiertas.
erleygitaaianacia (Provisional), 5/N, Zaragoza - 302 400 922

Carmo llegar y mucho mas

Enla pnm»ra caja, en un extremo de la salida, YaLlj unas

van en par-—Jd) En Ia sr-gunda caja, al otro extremo, hhd
también otras diez pe

lkea: como mienten a los clientes | Microsiervos (MundoReal ™)
Wi mujer me obliga a publicar esto, que conste por adelantado. Esta mafiana se indignd por
cdrmo nos trataron en lkea, |a tienda de muebles gue hay en San ..

Wchivoa’...fikeﬂ-miente.html - En caché - Similares -
IKEA

Compra en Internet. Haz tus compras por Ntermet, en nuestra pagina IKEA Direct en inglés. ...

IKEA retira del mercada la silla alta LEOPARD ... Fecha: 20/septiembre/2005
wnnir enamaoratemasdetuhogar.coms - En caché - Similares - Comentarios: 158
IKEA - Wikipedia, the free encyclopedia - [ Traduci esta panina | Actualizacion: 19/noviembre/2006

The distinctive orange card is free of charge and can be used to obtain discounts on a special
range of products found in each IKEA store. ...
enwikipedia. orgfwikif/IKEA - En caché - Similares -

IKEA - 192 1084279

e A~ bbb lmy e mdvm Alimmme IKER $0 moar el f T [ RO [ | Y A [
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Reputacion online: en qué consiste y como se controla SATIpyme Zaragoza

Reputacion online

“No hay peor sordo que el que no quiere oir”

La reputaciéon de una empresa 0 marca se genera en
Internet, queramos o no. Ahora toca elegir si se hace
algo por controlarla o dejamos que circule libre por la
red

¢, Coémo controlar la reputacion online?
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Reputacion online: en qué consiste y como se controla

. Como controlar la
reputacion online?

Localizar la conversacion

Herramientas para conocer donde se esta hablando de nuestra empresa, marca o
producto:

Google Alerts Términos a considerar:

Goog[e alertas + Mi empresa

weta « Mi marca
* Mi producto

Crear una alerta de Google

Bienvenido a las alertas de Google

Introduzca el tera del gue desea hacer un

saguirmiento. * Mi competencia
Las alertas de Google se envian por correo electrdnico cuando e et
L . L L]
aparecen articulos de noticias online gue coinciden con los temas gue Términos de l:l MI area geograﬁca
ha especificado. bisgueda:
caci i : Tipo:
Algunas aplicaciones practicas de las alertas de Google incluyen: P _
Frecuencia: |unavez al dia, V|
® sequir una noticia en desarrallo, Longitud del —
e mantenerse informado acerca de la competencia o de un sector | mensaje: |Ma:<|m0 20 resultados "|
Bn concreto, . . . Enviar a: EMana.Naudin@gmail.com§V|
e ohtener las noticias mas recientes sobre una persona famosa o

un acontecimiento,

e conocer las noticias mas recientes acerca de sus eguipos Crear slerta

departivos favoritos. i i i
Zoogle no venderd ni compartird zu direccion de coreo
electrdnico.

Cree una alerta con el formulario que aparece a la derecha.

Tarmbién puede hacer clic agui para administrar sus alertas.
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Reputacidn online: en qué consiste y como se controla SATIpyme Zaragoza

. Como controlar la
reputacion online?

0 Localizar la conversacion

Herramientas para conocer donde se esta hablando de nuestra empresa, marca o
producto:

Localizar enlaces externos Paginas a considerar:
* Mi web corporativa

Q * Mi tienda online
0 O * Mi blog / pagina personal
* Mi competencia

Espana

link:wasna mMiempresa. com

[ Buscar con Google ] [ Yoy a tener suerte

a Weh Imagenes Video Noticias Compras Mas @ laweb (O en espafiol
i HOO | linkClornain, wisna FMIEMQrESs 3. .Com Buscar en la Web
ESPANA
Mi vahoo!  Haz de ¥1tu pagina de inicio Iniciar sesion  ;Eres nuevo aqui? Registrate  ;Gué haces? Cpcions
MIS FAVORITOS ok Aiadir  HOY - 05 marzo 2010 Las hisquedas del dia & Searcl

— m 1. Olivia Molina 5. Terremoto Taiwan
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. Como controlar la
reputacion online?

0 Localizar la conversacion

Herramientas para conocer donde se esta hablando de nuestra empresa, marca o
producto:

Buscadores sociales BUsquedas a considerar:

* Mi nombre de empresa
surchur e re——

* Mi nombre de dominio
blogs  socialweb news  pictures video  products * Mi nombre de pdeUCtO
* Mi personal

the dashboard to right now

www.surchur.com * Mi competencia

= Tech noratl

Technology Busi yle Sports Politics Videos Blogging Twittorati EETTEURFITRCEY- R0 FYSTR S TTY T4

Blog Directory Top 100 Tags People Technorati Blog Write for Technorati  State of the Blogosphere  Android  Guru

http://technorati.com

Google blogs

[ Buscar blogs ] [ Buscar en la'Web ]
Buscar en: @ Todos los blogs O Blogs en espafiol

http://blogsearch.google.es
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Reputacion online: en qué consiste y como se controla

. Como controlar la
reputacion online?

0 Localizar la conversacion

Herramientas para conocer donde se esta hablando de nuestra empresa, marca o

producto:
Paginas de opinion de consumidores: Productos a considerar:
* Mi producto
ciao’_ [ <imonowmiesinn +iimon  (PDimenty * El producto de mi competencia
Bell

B meses ( 1 Agarve portugué
0 M NoH
Electronica
Informati
Accesorios Informati Estrellas Ciao
Comparte
Internet
oplnlones
e S U N EASE L www.ciao.es
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. Como controlar la
reputacion online?

Localizar la conversacion VANGUARDIA .€S

PARTICIPACION

Ejemplo 9 H&M Cartas | Foros | Encuestaz | Blogs de lectores | Fotoatlas | Lectores corresponsales | Tengo un bl

Inicio = Cartas

Carta de H&M

62 comentarios
DRPTO, COM, HaM ESPARA v PORTUGAL | 29/08/2008 | Actualizada a las 16:20 | Participacion

/ e La“anguardia publico el dia 28 de agosto una foto tomada con un movil de un cartel de un
estahblecimiento H&M en el que se podia leer "Mifias de 9 a 14 afios. Pantalan de putilla”.

IA ANGUARDIA Desde H&M gueremos aclarar que se trataba de un error tipografica, un error humana de

uno de nuestros empleadas en su trabajo diario, que cualguier persona puede cometer. En
1881-2006 lugar de "putilla” deberia haber puesto "puntilla”.
Al

. . —~ Clueremos dejar constancia con esta carta del profundo malestar gue la publicacion en su

diario v su pagina web de dicha imagen nos ha ocasionado. Mo porgue pueda afectar a
nuestra imagen de marca, sino porque |a fota iba acompafiada de unos comentarios
totalmente desafortunados que asocian a nifias de 9 a 14 afios con semejante calificativo
peyarativo,

H&M no comparte la decision de publicar esta imagen. Asimismo, pedimos disculpas por

cualguier dafio maral que el comentado error tipografico haya podido causar a cualquier
persana.

foEexv&ge

Outlet Online al 70% Dcto
Club BuyWIP. Compra Mas Barato Primeras Marcas Ropa v Complementos
Buywip.com/Compra_Marcas_Rebajadas
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. Como controlar la
reputacion online?

0 Participar

Una vez que conocemos la existencia de la conversacion, donde se habla de nosotros
y quién; el siguiente paso es participar en esa conversacion:

- Blog y foros > Comentar
- Wikis - Editar contenidos

- Redes sociales = Comunicacion directa

¢, Como participar?

Transparencia = Confianza
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. Como controlar la
reputacion online?

0 Participar

Ejemplo de participacion directa en redes sociales: PS3 de Sony

tw“ iEher Hame Profile Foud Pengle Seings Help Sgn cut

We're aware that many of you are
having problems connecting to PSN,
and yes, we're looking into it. Stay tuned
for updates.

SonyPlayStation

Sony PlayStation
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. Como controlar la
reputacion online?

e Responder

A través del control de la reputacion online se obtiene una informacion muy valiosa

sobre la opinion del consumidor: Feedback - Esta informacion puede ser de gran
ayuda para mejorar nuestro producto/servicio

http://mefaltanletras.blogspot.com/

Q/\ ARBPCDETC

MIJKLIMN
oPCRs%
v XY1

) R S
W X
12
7 8
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Claves para crear una estrategia de comunicacion en medios sociales SATIpyme Zaragoza

Ventajas de los medios sociales

1. Permite acercar la marca a su publico objetivo, reduciendo
distancias entre ellos

2. Es una fuerte herramienta de marketing relacional - Ejemplo
Zara




facebook

Sugerir esta pagina a mis amigos

hikkp: [ fvavaw, zara, com

Admiradores
6 de 2.081.663 admiradoresVer todos

Mioérmie Gordana Moohnzze
Barnay Petkovic-  hp
Fivkiowic Mavarreke
Franrm

ZARA,

Huro Informacion Fotos Yideo Eventos

Claves para crear una estrategia de comunicacion en medios sociales

Escribe algao....

Adjuntar: feH

ZARA ¥ admiradores m Solo admiradores

ZARA MNeww TRF lookbook at website

Hermos subido el nueyo lookbook de TRF a la web

L‘—F,
i

TRF Lookbook
4 fokos nuevas

El wie alas 19:30 + Comenkar * Me guska * Comparkie

& A otras 4,475 personas mas les gusta esto,

L) Wer los 238 comentarios

Escribe un comentario. ..

Marta Naudin
SATIpyme Zaragoza

Inicio Perfil Cuenta =

Crea un anuncio

Anunciate en H
Facebook

Anfdnciate en
Facebook

Llega a mas de 350 millones
de usuarios en Facebook v
conecta directamente con tus
clientes gracias a los
anuncios de Facebook,

£D Me guska

Ponle tucaraaun =
globo.

—

W lanzalo al wiento, iHaska
donde llegara? Siguelo a
través de Google Maps w
averigualo, Lanza tu globo en
sy, porserdemoviskar, s

£Y Me guska
1# Chat (desc
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Claves para crear una estrategia de comunicacion en medios sociales SATIpyme Zaragoza

Ventajas de los medios sociales

1. Permite acercar la marca a su publico objetivo, reduciendo
distancias entre ellos

2. Es una fuerte herramienta de marketing relacional - Ejemplo
Zara

3. Permite la medicidn, facilitando asi el conocimiento de la
rentabilidad de los recursos dedicados

4. Facilita la segmentacion de la estrategia, al conocer datos mas
especificos de los usuarios
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Localizacion del target
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1. Metodologl'a SATIpyme Zaragoza

¢, Cudal es mi publico objetivo?

Definir correctamente el publico objetivo, sera el
primer paso para localizar las herramientas
adecuadas con las que llevar a cabo la estrategia
de comunicacion 2.0

Una vez identificado podra realizarse una segmentacion de los
usuarios permitiendo diferenciar la estrategia en funcion del publico
objetivo
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Estudio sobre Redes Sociales en Internet

Noviembre de 2009 IAB Spain (Interactive Advertising Bureau)

| b
Interactive Advertising Bureau

Red social preferida

Linked )

Otros
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1. Metodologl'a SATIpyme Zaragoza

Estudio sobre Redes Sociales en Internet

Noviembre de 2009 IAB Spain (Interactive Advertising Bureau)

Segmentacion por Sexo

e [T v IRl e [T e I
S - N - N - e -
s [N [ | D [ | D [ o | D [ o
- T e EEE
Peidcosdgiies LI @ 2% N @ = 38% | 8%
w~ BEE s O w BCE s EOE s
s - -8 i-0 8 -0
os EECH D) DR e EEEE s EECEN (e

Las mujeres muestran mayor preferencia que los hombres respecto a las
redes sociales
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1. Metodologl'a SATIpyme Zaragoza

Estudio sobre Redes Sociales en Internet

Noviembre de 2009 IAB Spain (Interactive Advertising Bureau)

Interactive Advertising Bureau

Compras online por Sexo

0% 20% 40% &0% 80% 100%
17%
vwi: TR =
; Diferancias
Menaos de 100 ewros | Significativas positivas
! 27% al 95%
4
Entre 100 v 300 euros |
24%
i
Entre 300 v 1.000 eures
18%
W
Més de 1.000 euros |
o [:I .
! Mujer
. . 3%
No s |
£ Iy

Los hombres se gastan mas dinero en compras personales online que las
mujeres
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Estudio sobre Redes Sociales en Internet b
Noviembre de 2009 IAB Spain (Interactive Advertising Bureau) '0
Uso de las redes sociales por edad

0% 20%%,. A 0% [l Bl 100%
p y D Diferencias
S Sianfcaas posioas
i 59% i
s 4 -
EL L

53% B3, 2%
- 15'* 77, 3%
Varias veoss POFSEMmana — prvel|
5% . De 18 a 24 anos
:.“’ D De 25 a 30 afios
Al menos une veza | sermana gy
1% |:| De 21 a 39 afios
18%
D De 40 a 55 afios
. 4%

&%
&N
4%

|
Con menor frecuenca -
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Estudio sobre Redes Sociales en Internet b
IO

Noviembre de 2009 IAB Spain (Interactive Advertising Bureau) ieractve Advetising B

Percepcidn de las redes sociales por area geografica

Percepcion de las
- 55% Foag 55%
redes sociales a3 453
como el medio
mas divertido
segun el Area
Resto Total

Geografica
Galicia Madrid Catalufia  Andalucia

Percepcion de las
redes sociales @
- IT% 5% 315

como el medio 708
mas actaal
segun el Area -

Geografica
Galicia Madrid Catalufia  Andalugia Total
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1. Metodologl'a SATIpyme Zaragoza

¢,Cual es el objetivo de mi estrategia?

Crear marca Mejorar la relacion con mis distribuidores
Captar clientes potenciales Ganar presencia en medios
Fidelizar Saturar paginas de resultados
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Definicion del Creacion de la
objetivo estrategia

Definicidon

Analisis glel.
del objetivo

publico

¥

Creacion de la estrategia
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Definicion del
objetivo

Creacion de la
estrategia
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¢, Qué estrategia elijo para mi empresa?

Pasiva

J

Reactiva

J

Proactiva

Grado de implicacion:
bajo

-Escuchar la conversacion
-Recopilar informacién

Las medios sociales son
considerados una
herramienta de
informacion

Grado de implicacion:
medio

-Escuchar la conversacion
-Responder a alusiones
directas

Los medios sociales son
una herramienta de
respuesta al publico
objetivo

Grado de implicacion:
alto

-Escuchar y responder a la
conversacion

-Provocar y promover la
comunicacion con el
publico incentivandola

Los medios sociales son
una herramienta de
comunicacion
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Definicion del Creacion de la

o . Ejecucion y control
objetivo estrategia J y

Aspectos fundamentales a tener en cuenta en la ejecucion de una
estrategia en medios sociales

Implicar a toda la empresa - Importancia de la comunicacion interna

Control periédico de todas las acciones

Seguir la estrategia definida con flexibilidad

Adaptarse a la comunicacion que se genere: escuchar, escuchar y escuchar

Tenemos dos orejas y una boca para escuchar el doble y hablar la mitad



Claves para crear una estrategia de
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Herramientas disponibles para llevar a cabo una estrategia en
medios sociales

BLOGS REDES SOCIALES @ MICROBLOGING MULTIMEDIA (Compartir)

- Blogger - Facebook - Twitter - Videos: YouTube

- Wordpress - Tuenti

- Blogia - Fotos: Flickr
- LinkedIn
- Xing - Revistas/Catalogos: Issuu
- MySpace - Presentaciones: Slideshare

WIKIS MARCADORES SOCIALES

- Wikipedia - Delicious
- Mediawiki - Google Reader
- PBwiki - Meneame
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2. Herramientas SATIpyme Zaragoza

Participacién

Misica Comunitaria

Iméagenes

Sl ==
flickr RN 7 |

Blogs/Conversacion

Marcadores
Sociales

Eventos MEDIOS SOCIALES Comunidades
EN ESPANA 2009
Video Microblogging
Lifestream
Geolocalizacién
s Aplicaciones
Foros Al e para Twitter
cspocnfﬁi.zsadas Chat/Voz b I O 9 U E

Redes Sociales
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www.con5centimos.es

LS Ay

ESCAFE

www.youtube.com/con5centimos
www.facebook.com/lomasincreiblecon5centimos



3. Casos de éxito

Inicio Perfil Buscar gente Configuracion Ayuda Cerrar sesidn

Gallina Blanca g aII i na blanca

2 Sequir = Listas *

Chic@s, que vaya muy bien el fin de
semana, jHasta el lunes!

5:06 PR Mar Sth via TwestDeck

{@TxarkoT#arkez Jajaja, joque hienl ;=)
4:08 PM Mar Sth via TwestDeck en respuests a TzarkoTxarkez

@ TxarkoTxarkez jajaja, pues ya sabes... que nunca falten en tu
despensa ;-

4:04 Ph Mar Sth via TweetDeck en respuesta a TxarkoTxarkez

@ TxarkoTHarkez Te puedo decir que 105 caldos vy las sopas son
geniales en estos casos http A gallinablanca es/frecetas
fsopas.aspy -l

358 PM Mar Sth via TwestDeck en respuesta a TxarkoTxarkez

Energia para el fin de semana; Espaguetis carbanara, Pechugas
caon salsa de cehaolla y postre pifia http: e gallinablanca.es
frecetas. aspx

331 PM Mar Sth via TwestDeck

A Picamos algn antes de comer? 4 Clue tal unas Pastas saladas?
http:Atweetphoto . com/ 13308418 mmmmm, huenisimas ;-
12:40 Ph War Sth via TwwestDeck

@misterjuanclo Gracias Juan por el Bt ;-]
11:40 AM Mar Sth wia TweetDeck en respuesta & misterjuanolo

@Pilar? es que normalmente |a gente dice, "triunfo mas gue el

B | R A e e T Tl =

Nombre Recetas de cocina
Ubicacion spain

Web http:ihanane.gallin...
Biografia Recetas de cocina
en 140 caracteres, Site gusta
cacinar o guieres aprender ya
sahes, twitteanos o métete en
nuestra wekb.

1,569 1,690 82
Seguidos  Seguidores  Listasz

Tweets 3,886
Faworitos

Acciones

hlaguear a gallinahlanca
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http://www.scanianewsroom.com/es/
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& Imprimir & ShareThis
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EEVY Entre
Escuela de

Prorroga de la ayudas a la formacion de conductores
profesionales

1 March 2010 | Sin comentarios | Guardado en: Camiones, Event

La formacion de conductores profesionales es la mejor manera de implicar al conductor
en la rentabilidad del negocio del transportista y en la lucha por reducir el impacto
medioambiental del transporte por carretera.

Etiquetas: Camiones, Escuela de Conduccion Scania, Scania ania Driver Support
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* Blog dinamico y en actualizacién constante

» Posibilidad de compartir los articulos del blog y suscribirse a sus
actualizaciones

« Permite la personalizacién de un video conduciendo un camién y compartirlo

« Permite descargar un mapa GPS con sus puntos de servicio Scania

* Presencia en redes sociales: twitter, youtube, flickr, slideshare
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Control y medicion de los resultados STy 2

Herramienta para controlar y medir los resultados

1. Estadisticas Web: Google Analytics

Goog[e Analytics =

=57 —an— -

= asess
el

=

2. Popularidad en redes sociales

- Fans o0 amigos en Facebook

- Comentarios directos

- Seguidores en Twitter (en relacion con los seguidos)

3. Seguidores en el Blog/pagina corporativa

- Comentarios publicados (y su “calidad”)
- Enlaces externos

- Numero de suscriptores al RSS B
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Herramienta para controlar y medir los resultados

Ejemplo 1

- Estrategia: creacion de un blog personal para posicionarnos como “expertos” (creacion de
imagen personal) y promocionar mi empresa

- Métricas

Numero de blogs influyentes que nos enlazan

Pagerank, en comparacion con el de los competidores

FageRank :
w1 | Www.mipagerank.com

Porcentaje de trafico organico mensual

Monetizacion del trafico
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Herramienta para controlar y medir los resultados

Ejemplo 2
- Estrategia: informar de las promociones, campafias especiales y ofertas de una tienda
online a traves de Twitter
- Métricas
* Ventas mensuales atribuidas directamente a Twitter (creacion de objetivos en las
estadisticas
* Nuevos clientes gracias a Twitter
« Clientes que han vuelto a comprar en S A AR e o e A

posteriores ocasiones después de que su primera
compra fuese gracias a Twitter
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Herramienta para controlar y medir los resultados

— Localiza las métricas que muestren una vision interesante para la direccion de la
empresa

— Ten en cuenta las métricas que puedes medir

— Realiza un informe periodico en el que se demuestre claramente su valor (diagramas, ...)

— Evalua los éxitos y los errores y tenlos en cuenta

...y con toda la informacion obtenida se replanteara la estrategia y se
realizaran las modificaciones oportunas
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