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[.- OBJETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO

1. Objeto del contrato.

El objeto del contrato es la seleccion de tres agencias de viajes proveedoras de los diferentes viajes
colectivos de empresarios en acciones comerciales organizadas por la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Servicios de Zaragoza, para la Promocion del Comercio Exterior durante el periodo 2015
—2017.

2. Documentos contractuales.

El presente Pliego y el de Bases Técnicas, revestiran caracter contractual, por lo que deberan ser
firmados, en prueba de conformidad, por los adjudicatarios simultdneamente a la formalizacién del
contrato.

3. Financiacion.

3.1. La cobertura financiera del contrato estd amparada por la consignacion presupuestaria
correspondiente.

3.2. El importe del contrato sera el que resulte de la adjudicacion.

4. Duracion del contrato.
El plazo de duracién objeto del presente contrato sera desde la fecha de adjudicacion hasta el 31
de diciembre de 2017.

5. Régimen juridico.

El contrato que regula este Pliego se regira por sus propias clausulas, por las del Pliego de Bases
Técnicas y por lo establecido en las Instrucciones internas para procedimientos de contrataciéon y
en las normas de contratacion de bienes y servicios de la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios de Zaragoza.

Il. FORMA DE ADJUDICACION Y FASE DE LICITACION
6. Procedimiento.

6.1.El procedimiento a seguir en el presente concurso, sera el interno, ya que es el previsto en las
Normas de Contratacion de Bienes y Servicios de la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios de Zaragoza para Procedimientos de Contratacién, en el caso de que el valor estimado de
la contratacion esté por encima de 600,00 Euros, pero no supere los 18.000,00 Euros.

6.2 La contratacion se regira por los principios de publicidad, concurrencia, transparencia,
confidencialidad, igualdad y no discriminacion.

7. Licitadores.

7.1. Podran presentar ofertas para la adjudicacion las personas naturales o juridicas, espafolas o
extranjeras que, tengan plena capacidad de obrar, que cumplan los requisitos previstos en las
normas de contratacion de la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza y acrediten
su solvencia economica o financiera y técnica o profesional, cuya finalidad o actividad tenga
relacién directa con el objeto del contrato y dispongan de una organizaciébn con elementos
personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del Contrato.
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7.2 Ademas de los requisitos previstos en las normas de contratacién de la Camara de Comercio,
Industria y Servicios de Zaragoza tendentes a garantizar la calidad de los bienes y servicios
suministrados por los proveedores, éstos deben cumplir los siguientes requisitos administrativos:
-Acreditar su personalidad juridica.

-No estar declarados en concurso de acreedores, incursos en procedimiento de apremio como
deudores del Estado 6 de sus Organismos y Comunidades Autbnomas.

-No haber sido condenados mediante sentencia firme 0 estar procesados por delitos de falsedad
contra la propiedad.

-Cumplir con toda disposicion legal y / o reglamentacion vigente en materia de prevencion de
riesgos laborales.

7.3 La comprobacion de estos requisitos se efectuara al examinar la documentacion administrativa
requerida, sin perjuicio del derecho de la Camara a hacerlo en cualquier otro momento preciso o
posterior a la adjudicacion del contrato.

8. Presentacién de proposiciones.

8.1 La presentacion de las proposiciones implica la aceptacion de las Clausulas de este Pliego y el
de Bases Técnicas y la declaracion responsable de que el licitador reine todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar con la Camara de Comercio, quedando vinculado a lo
establecido en su oferta.

8.2 En las proposiciones que presenten los licitadores el precio se entendera sin el Impuesto sobre
el Valor Anadido.

8.3 Cada empresa interesada sélo podra presentar una propuesta que debera ser determinada y
concreta, sin incluir opciones o alternativas.

8.4 Las proposiciones seran secretas y se presentaran en dos sobres cerrados indicando el nombre
del licitador , y en cada uno de ellos se incluiran los siguientes documentos:

SOBRE N° 1

Figurara la leyenda adicional “DOCUMENTACION GENERAL” y en su interior aportara la
documentacion siguiente:

1) indice enunciado numéricamente de la documentacion contenida en el sobre con indicacion de la
persona de contacto, correo electrénico y teléfono en relaciéon al presente contrato.

2) Justificante de la personalidad juridica.
Se aportara fotocopia de la escritura de constitucién y modificacion, debidamente inscritos, en su
caso, en el Registro Publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

En el caso de personas fisicas, la personalidad juridica se acreditara con el DNI mediante
testimonio notarial o fotocopia compulsada.

La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea
se acreditard mediante la inscripcién en el Registro procedente de acuerdo con la legislacion del
Estado donde estdn establecidos o mediante la presentacion de una declaracién jurada o un
certificado de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de la
Mision Diplomética Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular
en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.
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Igualmente aportardn una declaracién de sometimiento a la jurisdiccion de los tribunales y juzgados
de Zaragoza, de cualquier orden, con renuncia en su caso, al fuero jurisdiccional que pudiera
corresponderles.

3) Quienes actien representando a otra persona fisica o juridica deberan acreditar la
representacion con que actian de forma fehaciente.

4) Declaracion responsable de que el licitador retne todas y cada una de las condiciones exigidas
para contratar con la Camara de Comercio , Industria y Servicios de Zaragoza y aceptacion de los
Pliegos de Bases Administrativas y Técnicas. Conforme con el modelo que se adjunta como
Anexo .

5) Justificante de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la AEAT (se
acreditara mediante certificacion administrativa vigente) y con la Seguridad Social (se acreditara
mediante certificacion administrativa expedida dentro de los dos meses anteriores a la fecha de
presentacion).

6) Justificante de los requisitos de solvencia econdmica o financiera: Se debera presentar al menos
uno de los siguientes documentos:

- declaracion relativa a la cifra de negocios global;

- declaraciones apropiadas de entidades financieras;

- fotocopia de las cuentas anuales del dltimo ejercicio;

- declaracion del Impuesto de Sociedades de los dos ultimos ejercicios.

En el caso de tratarse de persona fisica, declaraciones apropiadas de entidades financieras 6
fotocopia de la declaracion del I.R.P.F del ultimo ejercicio.

7) Justificante de los requisitos de solvencia técnica. La solvencia técnica o profesional de las
agencias deberd apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y
fiabilidad. Se considerara que la agencia tiene solvencia técnica si cumple con los criterios que se
sefalan:
- Experiencia en la organizacién de viajes colectivos en general y en la organizacion de
misiones comerciales en particular, durante tres afios.
- Contar con los medios materiales y personales suficientes para la ejecucion del contrato.
- Capacitacion técnica y cualificacion del personal de la agencia de viajes.
- Compatibilidad del horario de atencion al publico del equipo con el de la Camara de
Comercio de al menos 7 horas diarias. Horario de Camara: dias hébiles de oficina de lunes
a viernes de 8.30 a 14.00 horas y de lunes a jueves de 16.30 a 18.30 horas.

El cumplimiento de los requisitos de solvencia técnica, debera acreditarse, con la siguiente
documentacion, pudiendo complementarse con cualquiera otra documentacion que permita valorar
la capacidad técnica del solicitante:

- Relacion de los principales servicios o trabajos realizados de similares caracteristicas en los
ultimos tres afos que incluya identificacion del cliente, descripcién del trabajo, importes
anuales, y fechas de prestacion del servicio.

- Descripcion de los medios e infraestructuras disponibles para atender el servicio: equipo
humano, sistemas informéticos y otros medios que puedan redundar en una mejora en la
calidad del servicio. Se aportara estructura del equipo humano responsable de atender el
servicio, asi como los CV de sus integrantes y se identificara a la persona responsable de
dicho equipo.

- Detalle del horario de atencion al publico del equipo.
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SOBRE N° 2

Figurara la leyenda adicional “DOCUMENTACION TECNICA Y PROPOSICION ECONOMICA” y
en su interior figurara la oferta que se debe confeccionar en los términos indicados a continuacion.

Se debera presentar un Anexo |l para cada una de las siguientes acciones:
1.-Misién Comercial a Estados Unidos.

2.-Misiébn Comercial a Argelia y Marruecos.

3.-Misién Comercial a Sudeste asiatico: Malasia, Vietham y Tailandia.
4.-Mision Comercial a Polonia, Austria y Eslovaquia.

5.-Misién Comercial a Emiratos Arabes Unidos y Qatar.

Se deberd presentar para cada accién, el que, a juicio de la agencia concursante sea el viaje que
mejor se adapte a estos dias de trabajo. Para poder valorar esto, se debe reflejar, para cada
accion, los horarios de los vuelos, el tiempo de escala, las compafias aéreas y los hoteles
propuestos, etc, siguiendo el esquema facilitado en el Anexo Il

También se debera presentar el precio para cada uno de los viajes, separando el coste del billete
aéreo, las tasas y los servicios de tierra.

El coste del billete aéreo debera reflejar la que, a juicio de la agencia sea la mejor tarifa aérea,
debiendo especificarse el nimero de plazas disponibles con esa tarifa en el momento de
presentacion de la oferta (hay que tener en cuenta que la misién comercial la componen un nimero
de empresas variable, pero siempre superior a 8), las condiciones de reserva, emision, modificacion
y cancelacién, asi como los gastos y penalizaciones correspondientes.

No se deberd incluir el coste del visado de entrada en el pais en el caso de que sea necesario.
La propuesta debera realizarse siguiendo el modelo de presentacién recogido en el Anexo Il.

En el Anexo Ill aparece la estructura bésica de dias de trabajo necesarios en cada destino. A titulo
informativo y para que se pueda tener en cuenta a la hora de proponer unos vuelos u otros, se
considerara que la jornada de trabajo comienza a las 08.00h del primer dia y finaliza a las 17.30h
del ultimo.

9. Criterios de valoracion.
Para cada accion se establecera la siguiente valoracion:

e 14 puntos: esquema general del viaje y adaptacion a los dias de trabajo necesarios en
cada destino. Se tendran en cuenta aspectos como:
- Vuelos: compafias aéreas propuestas, horarios de salida y de regreso, duracién del

viaje, etc.

- Hoteles: clase, régimen de estancia, acceso gratuito a internet, ubicacion, etc.

o 4 puntos: Coste del viaje teniendo en cuenta los desgloses y especificaciones mencionados
anteriormente. La mas ventajosa recibird la maxima puntuacion, otorgandose a las demas la
puntuacién proporcional a la baja.

La valoracion correspondera a la siguiente formula:
Puntos = b*4/a
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a: oferta objeto del calculo
b: oferta més baja de las presentadas.

e 2 puntos: las propuestas innovadoras y mejoras que la agencia concursante pueda plantear
para cada viaje. Ejemplos: horario de entrada y salida en los hoteles, posibilidad de
upgrades, etc.

TOTAL 20 PUNTOS POR ACCION.

Se seleccionaradn las 3 agencias que en el conjunto de los viajes solicitados consigan mejor
puntuacion sobre 100 puntos.

10. Lugar y plazo de presentacion

10.1. Las proposiciones deberan ser entregadas en la sede de la Cadmara de Comercio, Industria y
Servicios de Zaragoza, (Paseo Isabel la Catdlica n° 2), en el Registro General de la Camara, en
horas habiles de oficina de lunes a viernes de 8.30 a 14.00 horas y de lunes a jueves ademas de
16.30 a 18.30 horas.

10.2. El plazo para la presentacion de solicitudes finalizara el 16 de marzo 2015, a las 14.00 horas,
de conformidad con lo dispuesto en Normas de Contratacion de Bienes y Servicios de la Camara
Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza.

I1l. ADJUDICACION

11. Acto de apertura de los Sobres N° 1y N° 2

11.1. La apertura, examen Yy calificacion de las ofertas se efectuara por el Responsable del
Contrato.

11.2. Primero se abriran los sobres N° 1 DOCUMENTACION GENERAL en un acto que tendra
lugar en el plazo méximo de cinco dias habiles desde el cierre del plazo de recepcién de ofertas, si
el ultimo dia del plazo anterior fuese sabado o festivo, la apertura de ofertas podra tener lugar el
siguiente dia habil. Se procedera a su examen, acordando la devolucién de las ofertas cuya
documentacion no se ajuste a las condiciones requeridas en las presentes bases.

11.3. A los licitadores cuya documentacion esté incompleta, se les notificara esta circunstancia, de
forma fehaciente, disponiendo de un plazo de tres dias habiles para subsanar la falta.

11.4. Pasado el periodo de subsanacion, se procedera a la apertura de los sobres N° 2
DOCUMENTACION TECNICA Y PROPOSICION ECONOMICA de las ofertas admitidas,
pudiéndose examinar las proposiciones.

Se publicara en el perfil de contratante de la Pagina Web de la Camara, el anuncio de apertura del
Sobre N° 2, asimismo los licitadores podran contactar con la Camara para informarse sobre la fecha
de apertura.

Si alguna proposicion no guardase concordancia con la documentacibn examinada, variara
sustancialmente el modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe econémico, o
existiese reconocimiento por parte del licitador de error o inconsistencia que la haga inviable, sera
desechada por el Responsable del Contrato, mediante resolucion motivada. Los interesados podran
manifestar verbalmente su discrepancia con dicha decisién, que se recogera en el Acta.
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11.5 Terminada la lectura de todas las ofertas admitidas, se levantard acta de la sesion,
acordandose el inicio de la valoracion de las ofertas admitidas, en una fase cuyo desarrollo no sera
publico.

12. Adjudicacion del concurso

12.1 El Responsable del Contrato formulard propuesta de adjudicacion atendiendo a los criterios de
valoracién expuestos en el presente Pliego de Bases, pudiendo proponer que se declare desierta la
licitacion si estima que ninguna de las propuestas presentadas se ajusta a dichos criterios.

12.2 En el supuesto de que alguna de las ofertas pudiera ser considerada anormal o
desproporcionada o cuando el Responsable del Contrato lo entienda necesario, se remitira
comunicacion al licitador concediendo un plazo para aportar justificacion que permita considerar la
viabilidad real de la propuesta. La documentacién que se aporte debe ser meramente aclaratoria y
no susceptible de ampliar, modificar o sustituir la propuesta realizada.

12.3 La adjudicacién del concurso le corresponde a la Comisién de Contratacién, tal y como
establecen las Normas de Contratacion de Bienes y Servicios de la Camara de Comercio, Industria
y Servicios de Zaragoza, y estard compuesta por los siguientes miembros: Tesorero, Secretario
General y Directora Area Econdmico-Financiera.

La Comision podra solicitar informe complementario.

13. Comunicacién y publicidad de la adjudicacion.

13.1 La adjudicacion del concurso sera notificada, en el plazo maximo de 5 dias naturales a las
entidades seleccionadas y al resto de los participantes en la licitacion.

13.2 Dicha adjudicacién se publicara en el perfil de contratante de la pagina Web de la Camara de
Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza.

IV. DESARROLLO Y EJECUCION DEL CONTRATO
14. Ejecucidn del contrato.

14.1. EIl desarrollo, contenido, finalidad, documentacién y demds caracteristicas técnicas del
servicio, se ajustara a lo establecido en el correspondiente Pliego de Bases Técnicas, en el de
Bases Administrativas y en lo fijado en el contrato.

14.2. La Camara de Comercio a través del responsable del contrato, efectuard la inspeccion,
comprobacion y vigilancia para la correcta realizacion del servicio contratado.

14.3. La Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza podra resolver el contrato si los
equipos no se ajustan a la calidad especificada en el Pliego de Bases Técnicas.

15. Modo de facturacion, precio y forma de pago

15.1. La Camara de Comercio solicita a todos sus proveedores el envio de facturas en formato
electronico (Formato xml: facturae 3.0, 3.1) y firmada digitalmente por entidad certificadora
reconocida por la AEAT, al e-mail factura@camarazaragoza.com, con el n° de pedido que sera
facilitado por el departamento que requiera el servicio.
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15.2. El importe del servicio sera el que resulte de la adjudicacion y comprende la totalidad de los
gastos que tenga que hacer el adjudicatario para la prestaciéon del mismo. A este precio debera
afiadirse el Impuesto sobre el Valor Afadido.

15.3. Modo de facturacion: se presentaran dos facturas. En la primera, se facturard solamente el
importe correspondiente al viaje completo de la/s persona/s de la Camara que participen en la
accion comercial, el cual se cargara directamente en la cuenta de Diners Club que se facilite para
ello. En la segunda, solo si procede, se facturara el importe del resto de servicios no incluidos en la
primera, y serd abonada siguiendo el procedimiento habitual que la Camara tiene establecido para
ello.

Asimismo, las facturas que hayan sido abonadas mediante la tarjeta Diners Club, deberan estar a
disposicion de la Camara antes de que finalice el mes en que se ha realizado el cargo.

No se admitira solicitud alguna por parte de la agencia seleccionada de anticipos, entregas a cuenta
o fianzas previas a la facturacion del total del viaje.

16. Resolucion del contrato.

Seran causas especiales de resolucion, ademas de las admitidas por el derecho privado, las
siguientes:

1. El incumplimiento de las clausulas contenidas en los Pliegos y en el contrato.

2. Cuando se produzcan reiteradas deficiencias comprobadas que siendo imputables al
contratista, afecten la naturaleza y calidad del servicio, con perjuicio para la Camara.

3. El mutuo acuerdo de las partes.

En caso de ser resuelta la adjudicacion, podra la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza
acordar una nueva adjudicacion a favor del siguiente licitador en orden de clasificacion de las
ofertas.

17. Responsabilidad por incumplimiento.

El incumplimiento por parte de las empresas adjudicatarias de los términos y condiciones expuestos
en los pliegos para la realizacion del servicio, en especial de los que hacen referencia al objeto del
concurso, daré lugar a la resolucién inmediata de la adjudicacion, asi como a las responsabilidades
econdmicas o de otro tipo derivadas del citado incumplimiento

La Camara de Comercio de Zaragoza, ante este incumplimiento podra retirar a la empresa de
posteriores concursos.

18. Proteccion de datos de Caracter Personal.

De acuerdo con la L.O. 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
le informamos que sus datos personales seran incorporados a un fichero titularidad de la Camara
Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza con la finalidad de gestionar el presente
procedimiento.
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Se le informa asimismo, sobre la posibilidad que Ud. tiene de ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion, en relacion con sus datos personales dirigiéendose a la Camara Oficial
de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza, Paseo Isabel La Catdlica, N °© 2. Zaragoza.

Para cualquier aclaracién o duda relacionada con este pliego de bases administrativas, pueden
dirigirse a Paz Montenegro teléfono n°® 976 30 61 61 (ext. 236)/ Javier Andonegui (ext 281)

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE ZARAGOZA
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ANEXO |

Declaracion responsable de que el licitador redne todas y cada una de las condiciones
exigidas para contratar con la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza y
aceptacién de los Pliegos de Bases Administrativas y Técnicas.

(5610715 o] o - LT PUP PR , con domicilio en
........................................................................... y DNI ..................... en nombre (propio o de la
empresa qUEe repreSENta) .............ccccciremmrrmnnmnnnnninrnrn... con domicilio en .......cccceeeeiinnnns
.................................................................. y CIF...nnnn,

Declara:

Que la empresa que representa, reune todas y cada una de las condiciones exigidas por las
Normas de contratacion de la Cémara de Zaragoza y por el presente Pliego de Bases
Administrativas, para contratar con la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza.

Que acepta los Pliegos de Bases Administrativas y Técnicas del Concurso “Viajes de Promocién
Exterior 2015-2017”, quedando vinculado a lo establecido en su oferta.

FECHA, FIRMA'Y SELLO DE LA EMPRESA

10
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ANEXO I

Modelo de presentacion de oferta

(Camara

Zaragoza

OFERTA VIAJE COLECTIVO

LOGO AGENCIA
VIAJES

DESTINO:

MEJORAS PROPUESTAS EN LA ORGANIZACION DEL VIAJE:

DETALLES DEL VIAJE PROPUESTO:

.
i)
=
I3
Q.
<

Compafiia(s) Aéreas:

Hoteles seleccionados:

Clase:
Régimen:

Servicios destacados:

Tarifa aérea:
Tasas:

NUmero de plazas disponibles para esta tarifa:

Servicios de Tierra:

Cuadro resumen:

CODIGO

COMPANIA

FECHA SALIDA

HORA SALIDA

HORA
LLEGADA

FECHA
LLEGADA

DURACION
VIAJE

e  Condiciones Tarifa Aérea:

Emisidn después de la reserva:
Gastos de modificacion:
Gastos de cancelacion:

11
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ANEXO IlI

Relacién de viajes colectivos para el Plan de Promocién Exterior 2015 (segundo semestre):

1. MISION COMERCIAL A EE.UU.:
Dias de trabajo en Nueva York: 8-10 de julio
Dias de trabajo en Miami: 13 y 14 de julio

2. MISION COMERCIAL A ARGELIA Y MARRUECOS:
Dias de trabajo en Argel: 14 y 15 de septiembre
Dias de trabajo en Casablanca: 17 y 18 de septiembre

3. MISION COMERCIAL A MALASIA, TAILANDIA Y VIETNAM:
Dias de trabajo en Kuala Lumpur: 21y 22 de septiembre
Dias de trabajo en Ho Chi Minh City: 24 y 25 de septiembre
Dias de trabajo en Bangkok: 28 y 29 de septiembre

4. MISION COMERCIAL A AUSTRIA, ESLOVAQUIA Y POLONIA:
Dias de trabajo en Viena: 16 y 17 noviembre
Dias de trabajo en Bratislava: 18 de noviembre
Dias de trabajo en Varsovia: 19 y 20 de noviembre

5. MISION COMERCIAL A EMIRATOS ARABES Y QATAR:
Dias de trabajo en Dubai: 23 y 24 de noviembre
Dias de trabajo en Doha: 25 y 26 de noviembre
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