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NURIA ESCUR
Barcelona

ada tres afios, los car-

gos intermedios de

France  Télécom

eran cambiados rota-

tivamente. sPor
qué? Por si en ese tiempo se ha-
bian creado demasiados vinculos
afectivos entre el personal. Que-
rian evitar de ese modo peregri-
no la implicacion entre el supe-
rior y su subordinado.

Hoy la politica interna de Fran-
ce Télécom se ha invertido radi-
calmente. Después de que entre
el 2008 y el 2009 se quitaran la
vida 35 trabajadores, se ha dado
un giro a la filosofia de empresa.
En lugar de optimizar/ahogar al
trabajador, se incentiva econdémi-
camente al directivo en funcion
del grado de satisfaccion/felici-
dad que consiga en sus trabajado-
res. Los especialistas no ven en la
medida una panacea absoluta, pe-
ro si la posibilidad de reconducir
un camino que llevo al desastre.

“De lo unico que existe eviden-
cia empirica es de que si el traba-
jador esta contento, produce mas
y mejor, nunca al revés”, apunta
el profesor Francisco Longo, del
departamento de Recursos Hu-
manos de Esade y director del
Institut de Direcci6 i Gestié Pu-
blica de la misma entidad. “La
medida de incentivar a los directi-
vos que creen buena atmosfera la-
boral no me parece mal, nunca se-
ra peor que el camino tomado an-
teriormente”. Para el profesor,
las empresas necesitan cada vez
mas directivos que sean buenos
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Como encajar salud en el trabajo y productividad

Incentivos al
bienestar laboral

Las compariias premian ahora al directivo
capaz de crear buen ambiente en el trabajo

gestores de personas. “Nada hay
mas dificil. No se puede conver-
tir a un funcionario, de la noche
al dia, en un competidor feroz
del sector privado. Y eso es lo
que quisieron hacer en France
Télécom”.

Impresionados por el numero
de suicidios entre sus trabajado-
res —once en lo que va de afio-,
han tomado medidas drasticas.
Sustituir al presidente ejecutivo,
poner en marcha medidas anties-
trés, estabilizar la plantilla, no
realizar traslados forzosos si no
es necesario... A partir de ahora,

RAMONA GARCIA-MACIA
“Intentaron pasar del
patron paternalista

al de gestion agresiva,
y eso no funciona”

FRANCISCO LONGO

“Se creia que

un trabajador en
movimiento continuo
producia mas”

al trabajador de France Télécom
no se le valorara exclusivamente
por su capacidad de producir si-
no por la de progresar. También
habra un sistema de seguimiento
de las personas de “extrema fragi-
lidad”, especialmente en los de-
partamentos bajo mas presion.
sSolo a golpe de talonario se
puede solucionar un conflicto si-
milar? Ramona Garcia-Macia, es-

pecialista en medicina del traba-
joy psicosocitloga, lo duda. “Las
actuaciones reactivas son menos
eficaces y mds costosas. Hay que
usar estrategias de entrenamien-
to individual y tratamientos médi-
cos y psicologicos”.

La humillacién fue una de las
miopes estrategias de France Té-
lécom. Personas que habian reali-
zado labores cualificadas -basica-
mente, ingenieros de telecomuni-
caciones— pasaron a realizar ta-
reas comerciales, con el conse-
cuente desespero. “Con France
Télécom se intent6 el salto de
una empresa con filosofia de ges-
tién funcionarial, llena de patro-
nes paternalistas, a una empresa
con patrones de gestion muy
agresivos, y eso no funciona”. Co-
mo responsable de Prevencié de
Riscos Laborals del Departament
de Salut i Catsalut, Garcia-Macia
apunta: “Si era eso lo que querian
hacer, primero debian haber pre-
parado un plan de gestion de
cambio y ofrecer un tiempo de
adaptacion de los profesionales
al nuevo estilo”. “Sin esos planes,
las consecuencias para la salud
siempre son devastadoras, y por
tanto también para los clientes y
para la marca”, aiade.

“Se puso de moda durante un
tiempo creer que en una empresa
se producia mas si se mantenia a
los trabajadores en movimiento
constante. Falso”, zanja el profe-
sor Francisco Longo, que consi-
dera que cada suicidio tiene su
raiz en una depresion profunda.
Son procesos largos, de desgaste.
“No todo el mundo puede pres-
cindir de sus ingresos. Se sienten

EN CATALUNYA

Los efectos estan por ver

=En Catalunya, a conse-
cuencia de la crisis, ha au-
mentado el grado de toleran-
cia de factores de riesgo
laboral. Muchos trabajado-
res dejan de lamentarse por
algunas cosas que criticaron
en su momento con la idea
de no empeorar la situa-
cion. Y se ha reducido el
absentismo.“Han disminui-
do las quejas del trabajador
y el acceso a promociones,
las oportunidades de forma-
cion continuada y las ayu-
das sociales”, explica Ramo-

na Garcia-Macia. de Preven-
cio de Riscos Laborals. “Co-
mo afectara esa circunstan-
cia a su salud sélo lo vere-
mos a largo plazo”. Eso, por
lo que respecta a los millo-
nes de personas que traba-
jan. Porque, como ailade
quien fue presidenta de la
Societat Catalana de Segure-
tat i Medicina del Treball,
los que sufren la mayoria de
los problemas, basicamente
ansiedad y depresion, “no
son los que trabajan, son los
que estan en el paro”.
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GRADO DE
FELICIDAD LABORAL
EN CATALUNYA

Lo mas valorado

En hombres, autonomia
e independencia. En
mujeres, la satisfaccion
por la actividad realizada

Curbside Bag Check-

ligados, con la obligaciéon moral
de mantener una familia, y desper-
tarse cada dia para ir a trabajar es
una pesadilla de enfermedad”.
Otro inconveniente: el tiempo.
Fue durante décadas aliado natu-
ral del trabajador. “A mads afos
en una empresa -sigue Longo-,
mas veterania, mas medallas,
mas inversion, mas valor. Se con-
sideraba que ese era un buen tra-
bajador. Ahora, no, ahora el tiem-
po no es un aliado sino una fuen-
te de incertidumbre, de miedo al
futuro”. Garcia-Macia, que ha tra-
tado multiples casos de burnout,
defiende que provocar tension es
mala estrategia para la producti-
vidad: “Esta demostrado, son las
empresas con productividad mas
baja y absentismo mas alto”.
Luis Conde, presidente de See-
liger, lider en el mercado espafol

| Trabajo sucio. En Up
in the air, Clooney se
encarga de despedir a
empleados de empresas

de busqueda de directivos, consi-
dera que incentivar a los ejecuti-
vos por crear un mejor ambiente
laboral es una decision loable, pe-
ro no suficiente: “El principal ob-
jetivo de una empresa es ser ren-
table y recompensar al accionis-
ta, que, a fin de cuentas, es el pro-
pietario”. Conde defiende que es
dificil ser rentable sin tensar la or-
ganizacion tanto en tiempos de
euforia como de recesion, y el
principal valor que considerar es
el del esfuerzo que va alineado
con ese tensionamiento. Segun
eso, el buen directivo, y por ello
debe ser incentivado, es “el que
logra sus objetivos si el equipo
que dirige se siente util, reconoci-
do y tratado con respeto”.e

CONSULTE INFORMACION SOBRE
EL CASO FRANCE TELECOM EN
www.lavanguardia.es/hemeroteca

Poca promocion

Con lo que mas insatisfechos
se sienten todos es con la poca
posibilidad actual de promocién

Dicen ser los mas felices
Directivos o empresarios dicen ser
los mas satisfechos. Después,
técnicos, cientificos e intelectuales
y el sector de servicios (en mujeres)

Se sienten peor

L8 En trabajos no
cualificados (hombres)
y maquinaria (mujeres)

Los casos de suicidios en France Télécom, y antes en Renault, son
el exponente de un problema de fondo en el mundo del trabajo

Estrés, un mal francés

LLUIS URIA
Paris. Corresponsal

ntonio B., 39 anos,
ingeniero informa-
tico del Techno-
centre de Renault
en Guyancourt (al
sudoeste de Paris), no pudo so-
portar la presion y el 20 de oc-
tubre del 2006 se lanzé al vacio
desde el quinto piso de su cen-
tro de trabajo. En enero del
2007 se quito la vida otro técni-
co, Hervé T., de 44 afos. Y en
febrero, un tercero, Raymond
D., quien dejé una carta expli-
cando su desamparo: “No pue-
do aguantar mas, este trabajo
es demasiado para mi, van a
despedirme, estoy acabado”.
La direccion de Renault des-
cubri6 de repente el monstruo
de angustia que ella misma ha-
bia creado en su afan por obte-
ner el maximo rendimiento de
sus empleados. Y Francia ente-
ra tomé conciencia de un pro-
blema hasta entonces callado.
Desde el 2005, un total de
siete trabajadores del Techno-
centre de Renault se han quita-
do la vida. Pero no es un caso
particular. Su principal rival,
PSA Peugeot-Citroén, acumu-
la cinco suicidios desde el
2007. Cuatro casos mas se han
dado en la central nuclear de
EDF en Chinon. Y otros aisla-
dos, en numerosas empresas.
Hasta llegar a la tragedia de
France Télécom: 46 suicidios
desde el 2008 hasta hoy, 11 de
los cuales en lo que va de afio.
Los suicidios causados por
problemas laborales se han dis-
parado en la Gltima década en
Francia —asi lo ponen de mani-
fiesto psiquiatras y médicos de
trabajo-, sin que por ello exis-
tan datos fiables sobre la ampli-
tud del fenémeno. Hay especia-
listas que hablan de entre 300
y 400 al afo. Otros, como el
doctor Dominique Huez, autor
de un libro sobre la materia, lo
elevan a 3.000. Probablemente

no esté lejos de la realidad. El
Instituto Nacional de Investiga-
cion y Seguridad (INRS), auto-
ridad en materia de preven-
cion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales,
no se atreve a hacer una esti-
macién global, pero apunta co-
mo indicador un estudio par-
cial realizado en el 2003 en la
region de Baja Normandia,
donde se contabilizaron en un
afo 107 casos de suicidio o ten-
tativa de suicidio ligados al tra-

iceberg de un problema de fon-
do que gangrena a la sociedad
francesa. EI INRS calcula que
el estrés en el trabajo tiene un
coste anual de unos 3.000 mi-
llones de euros como minimo.
Algunos especialistas atribu-
yen la extension de este proble-
ma a la generalizacion de los
nuevos métodos anglosajones
de direccion por objetivos, es-
pecialmente dificiles en aque-
llas grandes empresas france-
sas que proceden del sector pu-

El grado mdximo de satisfaccién global en el
trabajo varia con la edad y el sexo

Puntte del 0 al 10 el grado de satisfaccion global con relacion a su trabajo

Notas mas altas y edad y sexo de los encuestados

CATALUNYA ESPARA
7,45 7,49 7,37 7,55
De4d5a 55 afios 55 afios Del6a
54 afios 0 mas 0 mas 24 afios
FUENTE: Idescat LA VANGUARDIA
’ blico. Como France Télécom,
El estrés en el el 65% de cuyos 105.000 em-
s e pleados atn son funcionarios.
tl'abaJO tiene Ante la magnitud del proble-
un coste anual de ma, el Gobierno promovié en
3.000 millones el 2009 la firma de un Acuerdo

de euros en Francia

bajo. El Instituto Nacional de
Salud e Investigacion Médica
(Inserm) ha constatado, por su
parte, que desde el 2001 los sui-
cidios aumentan (+6%) unica-
mente entre los hombres de la
franja de edad de 30 a 59 afos,
justamente poblacion activa.
El fenémeno, por espectacu-
lar e inquietante que pueda pa-
recer, no es sino la punta del

Nacional Interprofesional, con
la participacion de la patronal
y los sindicatos, para luchar
contra el estrés en el trabajo.
Las 1.500 empresas de mas de
1.000 trabajadores estaban lla-
madas a ser la punta de lanza
de este combate. Pero las cosas
se han movido poco.

El Ministerio de Trabajo pu-
blicé en febrero una lista roja
con larelacion de las 600 gran-
des empresas que no habian he-
cho nada al respecto. Dur6 24
horas.e

[ ]
LA consuLTa @M

sLa salud sociolaboral esta garantizada por ley?

osiblemente alguien pien-
P se que es responsabilidad

s6lo de cada uno conse-
guir y cultivar la felicidad. Y en
este sentido, mds de uno con-
cluiria que las personas trabaja-
doras deben llegar al trabajo
con la felicidad puesta desde ca-
sa o, lo que es lo mismo, que pro-
curar la felicidad de las perso-
nas que trabajan en una organi-
zacion no es cometido que deba
exigirse al personal de direc-
cién. Otros, los mas innovado-
res, los “emprendedores de la

gestion de personas”, puede que
ya hayan descubierto los benefi-
cios asociados a determinadas
politicas que promueven la cali-
dad de vida en el trabajo. Son nu-
merosos los estudios que esta-
blecen ciertas correlaciones en-
tre la existencia de un buen cli-
ma laboral y la disminucién del
absentismo y la rotacion, el in-
cremento de la satisfaccion, la
motivaciony la creatividad o las
mejoras en la captacion del ta-
lento. No cabe duda, por tanto,
que tener una plantilla feliz de-

beria convertirse en un impera-
tivo empresarial.

Aunque debiéramos dar un
paso mas y saber que también
es una exigencia legal. Una lec-
tura atenta de la normativa en
materia de seguridad y salud en
el trabajo nos lleva a una conclu-
sion contundente: las organiza-
ciones deben operar todos los
ajustes para evitar la aparicion
de factores estresantes. La ley
de Prevencion de Riesgos Labo-
rales exige auditar desde la pers-
pectiva de la “salud” determina-

dos procesos de gestion de per-
sonas y organizacion del trabajo
asociados a los niveles de exi-
gencia de las tareas, las formas 'y
las posibilidades de reconoci-

No es legal el uso de
formulas de gestion

empresarial que sean
posibles generadoras

de infelicidad

miento y desarrollo profesional,
el control sobre los tiempos de
trabajo y de la doble presencia,
la claridad de rol, las politicas
de integracién y de pertenencia
en la empresa, los mecanismos
de apoyo social, calidad del lide-
razgo o la atribucién de condi-
ciones de flexiseguridad. Dicho
de otra manera, no es legal el
uso de formulas de gestion em-
presarial potencialmente gene-
radoras de infelicidad.
Esther Sanchez
Profesora de Derecho Laboral en Esade




