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Actualidad de la Casa de las Empresas
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ANOS mirando
al frente

Una herramienta al servicio de las
empresas y los profesionales de Aragon

La Corte Aragonesa,
impulsada por
varias instituciones
de la Comunidad,
ayuda en la
resolucion

de conflictos

los desacuerdos forman

parte de la realidad cotidia-
na. Un incumplimiento contrac-
tual, una discrepancia entre so-
cios, un conflicto con un provee-
dor o un problema en la distribu-
cién de mercancias pueden afec-
tar al funcionamiento de una em-
presa, generar costes imprevis-
tos y comprometer relaciones
comerciales construidas duran-
te afios.

Cuando surge un conflicto,
acudir a los tribunales no siem-
pre es la Ginica opcion. Existen
otras alternativas que permiten
abordar estos problemas de for-
ma més flexible y especializada,
adaptandose a las necesidades
de las empresas y los profesiona-
les. Entre ellas destaca la Corte
Aragonesa de Arbitraje y Reso-
lucién de Conflictos, una institu-
cién que ofrece herramientas pa-
raresolver controversias de ma-
nera eficaz y con total seguridad
juridica.

Impulsada por el Consejo Ara-
gonés de Camaras de Comercio,
el Consejo de Colegios de Abo-
gados, el Colegio Notarial de
Aragon y otros colegios profesio-
nales, la Corte Aragonesa pone a

En la actividad empresarial,

En sus reuniones se atienden procedimientos de mediacion y arbitraje. cimara be zaracoza

¢Qué ventajas pueden aportar estos mecanismos a las empresas y los profesionales?

1. Mayor agilidad. Ambas herramientas, arbitraje
y mediacion, permiten resolver los problemas sur-
gidos entre las partes en plazos mas ajustados que
un procedimiento judicial. Esta agilidad ayuda a re-
ducir el tiempo durante el cual un conflicto mantie-
ne en suspenso decisiones empresariales relevan-
tes.

2. Especializacion. La intervencion de profesiona-
les con experiencia juridica o con conocimientos en
materias especificas permite abordar las contro-
versias atendiendo a sus particularidades técnicas
y comerciales.

3. Confidencialidad. Estos mecanismos permiten
tratar los conflictos con un mayor grado de reser-
va, conforme a las reglas aplicables a cada proce-
dimiento; una caracteristica esencial cuando estan
en juego informacion comercial sensible, datos eco-
némicos o relaciones estratégicas.

4. Mayor previsibilidad de los costes. Conocer las
tarifas y las condiciones econémicas del procedi-
miento desde el inicio facilita la planificacion pre-
supuestaria y la valoracién de las distintas alterna-
tivas para resolver una disputa.

5. Preservacion de las relaciones comerciales. Se
da especialmente en la mediacion: el didlogo y la
busqueda de acuerdos pueden evitar que una dis-
crepancia puntual deteriore una relacion profesio-
nal duradera.

En un entorno que exige agilidad, especializacion y
capacidad de adaptacion, conocer estas herramien-
tas extrajudiciales de resolucion de conflictos for-
ma parte de una gestion responsable de los riesgos
y conocer a la Corte Aragonesa e incorporar sus me-
canismos en la gestién contractual puede ayudar a
empresas y profesionales a afrontar los desacuer-
dos con mayor preparacion y confianza.

disposicion del tejido empresa-
rial herramientas para resolver
controversias fuera de la via ju-
dicial, con garantias juridicas y
mediante procedimientos adap-
tados ala naturaleza de cada con-
flicto.

VIAS DE SOLUCION

Entre los servicios que adminis-
tra la Corte Aragonesa de Arbi-
traje y Resolucion de Conflictos
destacan dos procedimientos: el
arbitraje y la mediacion.

El arbitraje permite que las
partes sometan su disputa a uno
o varios arbitros independien-
tes, que analizan el asunto y dic-
tan una resolucién vinculante
denominada laudo arbitral. Se
trata de una alternativa que pue-
de aportar especializacion y agi-
lidad, de acuerdo con las carac-
teristicas y la complejidad de ca-
da caso.

La mediacidn, por su parte, fa-
cilita el didlogo entre las partes
con la ayuda de un profesional
neutral e imparcial. Son ellas
mismas quienes, voluntariamen-
te, pueden alcanzar un acuerdo
que responda a sus intereses. Es-
te mecanismo resulta especial-
mente interesante cuando existe
voluntad de mantener una rela-
cién comercial o profesional.

Ambas vias ofrecen posibilida-
des diferentes, por lo que cono-
cerlas permite elegir la mas ade-
cuada en funcién de las circuns-
tancias. La Corte Aragonesa de
Mediacién y Arbitraje desempe-
flaun papel esencial en esa tarea,
ofreciendo un asesoramiento es-
pecializado para la eleccion del
procedimiento mas idéneo para
laresolucion del conflicto en ca-
da caso.

AGENDA TALLER ESG PARA PYMES

FORMACION INTEGRAL EN SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL. UNA VISION COMPLETA SOBRE LAS IMPLICACIONES DE LOS
CRITERIOS AMBIENTALES, SOCIALES, DE GOBIERNO Y REPORTE, ASi COMO HERRAMIENTAS Y FINANCIACION SOSTENIBLE.
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