
Del 21 al 28 de septiembre

Horario: 9:00  a 16:00  horas (excepto día 21 

de 9:00 a 14:00 horas)

Duración: 40 horas

Lugar: Hoteles Hiberus, Reina Petronila, 
Alfonso y Palafox

Dirigido a

Mujeres con edad comprendida entre 25 y 45  
años y experiencia en trabajos de limpieza.
Imprescindible una correcta expresión y 
comprensión en español.
Disponibilidad para trabajar de 8:00 a 16:00 
horas, de lunes a domingo.
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Flexibilidad

OBJETIVOS
Formación con posibilidad de inserción
laboral

PREINSCRIPCIÓN

Hasta el 6 de septiembre de 2012, a través 
de www.camarazaragoza.com o en Cáma-
ra de Comercio de Zaragoza, Pº Isabel la 
Católica, 2.

La cumplimentación de esta preinscripción 
no da derecho a la asistencia al curso.

La realización del curso queda supeditada 
a la superación del proceso de selección 
realizado por el personal de Zaragoza 
Urbana.

SELECCIÓN 
ALUMNOS

La selección de los alumnos se realizará el 
17 de septiembre de 2012.

Consistirá en entrevistas con el personal de 
Zaragoza Urbana (grupales e individuales).

El 19 de septiembre de 2012 se dará a 
conocer la lista definitiva de admitidos.
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www.camarazaragoza.com

Matrícula

Gratuita

Formación con posibilidad de inserción
laboral. La selección se realizará por el 
personal de Zaragoza Urbana.

CONTENIDOS

ÁREA  DE ASIMILACIÓN SOCIO LABORAL 
(5 horas)
	
• Integración en la empresa	
• Prevención de Riesgos Laborales; Auto-
protección y Extinción de incendios; Seguri-
dad Hotelera.	
• Calidad; EFQM; ISO14001; SIG	

ÁREA  DE HABILIDADES PROFESIONALES
(35 horas)
(Módulo Teórico-práctico)

• Normas Internas Atención al Cliente	
• Montaje de Carro y Office de Planta	
• Productos de Limpieza	
• Control de Planta	
• Dotación de Habitación y Limpieza	
• Dotación de Baño y Limpieza	
• Minibar; Caja de Seguridad	
• Objetos Olvidados; Servicio de Lavande-
ría	
• Turnos de trabajo	
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Más información

Cámara de Comercio e Industria de Zaragoza
Tlfno: 976 306 161 (ext. 122)
formacion@camarazaragoza.com


