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Industria y Empleo

CURSO:

COMO ENCONTRAR NUEVOS CLIENTES EN
MERCADOS INTERNACIONALES

PROGRAMA:

e las oportunidades de la internacionalizacién 3602
e Segmentacion y seleccidon de mercados internacionales
o Aproximacion via mercado geografico vs. via cliente objetivo
= Tipologias de clientes objetivo y acceso a mercados
o Fuentes de informacidn para la inteligencia de mercados
®  Fuentes oficiales espafiolas
®  Fuentes internacionales por areas geograficas
e Inteligencia competitiva y benchmarking, écdémo conozco a mi competencia?
e Inteligencia comercial y sector de actividad, informes sectoriales.

e (Canales de comercializacidén, écomo llego a mi cliente objetivo?
O Busqueda de agentes y distribuidores, fuentes de informacion.
o Contratacidn internacional con intermediarios, consejos practicos.

e Mercados online y comercio electrénico internacional, la buUsqueda de oportunidades en
Internet.

e Herramientas para la gestidn y fidelizacidn de clientes internacionales.

OBJETIVOS:

Conocer de un modo practico la metodologia y las herramientas de marketing y de gestién que nos
permiten detectar y aprovechar nuevas oportunidades de negocio internacionales para nuestras empresas.

DIRIGIDO A:

Empresas que deciden iniciarse en la exportacién y empresas con experiencia exportadora que desean
encontrar nuevos clientes internacionales.

FECHA DE CELEBRACION: ALCANIZ, 18 de Mayo y TERUEL, 31 de Mayo de 2016
HORARIO: De 09.00 a 14.00 horas.
LUGAR DE CELEBRACION: Céamara de Comercio, Industria y Servicios.

IMPARTIDO POR: Carmen Urbano Gomez. Experta en Marketing On Line Internacional.
www.interancionalizacion360.es

MATRICULA: 50 €
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