
2ª Edición 
  

  Programa de gestión de la excelencia. Modelo EFQM  
  

Fecha inicio 11 de noviembre de 2010 - 26 de mayo 2011 
Módulos en Sesiones on-line  y presenciales .Proyecto final  
Lugar: Centro de Formación,c/ Teniente Ortiz de Zarate,26 

 
"Lograr la máxima calidad en el producto y servicio  prestado no es suficiente,el reto es 
conseguirlo con la máxima rentabilidad y eficacia d e los procesos.Las organizaciones 

ponen en marcha proyectos de mejora de sus sistemas  de gestión siguiendo modelos de 
excelencia empresarial,como el promulgado por la Eu ropean Foundation for Quality 

Management (EFQM).  
  
  

La metodología utilizada será el modelo B- Learning ,es decir, aprendizaje semi -presencial a 
través de sesiones presenciales y sesiones on-line. 

  
El programa esta dirigido a gerentes,directivos y t écnicos que tengan como objetivo la 

puesta en marcha de proyectos de mejora de sus sist emas de gestión.  
  

Plazas Limitadas.Importe de la matrícula 2.700€ .Máximo bonificable :1.916 € 
  

 Es una acción formativa bonificable a través de la Fundación Tripartita, siendo el plazo 
límite para solicitarla el 26 de octubre (consulte condiciones particulares para su empresa), en 
caso de que sea de su interés,por favor,contacte con dperezlizano@camarazaragoza.com , en 

el teléfono 976306161 (ext. 116  ) o visitando  www.camarazaragoza.com 
  
Para ver el programa completo ,haga click aqui 
http://aplicam.camarazaragoza.com/AplicamWeb/Formacion/FormacionCurso.aspx?ID=96751 

 


