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“EXPORTACION DE SERVICIOS: EL NUEVO RETO” I_I

CION

Huesca, 7 de Junio de 2010

Lugar de celebracion:
Camara de Comercio e Industria de Huesca
¢/ Santo Angel de la Guarda, 7 - Huesca

El desarrollo econémico actual se ve acompafiado de una terciarizacion de las actividades econémicas, observable en la alteracion de la estructura
de gasto de los consumidores, que refleja un progresivo aumento del consumo de servicios delante de los bienes. El sector terciario tiene una
importancia cada vez superior en la formacion del producto interior bruto y sobre la balanza de pagos de los paises. Las empresas productoras de
bienes y las que prestan servicios no pueden actuar en los mismos términos, dado que la naturaleza y objeto de los intercambios son diferentes;
pero ¢como se internacionalizan los servicios?, como lo estan haciendo las empresas mas adelantadas en este campo? ¢ Cuéles son los primeros
pasos a dar?

PROGRAMA

09:00 RECEPCION DE ASISTENTES
09:15 PRESENTACION

09:30 INTRODUCCION
* Bienes vs. Servicios
« Caracteristicas de los servicios
« La importancia del comercio de servicios

10:15 LA OMC: ACUERDO GENERAL SOBRE EL COMERCIO DE SERVICIOS

10:30 QUIERO EXPORTAR MIS SERVICIOS ¢(POR DONDE EMPIEZO?
« Ciclo de vida de los servicios.
« Retos de la exportacion.

11:00 PAUSA-CAFE

11:15 MARKETING INTERNACIONAL PARA LOS SERVICIOS Y CREACION DE IMAGEN DE MARCA
11:45 SATISFACCION DEL CLIENTE EN SERVICIOS INTERNACIONALES

12:15 FISCALIDAD: EL IVA EN LA EXPORTACION DE SERVICIOS

12:45 COLOQUIO

13:15 CLAUSURA

Ponente: José Luis Cabo - Director de Barnamarketing-Grupo Integral

Informacion e inscripciones: O también en:
Direccion Territorial de Comercio — ICEX en Aragon < www.icex.es
Contacto: Maria Luisa Quintanilla < 902 349 000 (de L a V de 8:00 a 20 horas)

E-mail: zaragoza@comercio.mityc.es
Tel.: 976 484 638 Fax: 976 216 367

Asistencia gratuita (previa inscripcion)

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en las bases de datos de ICEX (Base de Datos Corporativa), Aragén Exterior (AREX), Consejo Aragonés de Camaras Oficiales de
Comercio y Camaras Oficiales de Comercio e Industria de Huesca, Zaragoza y Teruel, cuya finalidad es la recogida de los mismos para su identificacién en esta actividad de promocién del comercio
internacional y para informarle de futuras acciones que realicen ICEX, Aragon Exterior, Consejo Aragonés de Camaras Oficiales de Comercio y Camaras Oficiales de Comercio e Industria de
Huesca, Zaragoza y Teruel propias de sus actividades, y no podran ser cedidos, salvo cesiones previstas en la Ley. Los 6rganos responsables de los ficheros son ICEX, Aragén Exterior (AREX),
Consejo Aragonés de Camaras Oficiales de Comercio y Camaras Oficiales de Comercio e Industria de Huesca, Zaragoza y Teruel, y la direccién donde el interesado podréa ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién ante dichos érganos es, para ICEX, dirigiéndose al Dpto. de Estadisticas Comerciales y Oferta Empresarial del ICEX, Paseo de la Castellana 14-16,
28046 Madrid, para Aragén Exterior, dirigiéndose a Calle Alfonso | 17, 50003 Zaragoza, para Consejo Aragonés de Camaras Oficiales de Comercio, dirigiéndose a P°. Isabel la Catolica 2, 50009
Zaragoza, para Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, Area Econémico-Financiera, Servicio de Recaudacién y Censo, P°. Isabel la Catdlica 2, 50009 Zaragoza, para Camara de Comercio e
Industria de Huesca, C/Santo Angel de la Guarda 7, 22005 Huesca, y para Camara de Comercio e Industria de Teruel, C/ Amantes 17, 44001 Teruel, todo lo cual se informa en cumplimiento del
articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.



