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INTRODUCCION

El presente estudio versa sobre la Innovacion en las empresas aragonesas y se
enmarca dentro del proyecto disefiado por la Camara de Comercio de Zaragoza y el
Instituto Tecnoldgico de Aragdn (en adelante, ITA).

Esta investigacion recopila informacion relevante sobre la situacion de las empresas
aragonesas del sector de “Fabricacion de Productos Metalicos (excepto maquinas
y material de transporte)” (IAE 31), (en adelante nos referiremos a él como
“Productos Metalicos” o “Manufacturas Metalicas”), de cara a potenciar esta practica
en la misma Comunidad, entendiendo ésta como un factor diferencial de
competitividad.

Con ello, se pretenden implementar medidas de ayuda y apoyo a las empresas
aragonesas de dicho sector para que den cabida a la Innovacion en sus procesos
productivos y en sus actividades.

En este sentido, se presenta una investigacion que emplea el analisis documental para
ofrecer un analisis detallado de la situacion de Innovacién en Espafia y en Aragon.

Asimismo, se combinan técnicas cuantitativas y cualitativas, para poder realizar un
diagnostico de la situacion de la Innovacién en las empresas aragonesas del sector de
Fabricacién de Productos Metalicos.

De la metodologia empleada, se desprenden una serie de resultados que son
detallados en el presente informe.
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OBJETIVOS

El objetivo general de la presente investigacion es “conocer la situacion de las
empresas aragonesas del sector de Fabricacion de Productos Metalicos en
materia de Innovacion”.

Este objetivo general se concreta en los siguientes objetivos especificos:

1) Realizacion en la empresa de alguna de las siguientes actividades innovadoras:
¢ [+D.
¢ Diserio industrial.
& Adquisicién y modificacion de maquinas y herramientas de produccion.
¢ Procedimientos de produccion y control de calidad.
¢ Lanzamiento de la fabricacion (modificacion de productos y procesos, reciclaje
del personal y fabricacién experimental).
Comercializacion de nuevos productos.
¢ Adquisicién de tecnologias inmateriales (patentes, inventos no patentados,
licencias, know how, marcas, disefios, modelos de utilidad y compra de
servicios con contenido tecnolégico).
¢ Adquisicién de tecnologias materiales (maquinaria y bienes de equipo con
contenido tecnoldgico).

*

2) Razones de las empresas para innovar.

3) Motivaciones de las empresas para innovar.

4) Barreras a la innovacion.

5) Espontaneidad y sistematizacion en la Innovacion.

6) Principales fuentes de informacion de las empresas sobre innovacion.
7) Conocimiento y relacién entre las empresas y los agentes del sistema.
8) El valor de la cooperacion.

9) Participacion de las empresas en proyectos y programas europeos (Innovaragon,
Iniciativa Europea de Acciones Innovadoras del FEDER ...).

10) Utilizacién de recursos propios o ajenos a la hora de innovar. Técnicas,
herramientas y recursos empleados.
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11) Sistemas de gestidn de la innovacion empleados por las empresas.

12) Resultados obtenidos en la gestién de la innovacion y deteccion de areas de
mejora y puntos fuertes.

13) Conocimiento y aplicacién de las medidas fiscales europeas de apoyo a la
Innovacioén.

14) Indicadores de gasto en innovacion:
¢ GastoenI+D
Gasto en formacion para la innovacion
Gasto en preparacion para la produccion
Gasto en preparacion para la comercializacion
Gasto en absorcion de conocimiento de dominio publico

* & o o

15) Presencia de outputs de innovacion en las empresas: patentes, nuevos productos,
nuevos procesos, etc.

16) Situacién de la innovacion en Aragéon y en Espafia. Situaciéon de los parques
cientificos y tecnolégicos, de los centros tecnolégicos y OTRI.

17) Predisposicién de las empresas a realizar alguna accion de innovacién a corto
plazo.




=1,
Elita C4mara

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ARAGON e s Zar;lg()za

METODOLOGIA

La metodologia empleada para la realizacion de este estudio comprende tres partes
bien diferenciadas. Por un lado, se ha realizado investigacién documental para
conocer la situacion de la Innovacion en las empresas espafiolas y mas
concretamente, en Aragon.

Por otro lado, se ha empleado metodologia cualitativa, mediante la realizacion de
entrevistas personales con gerentes de empresas del sector, en Aragon y en el resto
de Espana.

Por ultimo, se han llevado a cabo encuestas telefonicas con el objetivo de cuantificar
algunos indicadores de las empresas aragonesas del sector de Fabricacion de
Productos Metalicos.

A continuacion, se expone la ficha técnica de cada uno de los bloques metodoldgicos
empleados en la presente investigacion:

Metodologia empleada
en el estudio

Analisis Documental (“Desk Research”) Entrevistas en profundidad

Encuestas telefénicas |
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Investigacion documental

Como ya se ha mencionado anteriormente, la investigacion documental (“desk
research”) se ha empleado en este estudio, con el objetivo de poder conocer la
situacién de la Innovacién en Espafia y mas concretamente, en Aragon.

A continuacion, se detalla la ficha técnica correspondiente a este bloque metodolégico:

METODOLOGIA: Investigacion documental (“Desk Research”).

AwmBiTO: Espafia y Aragon.

EaQuipo: Equipo profesional de Append.

CONTENIDO: Se ha recopilado informacion referente a la Innovacion
en Espafia y Aragon, teniendo en cuenta los siguientes
indicadores:

D Indicadores de Recursos.
D Indicadores de Resultados.
D Indicadores del Sistema.

Entrevistas en profundidad

Para realizar el analisis de la situacion de la Innovacion en las empresas aragonesas
del sector de Fabricacion de Productos Metalicos, se han empleado técnicas
cualitativas, cuya ficha técnica se expone a continuacion:
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UNIVERSO: Empresas y expertos del sector de Fabricacion de
Productos Metalicos.

AwmBiTo: Espafia y Aragon.
METODOLOGIA: Entrevistas en profundidad.
NUMERO: 11 entrevistas en profundidad:

D 7 a empresas de este sector en Aragon.
D 4 a empresas y expertos del resto de Esparia.

EQuipo: Equipo profesional de Append.

CUESTIONARIO: El guién ha sido disefiado por Append bajo la
supervision de la Camara de Comercio de Zaragoza
y el ITA. Se adjuntan modelos en paginas
siguientes.

CONTROL: Telefonico (10% de las entrevistas).

FECHAS DEL TRABAJO DE CAMPO: Del 12 al 28 de marzo.

ENTREVISTADOS:

Nombre de empresa Comunidad
SoL GAR Aragoén
MAQUINARIA MEYCO Aragon
MOLDES Y PLASTICOS ARAGON Aragon
FAMESA Aragon
INDUSTRIAS SUBINAS (L&P SPRINGS ESPANA) Aragon
ESMALTERIAS SANTA FE Aragoén
OERLIKON SOLDADURA Aragon

ESMALTACIONES SAN IGNACIO Pais Vasco

TAUXME Pais Vasco

ECN Pais Vasco

J SISTEMAS FERROVIARIOS Pais Vasco
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Encuesta telefénica

Para la realizacion del analisis de la situacion del sector de Fabricacion de Productos
Metalicos en Aragdn, se han combinado técnicas cuantitativas y cualitativas. A
continuacion, se detalla la ficha técnica de la fase cuantitativa:

UNIVERSO:

AmBiTO:

METODOLOGIA:

MUESTRA:

EQuipo:

CUESTIONARIO:

CUOTAS:

CONTROL:

ERROR MUESTRAL:

FECHAS DEL TRABAJO DE CAMPO:

Empresas aragonesas del sector de Fabricacion de
Productos Metalicos.

Aragon.

Encuesta telefénica.

152 encuestas telefonicas.

Equipo profesional de Append.

El cuestionario ha sido disefiado por Append bajo
la supervision de la Camara de Comercio de
Zaragoza y el ITA. Se adjunta modelo en paginas
siguientes.

Libre (intentando obtener la muestra entre aquellas
empresas de mas de 2 empleados).

Telefonico (10% de las entrevistas).

+7,6%

Del 4 al 12 de marzo.

10
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Guion de entrevistas en profundidad

Hola, buenos dias/tardes. Me llamo ................ y trabajo para la empresa Append. Sé
que esta muy ocupado/a, asi que antes de nada quisiera agradecerle que me haya
concedido unos minutos de su tiempo para esta entrevista.

Como ya le adelantamos por teléfono, estamos realizando un estudio para la Camara
de Comercio de Zaragoza y para el Instituto Tecnoldgico de Aragoén (ITA) sobre la
situacion de las empresas espafolas y especialmente, las aragonesas respecto a la
innovacién y me gustaria que me comentara sus impresiones a este respecto. Le
informo de que se le hara participe de los resultados cualitativos del estudio.

Antes de nada, me gustaria aclarar que cuando hablamos de innovacién normalmente
se tiende a pensar en I+D. Sin embargo, el concepto de innovacién es mas amplio y
abarca ademas muchas otras funciones, como por ejemplo, el disefio industrial, la
adquisicion y modificacion de maquinas y herramientas de produccién, los
procedimientos de produccion y control de calidad, el lanzamiento de la fabricacion,
comercializacidon de nuevos productos, adquisicion de tecnologias inmateriales y
materiales, etc.

Introduccion

e En primer lugar me gustaria que hablaramos sobre como ve la situacién de la
innovacién en Espafa

e A su juicio, ¢qué sectores destacan en sentido positivo en materia de
innovacion? 4y en sentido negativo?

e (Sélo a empresas de Aragdn) Y ¢cémo ve la situacion de Aragon en materia de
innovacion? ;Qué rasgos diferenciadores tiene esta comunidad en materia de
innovacién? (Entrevistador, completar con las siguientes areas: desde el
Capital Humano, Ila Formacion, Consultoras, Universidad, Centros
Tecnoldégicos, Sectores punta, Empresas punta, Apoyos de la Comunidad,
Informacion desde los agentes intermedios...).

e Su empresa ¢realiza alguna actividad de innovacion? ¢cual? (entrevistador:
completar con las diferentes actividades que se mencionan a continuacion)

[+D

Disefio industrial

Adquisicion y modificacion de maquinas y herramientas de produccion
Procedimientos de produccion y control de calidad

Lanzamiento de la fabricacién

Comercializacion de nuevos productos

Adquisicion de tecnologias inmateriales

Adquisicién de tecnologias materiales

O O O O OO0 0o
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e ;Para qué funciones o actividades han aplicado estas innovaciones?

e . Qué resultados positivos han ofrecido estas acciones de innovacion a la
empresa? ;Y negativos?

Entrevistador: tener en cuenta las acciones de innovacion que se realizan en
esta empresa, para orientar las preguntas formuladas en los apartados de la
situacion del sector y de la empresa.

Situacion del sector

Entrevistador: al referirse al sector ir mencionando el nombre completo del
sector al que estamos haciendo referencia

e Vamos a centrarnos en su sector, ;como ve la situacion del mismo en materia
de innovacion? ¢ qué rasgos diferenciadores caracterizan al sector en materia
de innovacion?

e ;Lainnovacion es una realidad en su sector? § Por qué motivos?

e (En caso de negacion) ;Cuando se prevé la introduccion de alguna accion
innovadora en su sector?

o En su sector se realiza mas 1+D, modificacién de maquinas y herramientas de
produccion, etc. ¢ Qué acciones de innovacion se realizan mas habitualmente?

e Y por el contrario, 4 qué actividades se dejan mas olvidadas?

e Y en lo que se refiere a las actividades propias del sector sa qué actividades
afecta principalmente? 4y cuales deja mas olvidadas?

e Las acciones de innovacién jqué ventajas puede traer al sector a corto plazo?
¢y alargo plazo?

e Y por el contrario, ¢ qué desventajas puede traer para su sector a corto plazo?
¢y alargo plazo?

e ;Como ve el futuro del sector en materia de innovacién?

e /Quiénes deben ser los agentes principales en materia de innovacién? ;y
quiénes son los agentes principales?

12
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e ;Qué acciones pueden favorecer el desarrollo de la innovacion en el sector?

e Y por el contrario, ¢ Qué acciones pueden inhibir el desarrollo de la innovacién
en su sector?

e Vamos a realizar un DAFO sobre su sector en materia de innovacién (si no
sabe lo que es, ofrecerle una aclaracion)

Situacién de la empresa

¢ En cuanto a la realidad de su empresa, Como ve a su empresa en materia de
innovaciéon?

e Hablemos de algunos indicadores... (entrevistador: si no quiere dar la cifra,
pedirle el porcentaje de la facturacién).

o Cuadl es el gasto de su empresa en I+D. ;qué recursos humanos,
financieros y técnicos emplea?

o Y el gasto en formacion para la innovacién

o Por ultimo, cudl es el gasto en absorcion de conocimiento de dominio
publico

e ;Tienen intencion de aplicar alguna otra accién de innovacién a corto plazo?
(entrevistador: insistir en todas las acciones de innovacion posibles) ¢y a largo
plazo? ¢ por qué motivos?

e ;A qué funciones o actividades de la empresa va a repercutir esta accion de
innovacion?

e Qué resultados positivos espera obtener la empresa de esta/s accidén/es de
innovacién? ;y qué posibles resultados negativos se prevé que pueda tener la
empresa con esta/s accion/es de innovacion?

e ;Qué motivaciones encuentran en su empresa para innovar? (entrevistador:
insistir en todas las acciones de innovacion posibles)

e ;Colaboran con algun agente para el desarrollo de programas de innovacion?
¢,Con quién? ;para qué?

e ; Participan en algun proyecto u programa europeo?
e ;Se han planteado en su empresa compartir recursos con otras empresas?

¢, Qué tipo de recursos, de investigacion, de oficinas comerciales o en el
extranjero, outsourcing...?
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e ;Tienen o han tenido relaciones de cooperacion estables con empresas
espanolas y/o extranjeras? ¢ Por qué se mantienen (o no)?

e ;Creen que seria recomendable o posible aglutinar empresas complementarias
en su sector en un proyecto comun para colaborar a largo plazo? ;Qué
requeriria en caso afirmativo? ¢ Estaria usted dispuesto a participar?

e ;Conoce las medidas fiscales espafolas o europeas de apoyo a la innovacion?
¢ A través de quién o de qué ha conocido estas medidas fiscales?

o ;Estas medidas se utilizan en su empresa? ;Por qué motivos?
e En su empresa, ¢jtienen programas sistematizados de innovacion o por el
contrario, las innovaciones las realizan puntualmente? (entrevistador: insistir en

tfodas las acciones de innovacién posibles)

e ;Conocen la norma UNE 166.002? ;La utilizan en su empresa? ¢ Tienen
intencion de utilizarla?

e ;Cuales son los factores que pueden incentivar a innovar a su empresa?
(entrevistador: insistir en todas las acciones de innovacion posibles)

e Y por el contrario, ¢ Cuales son los factores que pueden inhibir a su empresa a
innovar? (entrevistador: insistir en todas las acciones de innovacién posibles)

e ;Qué tendencias se vislumbran en el sector en materia de innovacion?
(entrevistador: insistir en todas las acciones de innovacion posibles)

e ;Cree que la innovacion es un elemento clave para la competitividad de las
empresas? ¢ cree que lo sera en un futuro?

Fin de la entrevista

No le molesto mas, muchas gracias por su colaboracién. La informacién que nos ha
proporcionado nos sera de gran utilidad para ver la situacion de las empresas
espafiolas en materia de innovacion.

Como ya le he indicado anteriormente, sera informado de los resultados del estudio.
Una vez mas, gracias por haberme dedicado su tiempo.

14
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Investigacion de Mercados

Cuestionario

Entrevistador/a

ESTUDIO SOBRE INNOVACION EN LAS EMPRESAS ARAGONESAS

Buenos dias / tardes, soy .......... , le llamo de Append, una empresa de investigacion de mercados Estamos realizando un estudio
sobre la innovacion de las empresas aragonesas para la Camara de Comercio de Zaragoza y el Instituto Tecnologico de Aragon. Le
remitimos una carta la semana pasada donde le exponiamos los motivos de esta investigacion. Me gustaria poder hacerle unas
preguntas, sdlo le voy a entretener unos minutos. Quiero pedirle que por favor sea muy sincero en sus contestaciones, porque de ello
va a depender la validez del estudio. Como ya sabe, en estos estudios lo que interesa es el conjunto de respuestas, y las

contestaciones individuales son estrictamente anénimas.

Antes de nada, tenemos que aclarar que cuando hablamos de innovacién no nos referimos unicamente a I+D, sino que
entendemos innovacion en su sentido mas amplio, definiéndolo como la introduccién de una novedad o cambio tecnolégico,
incluida en la gestion (no sélo de producto o proceso) que implique una mejora competitiva (que se pueda trasladar por su

impacto al propio mercado).

P1. En una escala de 0 a 10, donde 0 significa ningin cambio
y 10 cambios significativos, valore el grado de cambio
experimentado en su sector en los ultimos 5 afios?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P2. A su juicio, ¢en qué elementos se producen los mayores
cambios? (materiales, procesos de producciéon, maquinaria,
tecnologia de la informacion, informatica de gestion, formacion
en temas de tecnologia o gestiéon de innovacion...)

P3 En su empresa, ;qué elementos son diferenciadores
respecto a su competencia? (leer)

1. Plazos de entrega

2. La innovacién

3. Atencion al cliente

4. Calidad de los productos

5. Precio de los productos

6. Otros

0. Ns/Nc

P4 ;En su empresa existe algun departamento o unidad
dedicado especificamente a la innovacion y creacion de
nuevos servicios?

1. Si

2. No

0. Ns/Nc

P5 ;En su empresa han realizado alguna de las siguientes
actividades innovadoras en el periodo 2000-20027? (leer)

Si No | Ns/Nc
A. Capital humano (Formacién en tecnologias
avanzadas, recursos externos o internos afiadidos | 1 2 0
o creados de caréacter tecnolégico...)
B. I+D 1 2 0
C. Disefio industrial 1 2 0
D. Adquisicion y modificacion de maquinas y 1 5
herramientas de produccion
E. Procedimientos de produccion y control de 1 5 0
calidad
F. Lanzamiento de fabricacion (modificacién de
productos y procesos, reciclaje de personal y| 1 2 0
fabricacion experimental)
G. Comercializacién de nuevos productos 1 2 0
H. Adquisicion de tecnologias inmateriales
(patentes, inventos no patentados, licencias, know 1 5 0
how, marcas, disefios, modelos de utilidad
compra de servicios contenido tecnolégico)
I.  Adquisicion de tecnologias materiales
(maquinaria y bienes de equipo con contenido| 1 2 0
tecnoldgico)

P6. ; En su empresa tienen algun certificado de Calidad?
1. Si
2. NO -------=-=--- P6A ;Se encuentra en fase de obtencién
0. Ns/Nc--- ir a P8 de la certificacion?
1. Si 2.No(IraP8) 0.Ns/Nc (Ir a P8)

P7. ;Qué certificado?

P8 Si definimos la innovacién como la introducciéon de una
novedad o cambio tecnoldgico en la gestién, en procesos o en
productos ¢ Cuantas acciones innovadoras se han realizado
en su empresa en el periodo 2000-20027?

P9 De estas innovaciones...
A. ¢Cuantas son de producto nuevo?
B. ¢Cuantas son de producto mejorado?
C. ¢Cuantas son de proceso nuevo?
D. ¢Cuéntas son de proceso mejorado?

Entrevistador: sélo a empresas que han realizado alquna
accion de innovacion (Ver P8) Resto ir a P12

P10. ;Cuales son las motivaciones principales que encuentra
su empresa para innovar? (multiple)

P11. Las innovaciones realizadas en su empresa, ¢cudles de
los siguientes efectos han producido? (lectura rotativa)
(maximo tres)

. Aumento de la gama de bienes y servicios

. Aumento del mercado o de la cuota de mercado

. Mejora de la calidad de bienes o servicios

. Mejora de la flexibilidad de la produccién

. Aumento de la capacidad de produccién

. Reduccién de costes laborales por unidad producida

. Reduccién de materiales y energia por unidad producida

. Mejora del impacto medioambiental o aspectos de salud y
seguridad

9. Cumplimiento de reglamentos o normas

10. Otros

0. Ns/Nc

ONOOOTHAWN =
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(Entrevistador: A todos)
P12. ; Cuales de los siguientes factores han podido dificultar la
innovacion en su empresa (lectura rotativa) (maximo tres)
. Riesgos econdmicos excesivos
. Costes de innovacion demasiado elevados
. Falta de fuentes apropiadas de financiacion
. Rigideces de organizacioén en la empresa
. Falta de personal cualificado
. Falta de informacién sobre tecnologia
. Insuficiente flexibilidad de normas y reglamentos
. Falta de sensibilidad de los clientes a nuevos bienes o
servicios
9. Dificultad o problemas de acceso de recursos en la oferta
tecnoldgica
10. Dificultad o problemas de acceso de socios tecnoldgicos
11. Otros
0. Ns/Nc

ONOOOTPRWN -~

P13 En el periodo 2000-2002 ha emprendido algun proyecto
sobre productos o procesos nuevos o mejorados que todavia
se encuentre en fase de desarrollo o de introducciéon en el
mercado?

1. Si

2. No ------- ira P14

0. Ns/Nc --- ir a P14

P13A. ; Cuantos proyectos?

P13B. ;Me podria describir esos proyectos?

P14. ;Su empresa ha emprendido algun proyecto sobre
productos o0 procesos nuevos o mejorados que no hayan
resultado exitosos?

1. Si

2. No --------- ira P15

0. Ns/Nc ---- ira P15

P14A. ; Cuantos proyectos?

P15. ;Su empresa ha depositado alguna solicitud de patentes
en el periodo 2000-20027?

1. Si

2. No

0. Ns/Nc

P16. ;Su empresa tiene alguna patente en vigor que proteja
invenciones o innovaciones desarrolladas en su empresa?

1. Si

2. No

0. Ns/Nc

P17. ;La empresa tiene algun programa sistematizado de
innovacion?

1. Si

2. No-------- P17A. ; Tiene intencién de implantarlo a corto
plazo?

0. Ns/Nc 1. Si 2. No 0. Ns/Nc

P18. ;Su empresa ha cooperado con alguno de estos entes
para la realizacion de acciones de innovacion? (leer)

Si | No | Ns/Nc

A. Empresas del mismo grupo 1 2 0
B. Clientes 1 2 0
C. Proveedores 1 2 0
D. Competidores 1 2 0
E. Expertos y firmas consultoras 1 2 0
F. Laboratorios comerciales/empresas de |+D 1 2 0
G. Universidades u otros institutos de ensefianza superior 1 2 0
H. O’rggnismos publicos de investigacién o centros 1 2 0
tecnoldgicos

P19. En una escala de 0 a 10, donde O significa poco
importante y 10 fundamental, valore el grado de importancia
que su empresa concede a la agrupacion de empresas de
cara a la realizacién de proyectos de innovacion.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P20. ;Tiene la empresa acuerdos con entidades externas
para complementar sus recursos en I+D o innovacion?

1. Si

2. NO -—---—-- ira P22

0. Ns/Nc --- ir a P22

P21. Qué porcentaje de las fuentes empleadas para este fin
proceden de... (leer)

A. Recursos propios

B. Recursos ajenos

P22. En su empresa, ¢conocen la existencia de ayudas a la
innovacion?

1. Si

2. NO -------- ir a P25

0. Ns/Nc --- ir a P25

P23. ; De qué ambito/s son estas ayudas?
1. Internacional

2. Nacional

3. Regional

4. Otros

0. Ns/Nc

P24. En su empresa, shacen uso de algunas de estas
ayudas?

1. Si - P24A. ;Cual?
2. No

0. Ns/Nc

P25. ;En su empresa han desgravado en el impuesto de
sociedades de los beneficios fiscales por inversiones y
esfuerzo en materia de innovacion?

1. Si

2. NO--------- P25A. ;Por qué?

P26. Su empresa ha participado o participa en algun programa
nacional de innovaciéon?

1. Si ------ P26A. ; Qué programa?
2. No

0. Ns/Nc

P27. En su empresa, ¢, Conocen la norma UNE 166002:20027?
1. Si

2. No

0. Ns/Nc

P28. En su empresa, ¢;se plantean especificamente la
cualificacién técnica de sus trabajadores (mediante cursos de
formacion u otros mecanismos).

1. Si

2. No

0. Ns/Nc

P29. ;Qué porcentaje sobre el total de ventas destinan a la
formacién técnica de sus empleados?
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P30. En una escala de 0 a 10, donde O significa nada
importante y 10 fundamental, valore el grado de importancia
que concede a cada una de las siguientes fuentes de
informacion de cara a la innovacién. (leer)

A. Empleados 0/1]2(3]|4|5[6]|7]8[9] 10| 99
B. Proveedores 0(1(2|3]4[5|6|7|8]|9] 10 | 99
C. Clientes 0]1]2[3]4|5[6]7]8|9] 10| 99
E. Competidores 0(1[(2(3]4[5|6|7|8]|9] 10 | 99
F. Universidades u otros ol1l213l4alslel7l8lal 10 | 99

instituciones de ensefianza

G. Organismos publicos de
investigacion o centros |[0|1(2(3|4|5(6|7|8|9| 10 | 99
tecnologicos

H. Congresos, reuniones y
revistas profesionales 112]3]4]5/6|7|8|9] 10| 99

I. Ferias y exposiciones 0]/112(3]|4|5(6]|7(8[9] 10| 99

J. Otros

P31. Normalmente, ;De dénde proviene el impulso para
realizar innovaciones en la empresa?

. Direccién de la empresa

. Empleados

. Proveedores

. Clientes

. Competidores

. Otros

. Ns/Nc

OO OGP WN-=-

| PREGUNTAS DE CLASIFICACION

C1. ;Me podria decir el numero de empleados de su
empresa?

(Entrevistador: en caso de que no quiera contestar hacerle
la siguiente pregunta)

C2.;Me podria indicar en qué intervalo se situa el numero
de empleados de su empresa? (leer)

1.De0a?9

2.De 10 a49

3. De 49 a 249

4.250 y mas

0. Ns/Nc

C3. ;(Me podria decir en qué afo se fundd la empresa?
(leer)

1. Antes de 1990

2. Entre 1990 y 2000

3. Después de 2000

0. Ns/Nc

C4. ;Me podria decir el volumen de ventas de la empresa
en el afio 20027
Euros
Pesetas

(Entrevistador: en caso de que no quiera contestar ofrecerle
los siguientes intervalos)

1. Menos de 400 millones de pesetas (< de 2.404.048 €)

2. Entre 400 y 1599 millones de pesetas (2.404.048-9.610.183 €)
3. 1600 millones de pesetas y mas (9.610.184 € y mas)

0. Ns/Nc

C5. 4 Su empresa es una empresa independiente o forma
parte de un grupo de empresas?

1. Empresa independiente ------ ira C6
2. Forma parte de un grupo de empresas
0. NS/NC =====-- ira C6

C5A. Su empresa es...(leer)

1. La empresa matriz del grupo

2. Una empresa filial del grupo (participacion >50%)

3. Una empresa conjunta del grupo (participacion del 50%)
4. Una empresa asociada al grupo (participacion <50%)

0. Ns/Nc

C6. Su empresa es...(leer)

1. Empresa publica

2. Empresa privada nacional

3. Empresa privada multinacional
0. Ns/Nc

C7. ;Me podria indicar en qué intervalo se sitian las
exportaciones de su empresa respecto al volumen de
ventas total? (leer)

1. Entre un 0% y hasta un 20%

2. Mas de un 20% y hasta un 50%

3. Mas de un 50% y hasta el 100%

4. No tenemos exportaciones

0. Ns/Nc

Como ya le hemos mencionado anteriormente, el
concepto de innovacién es mas amplio que el de I+D.
Teniendo en cuenta esto,

C8. ;Me podria decir los gastos internos de la empresa en
1+D? (Entrevistador: concretar la moneda)
Euros
Pesetas

(Entrevistador: en caso de que no quiera contestar hacerle
la siguiente pregunta)

C8A. ;Me podria indicar en qué intervalo se situan los
gastos internos de su empresa en I+D respecto volumen de
ventas?

1. Menos de un 1%

2. Mas de un 1% y hasta un 4%

3. Mas de un 4% y hasta un 10%

4. Mas de un 10%

0. Ns/Nc

C9. ;Me podria indicar los gastos de la empresa en
innovacion? (Entrevistador: concretar la moneda)
Euros
Pesetas

(Entrevistador: en caso de que no quiera contestar hacerle
la siguiente pregunta)
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C9A. ;Me podria indicar en qué intervalo se situan los
gastos en innovacion de su empresa al volumen de ventas?
1. Menos de un 2%

2. Mas de un 2% y hasta un 10%

3. Mas de un 10% y hasta un 20%

4. Mas de un 20%

0. Ns/Nc

(Entrevistador: en caso de que no haya contestado a C8 6
C9 hacerle la siguiente pregunta, sino pasar a C11)

C10. ;/Me podria indicar en qué intervalo se situa el
porcentaje de gastos internos en I+D respecto a los gastos
totales de innovacion?

1. Menos de un 1%

. Méas de un 1% y hasta un 10%

. Mas de un 10% y hasta un 20%

. Mas de un 20% y hasta un 50%

. Mas de un 50% y hasta el 100%

. Ns/Nc

SO WN

No le molesto mas, muchas gracias por su colaboracion.

COD. ENTREVISTADOR /__/ /|_/ COD. CODIFICADOR

C11. Nombre de la persona entrevistada

C12. Cargo

C13. Nombre de la empresa

C14. Sector de actividad (IAE)

C15. Direccién de la empresa

C16. Localidad

C17. Teléfono

C18. Fax

I_1_1_1 1 COD. SUPERVISOR
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ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se detallan los principales resultados obtenidos de la metodologia
empleada, que comprende un analisis de la situacion de la Innovacién en Espafia, un
analisis de la situacion de la Innovacién en Aragon y un analisis de la Innovacion en el
sector de Fabricacién de Productos Metalicos.

En este sentido, se presenta un informe que sigue este mismo esquema:

Situacion de la Innovacion en Espana

Situacion de la Innovacién en Aragén

e N ==

Diagndstico del sector:

“Fabricacion de Productos Metalicos
(excepto maquinas v material de transporte)”
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Situacién de la Innovacién en Espaina

Dentro de la Union Europea existen numerosas politicas comunitarias que junto con
las politicas nacionales y regionales de cada pais, intervienen en el funcionamiento de
los sistemas de Innovacion.

Por su parte, Espafia actua dentro del VI Programa Marco (en adelante PM), que es
una iniciativa europea para el fomento de la investigacién y el desarrollo tecnoldgico,
situandose su participacion en los proyectos en una zona media por detras de paises
como Alemania, Francia, Reino Unido o lItalia. Este programa es el instrumento de
aplicacion del presupuesto de Investigacion en la Unién Europea.

El PM cuenta con el 4% del total del presupuesto de la Unién Europea para el periodo
2000-2006, lo que convierte a esta actividad en la cuarta politica europea en cuanto a
volumen de gasto.

Asimismo, Espana participa en otros programas internacionales de 1+D de los cuales
cabe destacar el programa EUREKA e IBEROEKA. El programa EUREKA persigue
impulsar la competitividad a través de la realizacion de proyectos internacionales de
cooperacion tecnoldgica para el desarrollo industrial en aplicaciones civiles; mientras
el programa IBEROEKA es una herramienta de apoyo financiero entre los paises
iberoamericanos y Espania.

Por su parte Espana cuenta con un Plan Nacional de 1+D+l (2000-2003) y diversos
planes regionales. En este plan intervienen numerosos agentes relacionados con el
sistema de Innovacion, como los Centros Tecnolégicos, Centros Privados y Publicos
de I+D, Empresas, Instituciones, etc.

Las modalidades de participacion en dicho Plan son la potenciacién de Recursos
Humanos, proyectos de I+D, soporte a la Innovacién Tecnolégica, equipamiento
Cientifico-Técnico y otras acciones especiales.

Dentro de las ayudas publicas a la 1+D+| empresarial destaca la actuacion del CDTI,
que es una entidad dependiente del Ministerio de Ciencia y Tecnologia que apoya a
las empresas espafiolas que han desarrollado una tecnologia novedosa y quieren
explotarla en el exterior.
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Esta entidad en el afio 2001 apoy6 a las empresas espafiolas mediante un total de 424
proyectos, concentrandose un 4,8% del presupuesto total en la Comunidad de Aragén.

Distribucion de proyectos CDTI aprobados en el aiio 2000

N° Proyectos

% sobre el
. presupuesto total

Cataluna 131 25,8%
Com. Valenciana 42 13,7%
Pais Vasco 48 10,7%
Madrid 41 9.7%
Castilla y Leén 27 7,6%
Navarra 29 7.5%
Aragén 16 4,8%
Andalucia 21 4,7%
Galicia 14 3.8%
Murcia 15 3.1%
Castilla-La Mancha 12 2,9%
La Rioja 14 2,4%
Asturias 7 1,6%
Canarias 4 0,7%
Extremadura 2 0,6%
Cantabria 1 0,3%
Total 424 100,0%

Fuente: COTEC (2002).

A la par del Plan Nacional de Innovacion, las Comunidades Auténomas cuentan con
numerosos planes de cara a la planificacion y potenciaciéon de la I+D e Innovacion.
Entre ellos, podemos destacar los que aparecen en la siguiente tabla.
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Plan

i Plan Andaluz de Investigacién (2000-2003). Plan Andaluz de Innovacion

AELEIVEE Tecnolégica (PLADIT) 2001-2003.

Aragén Estrategia Regional de Innovacion para Aragdn (2000-2003) (RIS)

Asturias Plan Regional de Innovacion (2000-2003) en elaboracion (RITTS)

Baleares Plan Balear de Innovacion y transferencia tecnoldgica para las Islas del siglo XXI
(2001-2004) en elaboracion (RITTS)

Canarias | Plan Estratégico de Innovacién (2000-2006) (RITTS)

Cantabria Plan Regional de Innovacion (2001-2004) en elaboracién (RITTS)

Castilla y Ledn

Plan Tecnoldgico Regional (1997-2000) PTR-RIS

Castilla-La . . L .

Mancha Plan Regional de Innovacion Tecnoldgica (2000-2003) (RIS)

Cataluia Il Plan de Investigacion de Catalufia ( 2000)
Plan regional de innovacién (2001-2004) en elaboraciéon

Comunidad Plan Valenciano de Investigacién Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico

Valenciana Libro Blanco de la innovacion, en elaboraciéon

Extremadura Plan Regional de I1+DT de Extremadura (1998-2000) (RIS).

Galicia Plan Gallego de Investigacién e Desarrollo Tecnoldgico (1999-2002) Estrategia
Gallega de Innovacion ESTREIA, en elaboracién (RIS)

La Rioja | Plan Riojano de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico (1999-2002)

Madrid Il Plan Regional de Investigacién Cientifica e Innovacién Tecnoldgica PRICIT (2000-
2003) (RITTS)

Murcia Murcia Innova, en elaboracién (RITTS)

Navarra Plan Tecnoldgico de Navarra (2000-2003)

Pais Vasco Plan de Ciencia y Tecnologia (1997-2000) (RIS)

Plan de Ciencia y Tecnologia (2000-2004) en elaboracion

Fuente: SOCINTEC (2001).

La Comunidad Auténoma de Aragon se encuentra actualmente en un proceso de
fomento de la Innovacion con el unico fin de adaptar las empresas aragonesas al clima
competitivo europeo.

La consecucion de este objetivo requiere grandes esfuerzos de la Administracién y de
las empresas dentro de los cuales cabe destacar el Programa Innovaragon 2002-2003.
Este programa es una iniciativa del Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
que se ejecuta desde el Departamento de Industria, Comercio y Desarrollo a travées del
Instituto Tecnolégico de Aragdon (en adelante, ITA) y que esta cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional.
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El avance de todos los agentes implicados en el sistema de Innovacion es posible
gracias a las medidas de este programa (PLASEC, COOPERA, LABORA Y REDES),
que han permitido impulsar la puesta en marcha de Plataformas sectoriales estables
de impulso a la innovacion, asi como la cooperacion entre los agentes del sistema de
innovaciéon mediante proyectos de desarrollo tecnoldgico y de innovacion en las
Pymes. Asimismo, permitira aprovechar el potencial de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y comunicarse e intercambiar buenas practicas innovadoras con otras
regiones Europeas.

El Programa Innovaragén ha conseguido ya materializar el 80% de sus metas ademas
de haber generado una gran cultura de la innovacién, ya que la participacion en este
programa ha sido hasta la mitad de su periodo de vigencia de 244 Pymes, 23
organizaciones empresariales, 37 departamentos universitarios, 11 centros
tecnoldgicos y 11 departamentos de I+D de diferentes entidades. (Fuente: Heraldo de
Aragon, 25/03/03).

Ademas, el CDTI, dependiente del Ministerio de Ciencia y Tecnologia y el Instituto de
Crédito Oficial (en adelante, ICO) han renovado el convenio que mantenian para
financiar proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico en las empresas, dotandolo
de unos fondos de 300,51 millones de Euros.

Por su parte, CEPYME-ARAGON ha firmado un convenio para fomentar la
implantacién de las ultimas tecnologias en las empresas aragonesas con la empresa
IBM y con CISCO SYSTEMS con el objetivo de fomentar el uso de las nuevas
tecnologias en las empresas aragonesas.

Asimismo, existe un Programa Aragonés para el Fomento de la Innovacion impulsado
desde la Comision Provincial de Innovacion (INZA) perteneciente a la Oficina de
Transferencia de Resultados de la Confederacion de Empresarios de Zaragoza (OTRI-
CE2).

Los objetivos del programa INZA son impulsar la Implantacion de un Sistema de
Gestion de la Innovacién en las empresas participantes, de forma que permita
fomentar la actividad innovadora de las empresas, gestionar y planificar eficazmente la
Innovacién, asi como asegurar que no se pierden actividades susceptibles de generar
tecnologias propias y patentes.

Dicho sistema potenciara la Innovacién como factor diferencial de competitividad
ademas de desarrollar acciones que incrementen la participacion de las empresas en
Programas Nacionales de Innovacién, e incorporara a las empresas jovenes titulados
como nuevas unidades de Innovacion.
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El centro de excelencia empresarial CEEIARAGON, integrado en la Red Europea de
Centros de Empresa e Innovacién, promueve las iniciativas empresariales innovadoras
mediante la creacidn de nuevas pymes industriales o introduciendo la acciones
colectivas de marketing, cooperacidon empresarial intereuropea e Investigacion
cientifica en las pymes aragonesas existentes.

La nueva Ley 9/2003, de 12 de Marzo de Fomento y Coordinacién de la Investigacion,
el Desarrollo y la Transferencia de Conocimientos en Aragdn, pretende establecer las
lineas de actuacion de los poderes publicos de la Comunidad Auténoma de Aragén en
materia de investigacion asi como definir el instrumento mas adecuado para la
consecucion de sus objetivos: los Planes autonémicos de investigacion, desarrollo y
transferencia de conocimientos de Aragoén.

Todos estos esfuerzos realizados por la Comunidad Auténoma de Aragoén, ayudados
por otros programas europeos o espafioles de fomento de la innovacion, reflejan un
claro clima de cambio dentro de la propia comunidad aragonesa.

A continuacion, presentamos un analisis del sistema de Innovacién espafol, realizado
atendiendo a los indicadores habituales en este tipo de analisis, es decir, los
indicadores de recursos, indicadores de resultados e indicadores del sistema.

Sistema de Innovacién

Indicadores de Recursos Indicadores de Resultados
(Gasto, RRHH...) (Bibliometria, Patentes...)

Indicadores del Sistema |
(Empresas, OPI, OTRI, Cooperacion...) -
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l. Indicadores de Recursos

En este apartado, se analizan los gastos en Innovacion e I+D realizados por los
diferentes agentes del sistema, es decir, los gastos publicos en 1+D+l, y los gastos en
Innovacion y los gastos en [+D de las empresas. Asimismo, se analizan los Recursos
Humanos destinados a cada una de estas areas, es decir, Innovacion e 1+D.

Gasto publico en |1+D+l

Las actividades de investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion a
escala nacional las desarrollan tanto los Organismos Publicos que dependen de la
Administracion como otras Instituciones Publicas, privadas sin animo de lucro y
empresas que acceden a la financiacién publica en forma de subvenciones o créditos.

Dentro de los Presupuestos Generales del Estado (en adelante, PGE), la Funcién 54
denominada “Investigacion Cientifica, Técnica y Aplicada”, es el instrumento para
financiar las actividades a las que hacemos referencia, es decir, a las de investigaciéon
cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacién a nivel nacional.

En esta funciéon se engloban los préstamos a la Industria de la Defensa y los
préstamos a empresas para la realizacién de proyectos que encuadren en los
Programas de Fomento de la Tecnologia e Innovacion Industrial (Capitulo VIII)
que gestiona el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Asimismo, esta funcion incluye la financiacién de las actividades de I+D+l de todos
los entes que son Organismos Publicos de Investigacion (OPI) y de algunos
Organismos Auténomos de la Administraciéon (Concretamente, CEDES, CEHIPAR,;
CEPC y CIS), aunque estos ultimos tengan mas fuentes de financiacion.

Como puede observarse en el siguiente grafico, a partir del aino 1997 se aprecia un
fuerte incremento en la inversion de I|+D+l dentro de los PGE, alcanzando
practicamente un incremento anual del 3,5%. Ademas, este crecimiento se debe
basicamente a los préstamos a las empresas espafnolas, aunque lo destinado a
préstamos de defensa supone practicamente la mitad del total de recursos destinados
a esta funcioén.

Esta misma tendencia, se refleja para el afio 2003, ya que el presupuesto de la
Funcion 54 se ha incrementado un 5,5%, situdndose por encima de los 4.000
millones de euros (Fuente: Ministerio de Hacienda).
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Presupuestos Generales del Estado para I+D+l (Funcién 54)

700

600 A

630
585,942

500 -
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209,204 201,23 182,13

2 N 207,036 191 558
200 1 Am—m——aa

186,043

100 -
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=—&—Incluido el capftulo VII* Excluido el capitulo VII*

Nota: las cifras del afo 2002 se corresponden con datos estimados o aproximados.

* Capitulo VIII: Administracién Financiera, préstamos a empresas para el desarrollo de proyectos.
Fuente: Elaboracién propia, a partir de los PGE (2002).

Datos en millones de pesetas corrientes.
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Gastos en Innovacion

El Instituto Nacional de Estadistica (en adelante, INE) cada 2 anos lleva a cabo una
Encuesta sobre Innovacion Tecnoldgica, en la que se entrevista a empresas de mas
de 9 empleados. Segun la encuesta del afio 2000 el gasto total en innovacion
ascenderia a 10.174.259 miles de euros. La mayor parte de los gastos en innovacion
realizados en este periodo corresponden a la adquisicion de maquinaria de equipo, ya
que suponen un 36,73% del gasto total en innovacion.

Un porcentaje similar, concretamente un 32,83%, es el que alcanzan los gastos
internos en 1+D.

Cabe destacar que realizando el andlisis de los gastos de innovacion en relacion al
tamafo de las empresas, se observa que aquellas de menos de 250 empleados
realizan mayoritariamente adquisicion de maquinaria y equipo. De hecho,
practicamente la mitad de las empresas espafiolas de menos de 250 empleados
realizan este tipo de actividad innovadora.

Sin embargo, las empresas espafolas de 250 y mas empleados invierten la mayor
parte de su gasto, concretamente un 38,16%, en gastos internos de I+D. Por el
contrario, los gastos en formacion son los que menor proporcién de gasto suponen
respecto al gasto total en innovacion en el afio 2000, independientemente del tamafo
de empresa, alcanzando en total un porcentaje total de gasto que asciende a 2,23%.

Gastos en Innovacion en 2000 (miles de euros)
Menos de 250 250 y mds

Tipo de innovacion Total 2000
empleados @ empleados

Adquisicion de maquinaria de equipo 49.21% 25,29% 36,73%

Gastos internos en 1+D 27.01% 38,16% 32,83%

Adquisicion de otros conocimientos 5.84% 12 4% 9.26%

externos

Gastos externos en I+D 5,34% 11,62% 8,62%

Gastos en comercializacion 5,56% 597% 5,78%

Gastos en diseno y otros preparativos

para la produccion y/o distribucién 4.68% 4.45% 4,567

Gastos en formacion 2.37% 21% 2,23%

Gastos totales 4.864.061 5.310.198 10.174.259

Fuente: Elaboracién propia, a partir del INE (2000).
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Para la realizacion de un analisis del gasto en Innovacion e I+D por sectores, podemos
representar una matriz en la que se situan los indicadores de estos sectores, es decir,
la media de intensidad en Innovacién (gasto en Innovacién sobre el volumen de
ventas) y la media de intensidad en I+D (gasto en I+D sobre el volumen de ventas),
en funcion de la media obtenida en el total de industrias espafolas.

En este sentido, obtenemos una matriz que dibuja cuatro cuadrantes. En el primer
cuadrante, se concentran aquellos sectores con una intensidad en [+D menor que la
media, aunque con una intensidad en Innovacién mayor que la media.

En el segundo cuadrante, se ubican aquellos sectores con una intensidad en I+D e
Innovacién superior a la media. Por el contrario, en el tercer cuadrante se dibujan
aquellos sectores con una intensidad en 1+D e Innovacién inferior a la media.

Por ultimo, en el cuarto cuadrante se agruparian aquellos sectores con un gasto en
I+D superior a la media, aunque con un gasto en Innovacién inferior a la media. Sin
embargo, en este cuadrante no se situa ningun sector de los que resultan de interés
para nuestro estudio.

Como puede observarse en el siguiente grafico, el sector Manufacturas Metalicas se
sitia en el tercer cuadrante, es decir, entre aquellos que sectores que podemos
denominar de riesgo, ya que la intensidad en Innovacion, asi como la intensidad en
I+D se situan en un porcentaje inferior a la media.
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Intensidad en Innovaciéon

® Componenteselectréonicos + Otro material de transporte Carnénypapel
Maquinaria y equipo mecanico Madera y corcho (excepto muebles) Maquinaseléctricas
Manufacturas metélicas X Textiles X Caucho y plastico

+ Aimentacion, bebidas = Muebles @ Cuero y calzado

Fuente: Elaboracion propia, a partir del INE (2000).

Nota: para una mayor legibilidad se han seleccionado los sectores que resultan de mayor interés.

Automoviles
Edicion, impresion y reproduccion
Tabaco

X Prendasde vestiry peleteria
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Gastos internos en I+D

El gasto interno en I+D se define como el total de gastos corrientes y de capital
en |+D realizados dentro de la empresa, independientemente del origen de los
fondos. Asimismo, se incluyen aquellos gastos de actividades de I+D llevados a cabo
en el exterior de la empresa, siempre y cuando sean en apoyo a las tareas internas de
[+D.

Como puede observarse en la siguiente tabla, el gasto interno en I+D en el afio 2001
alcanza la cifra de 6.227 millones de euros, incrementandose 508 millones de euros
respecto al afio anterior. Con ello, el gasto en I+D alcanza un 0,96% del PIB en el afio
2001, situandose en la cota histoérica mas elevada.

De hecho, el incremento del gasto interno en I+D ha sido constante en los
ultimos anos, experimentandose una recesion a partir del afio 1994, que no se
recuperara hasta el afio 2000.

Gastos internos totales en actividades de I+D. Serie 1986-2001 (millones de euros).

1987 1.385 0,64%
1988 1.729 0,72%
1989 2.039 0,75%
1990 2.559 0,85%
1991 2.881 0,87%
1992 3.245 0.91%
1993 3.350 091%
1994 3.294 0,85%
1995 3.550 0,81%
1996 3.853 0,83%
1997 4.039 0,82%
1998 4.715 0,90%
1999 4.995 0,89%
2000 5.719 0,94%
2001 6.227 0,96%

Fuente:: Elaboracién propia, a partir de INE (2001).

Nota 1: El total de gasto en el afo 1994, 1996 y 1998 son estimaciones.
Nota 2: Para el cdiculo del porcentaje del PIB se ha tomado como
base el ano 1995, donde alcanzaba 1986 miles de millones de
pesetas.
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Si analizamos los gastos internos totales en funcién del origen de los fondos y los
sectores de ejecucion, se observa la importancia de las empresas en cuanto al
gasto, llegando a suponer mas de la mitad de los recursos en el sector de ejecucion.

Sin embargo, en el origen de los fondos adquieren practicamente el mismo
protagonismo la Administracion Publica como las empresas y las Instituciones
Privadas Sin Fin de Lucro (en adelante, IPSFL) , abarcando un 40% y un 48% de los

fondos respectivamente.

En este sentido, la mayor parte del gasto de las empresas de I+D proviene de sus
propios fondos, quedando las ayudas y subvenciones que ofrece la Administracion

Publica en manos de la Ensefianza Superior.

Gastos Internos Totales en 1+D segun el origen de los fondos y por sector de ejecuciéon. Ano
2001 (miles de Euros)

Sector de ejecucién

PUblica

Ensen.
Superior

CHEEm et lbatonees

Empresas

IPSFL . Extranjero

Empresas 12,5% 1.7% 91.5% 7.8% 52,9% 52,4%
Ensen. Superior 54,0% 97.5% 5.7% 29.4% 27,6% 30,9%
Admoén. Piblica 33.1% 0.7% 2,4% 5,0% 19.1% 15,9%
IPSFL 0.4% 0.1% 0,4% 57.8% 0.4% 0.8%

% origen de fondos 39,9% 4,4% 47,2% 0.8% 7.7% 100,0%
Total 2.482.551 277.041 2.937.738 51.877 477.960 6.227.157

Fuente: Elaboracion propia, a partir del INE (2000).
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Recursos Humanos en I+D

El personal en actividades de I1+D en Espaiia alcanzé en el afio 2001 un total de
209.011 empleados, suponiendo un 1,22% del total de poblacién activa a finales de
ese mismo afio.

La mayor parte de la ocupacion se concentra en la Enseianza Superior, que
alcanza un 57,9% de los empleados en |+D totales. Un porcentaje algo menor,
concretamente un 25,9%, es el que alcanza el sector empresarial, mientras que el
personal empleado en I1+D en la Administraciéon Publica supone un 15,1% del total.

En lo que se refiere a la ocupacién en 14D por categorias profesionales, destacan por
importancia los investigadores, que suponen un 67,2% del total. Sin embargo, la
mayor parte de investigadores se concentran en la Ensefanza Superior.

Asimismo, los técnicos suponen un 17,6% de la ocupacion total en 1+D, aunque la
concentraciéon de esta categoria tiende a situarse en el sector empresarial. Asimismo,
los auxiliares se concentran mayoritariamente en este sector y la Ensefianza Superior,
aunque suponen un porcentaje sobre el total de empleados algo menor,
concretamente un 15,2%.

Personal empleado en actividades de I+D (Aho 2001)

Sectores Investigadores Técnicos Auxiliares Total

Ensefianza superior 70,6% 18,5% 47,3% 57,9%
Empresas 15,0% 60,6% 33,9% 25,9%
Administracién puiblica 13,3% 19.7% 18,0% 151%
IPSFL 1.1% 1.2% 0.8% 1.1%

% sobre el total ocupados 67.2% 17,6% 15,2% 100,0%
Total 140.407 36.856 31.748 209.011

Fuente: Elaboracion propia, a partir del INE (2002).
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La Encuesta de Poblacion Activa (INE) analiza la media de empleo en I+D en los
sectores de alta y media-alta tecnologia tanto en titulados superiores como en técnicos
de grado medio.

Como puede observarse en la siguiente tabla, el sector de Fabricacién de Productos
Metalicos se sitia en ambos casos por debajo de la media, es decir, por debajo de la
media de empleo de titulados superiores, asi como de la media de empleo de técnicos
de grado medio.

Media del empleo en I+D en el periodo 1998-2001
(empresas de 200 y menos trabajadores)

tulados superior

Productos quimicos 1,4 0,4
Otro material de transporte 1,3 0,4
Maquinaria y material eléctrico 1,2 1,3
Magquinas de oficina, proceso de datos, etc 0,5 0,7
Mdquinas agricolas e industriales 03 0,7
Productos alimenticios y tabaco 0,1 0,1
Bebidas 0,1 0,0
Textiles y vestido 0,1 0,2
Cuero y calzado 0,1 0,1
Industria del papel 0,1 0,2
Productos de caucho y pldastico 0,1 0,1
Productos minerales no metdlicos 0,1 0,1
Metales férreos y no férreos 0,1 0,1
Productos metdlicos 0,1 0,1
Vehiculos de motor 0,1 0,3
Industria del mueble 0,1 0,1
Industria carnica 0,0 0,0
Industria de la madera 0,0 0,0
Edicion y artes grdficas 0,0 0,0
Ofras industrias manufactureras 0,0 0,1
TOTAL 0,2 0,3
NUmero de empresas 1.376 1.376

Fuente: Elaboracion propia, a partir de INE (2001).
Nota: empresas de 200 y menos trabajadores.

' La Encuesta de Poblacion Activa (en adelante, EPA) considera de Alta y Media-Alta Tecnologia los
siguientes sectores: “Industria Farmacéutica’, “Maquinaria de Oficina y Material Informatico”,
“Componentes Electronicos”, “Aparatos de Radio, TV y Comunicaciones”, “Instrumentos médicos, de
precision, optica y relojeria”, “Construccion aeronautica y espacial”’, “Industria quimica excepto industria
farmacéutica”, “Maquinaria y equipos”, “Maquinaria y aparatos eléctricos”, “Industria automovil”, “Otro
material de transporte”, “Telecomunicaciones”, “Actividades informaticas” e “Investigacion y desarrollo”.
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Il. Indicadores de Resultados

En este apartado, se presentan detallados aquellos indicadores de los resultados del
sistema de innovacion, es decir, la Bibliometria, las Patentes solicitadas con efectos en
Espafa y las ventas debidas a Innovacion.

Bibliometria

El ndmero de publicaciones cientificas ha experimentado una evolucion
creciente en la ultima década, a excepcién del aio 2000 donde se detecta un leve
descenso. Este afo el numero de publicaciones cientificas se cifra en 24.073
unidades, situandose por debajo del numero de publicaciones en el afio 1999, aunque
por encima de las publicaciones en el resto de afios analizados.

Asimismo, la importancia porcentual de las publicaciones cientificas espaiolas
en el total de la produccion mundial ha experimentado un incremento paulatino,
a excepcion del afio 2000 en el que se situa en un 2,44% del total de publicaciones.
Con ello, se situa por debajo de los porcentajes alcanzados en los dos ultimos afios
(1999 y 1998).

Produccidn cientifica. 1991-2000

- . N° publicaciones Public. en % de la
Ano s Oz g
cientificas produccion mundial
1991 11.903 1,68
1992 13.824 1,91
1993 15.309 2,01
1994 16.214 2,02
1995 18.283 2,12
1996 20.080 2,23
1997 22.077 2,35
1998 23.783 2,51
1999 25.065 2,57
2000 24.073 2,44

Fuente: Elaboracién propia, a partir de SCI Search (CINDOC) e INE (2000).
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Patentes

Una patente es la forma que adquiere la proteccion juridica de la actividad
innovadora. En este sentido, el conjunto de patentes permite estimar el tamaro
tecnoldgico de un pais.

El Organismo Espanol encargado de la concesion de patentes es la Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas (en adelante, OEPM). Segun esta misma fuente, podemos
representar el nimero de patentes solicitadas con efectos en Espafia en el siguiente
grafico.

Segun estos resultados, se observa un incremento progresivo anual en el numero
de patentes solicitadas con efectos en Espana, llegando a alcanzar la cifra de
123.509 patentes en el afio 2000.

NUmero de patentes solicitadas con efectos en Espaiia (serie 1992-2000)

140000 - 114.832 123.509
120000
100000 -
80000 - g7 54540 57.958  65.504

60000 4 45901 -
40000 4
20000
0

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Fuente: Elaboracion propia, a partir de OEPM (2000).
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Si realizamos un analisis de las patentes desde la perspectiva de los agentes que
intervienen en ese proceso, pasamos a referirnos a las empresas que han solicitado
patentes.

En este sentido, podemos afirmar que un total de 4.206 empresas han solicitado
patentes en el periodo comprendido entre el afio 1998 y 2000, lo que supone un
2,84% del total de empresas.

Sin embargo, para un correcto analisis de estos datos hay que tener en cuenta la
estructura empresarial espafnola, que esta compuesta en su mayoria por PYMEs. En
este sentido, el numero de empresas que han solicitado patentes en términos relativos
es superior entre aquellas empresas de 250 y mas empleados (10,33%), frente a las
empresas de menos de 250 empleados (2,69%).

Tomando como referencia el nimero de empresas que tienen patentes en vigor en el
ano 2000 obtenemos unos resultados mas elevados. En este sentido, un total de 5.998
empresas tienen patentes en vigor en el afio 2000, siendo 407 empresas de 250 y mas
empleados y 5.591 empresas de menos de 250 empleados.

Estos datos suponen que un 3,86% de las empresas de menos de 250 empleados
tienen patentes en vigor en el afio 2000. Este porcentaje asciende a un 13,77% en el
caso de las empresas de 250 y mas empleados, sumando entre ambas un 4,06% del
total de empresas.

Empresas que han solicitado patentes en 1998-2000
. Menosde250  250ymds

Concepto de patente

empleados = empleados
Empresas que han solicitado
patentes en 1998-2000 3.900 306 4.206
% de empresas con solicitud
de patentes 2,69% 10,33% 2.84%
Empresas con patentes en
vigor a finales de 2000 5.591 407 5.998
% dg empresas con patentes 3.86% 13.77% 406%
en vigor

Fuente: Elaboracion propia, a partir de INE (2001).
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En el analisis del tipo de patentes solicitadas por las empresas en el periodo 1998-
2000 destaca el método de tiempo de liderazgo sobre los competidores, que supone
un 22% del total de patentes solicitadas en este periodo.

Un porcentaje similar es el que alcanzan el método de marcas de fabrica (19,9%), el
secreto de fabrica (19,5%) y el método de complejidad en el disefio (19,2%).

Por el contrario, en sentido negativo destacan el método de registro de modelos o
disefios, que suponen un 14,9% del total, y especialmente, el método derechos de
autor, que alcanza un 4,5% del total de patentes solicitadas en este mismo periodo.

Empresas que protegen sus invenciones o innovaciones entre 1998-2000

Tioo de patentes éMenos de 250: 250 y mas

. empleados empleados ——————

Tiempo de liderazgo sobre los

competidores* 22,0% 22.1% 22.0%
Marcas de fabrica 20,1% 17,7% 19,9%
Secreto de fabrica 19,5% 19.9% 19,5%
Complejidad en el diseiho 19.2% 20,2% 19,2%
Registro de modelos o disenos 14,9% 14,2% 14,9%
Derechos de autor 4,4% 5,9% 4,5%

Total 29.140 2.057 31.196

Fuente: Elaboracion propia, a partir de INE (2000).
* Nota: Tiempo de liderazgo sobre los competidores al lanzar antes el producto al
mercado.

37



Hita

INSTITUTO TECNOLDGICO DE ARAGOMN

(camara

xarug()za

Ventas debidas a la innovacion

A pesar de no disponer de datos mas recientes, el analisis de los datos de las ventas
debidas a la Innovacion de 1990-1998 dibuja una serie de tendencias que resulta
interesante analizar.

En este sentido, se observa que a pesar de que los gastos sigan una tendencia
creciente, esta misma tendencia es la que experimenta la de los ingresos debidos a la
Innovacioén.

Sin embargo, en el andlisis de un ratio que ponga en relacién ambos elementos, se
observa que la cobertura de los gastos es cada vez mayor, es decir, que cada vez hay
que gastar menos para obtener mayores ingresos.

Ventas debidas a la innovacion (serie 1990-1998

Ingresos ; Ingresos/pagos
1994 12.474 128.103 0,10
1995 10.002 138.439 0,07
1996 11.221 133.878 0,08
1997 23.683 157.221 0,15
1998 28.517 153.190 0,19

Fuente: Elaboracién propia, a partir del INE (1998).
Nota: los afos anteriores no se presentan, debido a un cambio metodoldgico del INE.
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lll. Indicadores del Sistema

En el apartado de los indicadores del sistema se detallan los resultados de los agentes
implicados en el sistema de Innovacién, es decir, las empresas, los OPI (Organismos
Publicos de Investigacién) y las OTRI (Oficinas de Transferencia de Resultados de
Investigacién). Asimismo, se analizan las relaciones entre estos agentes del sistema,
en el apartado que hemos denominado cooperacion.

Empresas innovadoras

El nimero de empresas innovadoras en el periodo 1998-2000 alcanza a un total de
29.228 empresas, que suponen un 19,77% del total de empresas®. Este porcentaje, es
proporcionalmente superior entre empresas de 250 y mas empleados, alcanzando
practicamente a la mitad del total de empresas espafolas de este tamafo.

Sin embargo, el porcentaje de empresas innovadoras en el intervalo de menos de 250
empleados, desciende a un 19,23% del total de empresas espafiolas de este mismo
tamarnio.

Por el contrario, encontramos aquellas empresas no innovadoras con innovaciones en
curso o que no han resultado exitosas. Estas empresas son un total de 2.588 en el
periodo 1998-2000, alcanzando un 1,75% sobre el total de empresas espanolas.

En el analisis del tipo de innovacion llevado a cabo por las empresas innovadoras en
el periodo 1998-2000 encontramos que las innovaciones de producto y de proceso se
encuentran muy equiparadas desde un punto de vista cuantitativo, aunque esta ultima
es la que alcanza un porcentaje superior.

Sin embargo, las innovaciones conjuntas de producto y de proceso, alcanzan un
porcentaje inferior, concretamente un 31,8% del total.

2 Empresas de mas de 9 empleados.
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Empresas innovadoras en el periodo 1998-2000
. Menosde 250 | 250 y mds

Total empresas Total 2000 \
. empleados empleados

% de empresas innovadoras sobre el total 19.23% 46,19% 19.77%
% de empresas no innovadoras sobre el total 1,72% 3,31% 1.75%

De proceso 67,7% 78,3% 68,2%

De producto 63,1% 72,8% 63,6%

De producto y de proceso 30,8% 51,2% 31,8%
Empresas innovadoras 27.862 1.366 29.228
Empresas no innovadoras 2.490 98 2.588

Fuente: Elaboracion propia, a partir del INE (2000).
Nota: las empresas no innovadoras hacen referencia a empresas no innovadoras con
innovaciones en curso 0 No exitosas.

Cabe destacar que las acciones innovadoras no tecnolégicas registradas en el periodo
1998-2000 ascienden a un total de 63.235 empresas, lo que supone un 42,76% del
total de empresas espainiolas.

La mayor parte de las acciones innovadoras no tecnolodgicas se concentran en los
cambios en la estructura organizativa. Concretamente este tipo de acciones son
llevadas a cabo por un 65% de las empresas espanolas.

Los cambios estéticos o de disefio son realizados por mas de la mitad de las
empresas espafolas. Este mismo porcentaje es el que alcanzan las empresas que
realizan técnicas de gestion avanzadas.

Por el contrario, entre las acciones innovadoras no tecnolégicas menos extendidas en
las empresas encontramos los cambios en los conceptos o estrategias de marketing,
asi como los cambios en la estrategia corporativa.

Empresas con innovaciones no tecnolégicas en 1998-2000.

enos de 250 250 y mads

Tipo de innovaciones no tecnolégicas

. empleados empleados |

% de empresas con innovaciones no tecnolégicas 42,24% 68,46% 42,76%
Cambios en la estructura organizativa 65,3% 75.2% 65,7%
Cambios estéticos o de diseno 54,3% 51,5% 54,2%
Técnicas de gestion avanzadas 50,3% 69.7% 50,9%
Cambios en los conceptos o esirategias de marketing 44,9% 45,5% 44,9%
Cambios de estrategia corporativa 35,5% 56,3% 36,2%
Empresas con innovaciones no tecnolégicas 61.211 2.024 63.235

Fuente: Elaboracion propia, a partir del INE (2000).
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En el analisis del numero de empresas innovadoras por sectores, hemos de tener en
cuenta el numero de empresas existentes en cada sector, de forma que asi
obtenemos el porcentaje de empresas innovadoras en cada uno de ellos.

En este sentido, en el sector de Productos Metalicos un 6,73% de las empresas son
innovadoras, situandose entre los cinco sectores aqui detallados en los que existe una
mayor proporcion de empresas innovadoras.

Empresas Innovadoras por sectores (2000)

Total empresas Porcentaje

Sector empresarial . empresas
innovadoras .
innovadoras

Resto de ramas 8.281 28,3%
Comercio al por mayor 2.795 9,6%
Construccion 2.687 9.1%
Productos alimenticios y bebidas 2.161 7.,4%
Productos metdlicos (excepto maquinaria y equipo) 1.966 6,7%
Magquinaria y equipo mecanico 1.533 5,2%
Productos minerales no metdlicos 1.099 3,8%
Muebles 1.072 3.7%
Edicion, artes grdficas y reproduccion 1.070 3.7%
Venta y reparacion de vehiculos de motor 936 3.2%
Hosteleria 869 2,9%
Caucho y materias pldsticas 864 2,9%
Oftras actividades empresariales 861 2,9%
gi(r::s actividades sanitarias, sociales, colectivas, 845 8%
Madera y corcho (excepto muebles) 800 2,7%
Textil 705 2,4%
Quimica (excepto productos farmacéuticos) 684 2,3%
TOTAL 29.228 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, a partir del INE (2000).
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Empresas que realizan |1+D

En el afio 2000 un total de 9.247 empresas espafiolas realizaron 1+D, lo que supone
un 6,3% sobre el total de empresas (de mas de 9 empleados) y un 29,4% en el caso
de las empresas de 250 y mas empleados.

Sin embargo, para un correcto analisis hay que diferenciar entre aquellas que lo
realizan de forma sistematica y aquellas que lo realizan de forma ocasional.

En este sentido, ambos colectivos se encuentran muy equiparados desde un punto de
vista cuantitativo, acercandose por ello a la mitad de las empresas que realizan |+D.
En cualquier caso, son mayoria aquellas que realizan 1+D de forma ocasional.

Empresas que realizan 1+D (ano 2000)

Menos de 250 250 y mas

po e empleados empleados

% empresas realizan 1+D sobre total 5.8% 29,4% 6,3%
I+D sistematica 42,0% 83,6% 45,9%
I+D ocasional 58,0% 16,4% 541%
Empresas que realizan I+D en 2000 8.376 871 9.247

Fuente: Elaboracién propia, a partir del INE (2000).
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Organismos Publicos de Investigacion

Los Organismos Publicos de Investigaciéon (en adelante, OPI) suponen uno de los
nucleos basicos en el Sistema Publico de Sistema Publico de Investigaciéon Cientifica y
Desarrollo Tecnolégico espafiol. Entre ellos, podemos encontrar los siguientes:

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC).

Centro de Investigaciones Energéticas Medioambientales y Tecnolbgicas
(CIEMAT).

Instituto Espanol de Oceanografia (IEO).

Centro de Estudios y Experimentacién de Obras Publicas (CEDEX).

Instituto de Salud Carlos Ill. (ISCIII).

Instituto Geoldgico y Minero de Espana (IGME).

Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial (INTA).

Segun la encuesta de [+D del INE en el afio 1997 cabria hablar de 10 grandes OPI en
todo el Estado Espafiol, en los que el numero de empleados ascenderia a 13.754
personas.

Personal empleado en los OPI (1997).

Auxiliares
26%
(===

Investigadores
54%

Tecnicos
20%

Fuente: Elaboracion propia, a partir del INE (1997).
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La distribucion del gasto en [+D de las OPI y Universidades por Comunidades
Autéonomas, muestra grandes diferencias entre Comunidades. De hecho, el gasto en
[+D superior al 15% del total nacional se situa en los grandes nucleos empresariales,
como Madrid y Cataluia.

Por su parte, el gasto en [+D de las OPI y Universidades en Aragén se sitla entre el
2% y el 6%, junto a otras Comunidades como Pais Vasco, Asturias o Galicia. Estas
serian por tanto, las Comunidades en las que el protagonismo de las OPI y las
Universidades en |+D seria superior.

Gasto en 1+D de los OPI y Universidades por Comunidades Auténomas (2000)

entre el 2% y el 6%
1 entre el 6% y el 15%

B mas del 15%
Fuente: elaboracion propia a partir del INE 2002
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Asimismo, en el analisis del peso del gasto en |1+D de la mano de las OPI y las
Universidades respecto al resto de agentes, se observan grandes diferencias por
Comunidades Autonomas, dividiendo el mapa de Espafia en dos grandes bloques, a
excepcion de la Comunidad Valenciana.

Aragon se situa entre aquellas Comunidades Autdbnomas en las que el gasto en 1+D de
los OPI y las Universidades se situa entre el 30% y el 50% respecto al total de gasto
entre todos los agentes. Dentro de este mismo bloque, podemos encontrar otras
Comunidades como Madrid, Catalufia, Pais Vasco o Navarra. Estas serian por tanto,
las Comunidades en las que el protagonismo de las OPI y las Universidades en 1+D
respecto al resto de agentes seria superior.

Peso del gasto en I+D de los OPI y Universidades (respecto al resto de agentes)
por Comunidades Auténomas (2000)

menos del 30%
entre el 30% vy el 50%
" entre el 50% y el 80%
B més del 80%

Fuente: elaboracién propia a partir del INE 2002
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Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacion

Las Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacién (en adelante, OTRI) son
las encargadas de gestionar, dentro del area de la I+D, mayoritariamente las
relaciones Universidad-Empresa.

Uno de los objetivos de las OTRI es la transferencia de conocimientos entre los
centros de investigacion y las empresas. Asimismo, las OTRI persiguen promover una
mayor articulacion del Sistema Nacional de Innovacion mediante los siguientes
objetivos especificos:

e Fomentar la participacion de la comunidad universitaria en proyectos de |+D.

e Elaborar el banco de datos de conocimientos, infraestructura y oferta de 1+D de
sus respectivas universidades.

¢ Identificar los resultados generados por los grupos de investigacion, evaluar su
potencial de transferencia y difundirlos entre las empresas.

e Facilitar la transferencia de dichos resultados a las empresas.

e Colaborar y participar en la negociacion de los contratos de investigacion,
asistencia técnica, asesoria, licencia de patentes, etc., entre sus grupos de
investigacion y las empresas.

e Gestionar, con el apoyo de los servicios administrativos de la universidad, los
contratos llevados a cabo.

¢ Informar sobre los programas europeos de I+D, facilitar técnicamente la
elaboracion de los proyectos y gestionar su tramitacion.

Segun la encuesta que la RED OTRI publicaba en el aino 2001 a modo de balance del
afio, podemos afirmar que en este mismo afo las OTRI trabajaron en mas de 16.500
proyectos, por los que cobraron mas de 218 millones de euros (Red OTRI, 2001).
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Estos datos suponen un incremento del 9% respecto al afio anterior, manteniéndose
de este modo la tendencia creciente de los 10 ultimos afios. Para ello, fue necesaria la
colaboracién del personal empleado en las OTRI, que en el afno 2001 ascendié a un
total de 435 trabajadores, siendo un 45% personal técnico, un 48% personal de
gestion y un 7% becarios.

Personal empleado en las OTRI (1997).

Becarios

7%_\

Técnico
45%

Gestion
48%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta de RED OTRI (2001).
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Cooperacion entre los agentes del Sistema

Para la realizacion de un analisis de la cooperacion de las empresas espanolas con
los diferentes agentes del sistema de Innovacion, podemos tener en consideracion la
importancia otorgada a la cooperacion con cada uno de los agentes, asi como la
cooperacion real existente con cada uno de ellos.

En este sentido, destacan las Universidades y los Proveedores, ya que son aquellos
agentes a los que se les otorga mayor importancia y con los que existe una mayor
cooperacion.

En sentido negativo, destacan la competencia y los laboratorios comerciales o
empresas de I+D, ya que son aquellos a los que se les otorga una menor importancia
y con los que existe una menor cooperacion real.

Por ultimo, cabe destacar que el eje importancia-cooperacién se mantiene constante
en todos los agentes, a excepcion de Expertos y firmas consultoras, a los que se les
otorga una importancia proporcionalmente menor, en consideracion con la
cooperacion real existente.
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Empresas que consideran importante la cooperacion y que cooperan segin agentes de cooperacion (2000)

Competencia

Laboratorioscomercialeso empresasde I+ D
Bxpertosy fimas consultoras A IS O S ] 43%

Clientes

Otrasempresasde su mismo grupo

OF o Centros Tecnoldgicos 46%%

Universidades I 56

Proveedores N 55%

I Importancia W Cooperacién 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Base: 2.894 empresas.

Fuente: Elaboracion propia, a partir del INE (2000).
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Del total de empresas innovadoras en Espafia en el periodo 1998-2000 (29.228
empresas), un total de 7.313 empresas recibid financiacion publica, lo que supone un
22,98% del total de empresas innovadoras espanolas.

La fuente de esa financiacion proviene en la mayor parte de las ocasiones de las
Administraciones Locales o Autonémicas, abarcando mas de un 75% de la
financiacion total.

Asimismo, la financiacion del Estado abarca mas de un 35% de la financiacion total,
mientras que mas de un 15% proviene de la Unién Europea.

Empresas EIN que han recibido financiacion publica para la innovacion

' Menos de 250
empleados

250 y mas

empleados el

Fuente de la financiacion

Empresas EIN que han recibido financiacion

puUblica para la innovacion en 1998-2000 6.741 572 7.313
De administraciones Locales o
Autondmicas 77,4% 55,4% 75,7%
De la Administracion del Estado 33.0% 67,7% 35.7%
De la Unién Europea 14,4% 32,2% 15,8%

Fuente: Elaboracién propia, a partir del INE (2000).
Empresas EIN: Empresas innovadoras o con innovaciones en curso.
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Situacion de la Innovaciéon en Aragon

Debido a la dificultad de encontrar datos detallados por Comunidades Auténomas de
la mayor parte de los indicadores, en este analisis se presentan exclusivamente los
Indicadores de Recursos del Sistema de Innovacion en Aragén comparado con el
resto de Comunidades Autébnomas.

En él se incluyen los gastos en Innovacion e 1+D y los Recursos Humanos empleados
en cada uno de estos sectores.

Gastos en Innovacion

El gasto interno en Innovacién por Comunidades Auténomas se concentra en
los grandes centros empresariales espanoles (Madrid y Catalufia), alcanzando mas
de la mitad del gasto de Innovacion en Espaia.

Por su parte, Aragdén alcanza una posicion superior en el ranking respecto a
Comunidades Autéonomas como Galicia y Castilla-Ledn pero inferior a otras como Pais
Vasco y Valencia.
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Distribucion del Gasto interno total en Innovacion por Comunidades
Auténomas (2000)

Fuente: elaboracion propia a partir del INE 2002

Si realizamos un analisis de los gastos en innovacion en funcion del PIB por las
diferentes Comunidades Autonomas, se observa la posicion destacada que alcanza
Aragon a este respecto alcanzando un 2,59% en el afo 2000, frente a un 1,67% en el
que se situaria la media nacional.

Aragon se situa a la cabeza de todas las Comunidades Auténomas en este
indicador, sin embargo, cabe destacar la posicion preferente que alcanzan ademas
Madrid (2,51%), Catalufia (2,42%) y el Pais Vasco (2,41%).

Por el contrario, en sentido negativo destacan las Islas Baleares (0,31%), Extremadura
(0,39%) y Canarias (0,46%).
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Baleares

Exremadura

Canarias

Andalucia

Murcia

Asturias

Castilla y Leén
Cagtilla-La Mancha
Galicia

Comunidad Valenciana

Cantabria
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Gastos en Innovacién/ PIB (2000)

I 031

IR 0,39

I 0,46

B 079
B 108
109
112
123
126
B 139
B 154

la Roja | N S I 158

Navara SRR 17
PaisVasco | N S 2,41

Catalufia | S S S 2,42

Madricl | S S R S 2,51

Aragén 2,59

OH. N 167
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Fuente: Elaboracion propia, a partir del INE (2000).
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Gastos internos totales en |+D

El gasto interno en I+D por Comunidades Auténomas se concentra en los
grandes centros empresariales espafoles (Madrid y Catalufia), alcanzando entre
ambos mas del 50% de los gastos totales en Espana.

Por su parte, Aragén alcanza una posicién intermedia en el ranking, suponiendo
un 2,2% del total de gasto interno en |+D espafiol.

Distribucion del Gasto interno total en I+D por Comunidades
Auténomas (2001)

2,2%

7 Fuente: elaboracion propia a partir del INE 2002
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Para interpretar estos datos correctamente, podemos analizar los gastos en 1+D en
funcién del PIB por las diferentes Comunidades Auténomas, observandose la posiciéon
intermedia que alcanza Aragon a este respecto, ya que en el afio 2000 alcanz6 un
0,69%.

La media nacional se situaria en un 0,96% aunque esta media se encuentre
condicionada por el fuerte gasto interno en [+D/ PIB realizado por Comunidades como
Madrid, Pais Vasco y Cataluia.

Por el contrario, en sentido negativo destacan las Islas Baleares (0,25%), Castilla- La
Mancha (0,32%) y La Rioja (0,49%).
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Baleares

Caystilla - La Mancha
Roja (La)

Canarias

Cantabria
Bdtremadura
Andalucia

Murcia

Asturias

Aragon

Galicia

Comunidad Valenciana
Cadgtilla y Leén
Navara

Catalufia

Pais Vasco

Madrid

Total

Investigacian de Mercadas.
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Gastos internos en 1+D/PIB (2000)

B 025
BN 032
I 049
B 053
055
B 0,59
e 061
e 0,65
I 067

0,69
B 07
I 0.7
I . 08
103
B e 11
I e 1,38

Fuente: Elaboracién propia, a partir del INE (2001).
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La situacion de Aragon en esta materia ha sido similar en la ultima década, ya
que si analizamos el gasto total en |+D desde 1990, este ha supuesto en Aragon
desde un minimo del 2,1% del gasto total en I+D espafiol a un maximo del 2,7%.

En este sentido, Aragon en el afio 2001 alcanza uno de los peores resultados en
relacién con el gasto total en 1+D espaniol, situandose por debajo del porcentaje de
gasto de los ultimos 4 afios.

Gastos totales de Aragdn en I+D segin los gastos en Espana

2,7
3 - 25—28 25 5 23 2,5 2,3

oo o1 2,1
=
1,5 4
1 4
0,5 A

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Fuente: Elaboracion propia, a partir del INE (2002).
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Recursos Humanos

Para poder realizar un analisis de la situacion del personal empleado en las diferentes
Comunidades Autonomas, podemos hacer referencia a la Encuesta de Poblacion
Activa (en adelante, EPA), realizando un andlisis de la ocupaciéon en el total de
sectores de Alta y Media-Alta Tecnologia®.

Segun estos resultados, Aragoén se sitla en una posicion intermedia en el ranking de
personal empleado en sectores de Alta y Alta-Media tecnologia de las diferentes
Comunidades Auténomas.

Sin embargo, para realizar este analisis correctamente tenemos que poner en relacion
el total de ocupadores en sectores de Alta y Media-Alta Tecnologia entre el total de
ocupados por Comunidades Auténomas.

En este sentido, Aragén mejora su posicion en el ranking, pasando a un quinto puesto
y situandose por debajo de Comunidades como Navarra, Madrid, Catalufa y Pais
Vasco.

® La EPA considera de Alta y Media-Alta Tecnologia los siguientes sectores: “Industria Farmacéutica”,
“Maquinaria de Oficina y Material Informatico”, “Componentes Electronicos”, “Aparatos de Radio, TV y
Comunicaciones”, “Instrumentos médicos, de precision, optica y relojeria”, “Construccién aerondutica y
espacial”, “Industria quimica excepto industria farmacéutica”’, “Maquinaria y equipos”, “Maquinaria y
aparatos eléctricos”, “Industria automovil’, “Otro material de transporte”, “Telecomunicaciones”,
“Actividades informaticas” e “Investigacion y desarrollo”.
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Media de ocupados en sectores de Alta y Media-Alta Tecnologia por comunidad

auténoma y sectores (2000) (miles de personas)

Comunidad Auténoma  Alta y Media-Alta

. Total sectores de

Total ocupados

Tecnologia
Navarra 33,8 234,8 0,14
Madrid 275,7 2.143,30 0,13
Cataluna 327.8 2.712,80 0,12
Pais Vasco 99,9 842,1 0,12
Aragoén 56,7 469,5 0,12
Cantabria 16,2 191,2 0,08
Castilla y Ledn 66,9 900 0,07
Comunidad Valenciana 91,1 1.644,10 0,06
Galicia 58,8 1.035,40 0,06
La Rioja 6,7 106,1 0,06
Asturias 18,8 351.,4 0,05
Andalucia 90,2 2.287,20 0,04
Castilla-La Mancha 21,9 6149 0,04
Murcia 12,5 427,7 0,03
Baleares 9.8 351 0,03
Canarias 14,3 666,1 0,02
Extremadura 5,5 347,1 0,02
Total nacional 1.207,50 15.369,80 0,07

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la Encuesta de Poblacion Activa (2000).
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Invest de Mercados.

Situacion de la Innovacion en el sector de
Fabricacion de Productos Metalicos

Introduccion al sector de las Manufacturas Metalicas

El sector de las Manufacturas Metdlicas o también denominado Fabricacién de
Productos Metalicos, se engloba dentro del “macrosector” del Metal (que engloba de
los CNAE 27 al 35). Concretamente, el sector de Productos Metalicos supone un
24,5% del Metal, configurandose como la rama industrial con mayor peso.

Ideas basicas sobre el sector de Manufacturas Metdlicas

“En el ano 2000 el numero de
empresas que configuran el
sector de las Manufacturas

Metalicas en Espana asciende

a 41.069 empresas”

“En el afio 2001, el sector de
Manufacturas Metalicas empleé a
308.200 trabajadores, lo que supone
un 27,1% del total de empleados
en el sector del Metal”

“En el ano 2000 un 4,78% de las
empresas aragonesas de
Manufacturas Metalicas
realizaron algun tipo de accién
innovadora, frente a un 19,77%
en el total de Ila industria espanola”

“El gasto interno en I+D de las
empresas aragonesas en el
sector de las Manufacturas Metalicas
supone el 2,32% del total de gastos
internos en I+D en las empresas
espanolas”

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Encuesta de Poblacién Activa (EPA 2001) e INE

(2002).
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l. Indicadores de Recursos

En este apartado, se incluyen los indicadores de recursos del sector de las
Manufacturas Metadlicas, es decir, los gastos en Innovacion, los gastos en I+D, asi
como los Recursos Humanos empleados en 1+D en este mismo sector.

Gasto en Innovacion

En el ano 2000 el sector de Manufacturas Metalicas representd un 3,79% del total de
gasto en Innovacién en las empresas espafnolas. Sin embargo, la situacién de este
sector destaca por el gasto significativamente inferior en la mayor parte de los tipos de
Innovacién, a excepcion del que hace referencia a la adquisicibn de maquinaria y
equipo.

De hecho, este concepto supone un 68,73% del total de gasto en Innovacién en el
sector de Manufacturas Metalicas, mientras que en el total de empresas este
porcentaje representa un 36,73% del gasto total en Innovacion.

Por ello, el gasto en este concepto en dicho sector representa 7,10% del gasto total en
las empresas espafolas en esta misma partida.

En un andlisis comparativo de los gastos en [+D interna del sector de Manufacturas
Metalicas, se aprecian diferencias significativas respecto al total de empresas de
Espafa, ya que en este sector el gasto en I+D interna supone el 19,06% del total del
gasto en Innovacién, mientras que en el resto de las empresas este gasto abarca un
32,83% del gasto total en Innovacion.

Al igual que en la I+D interna, en la |+D externa los gastos totales son
porcentualmente mas elevados en el total de empresas (8,62%), que en el sector de
Manufacturas Metalicas (2,91%).
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El resto de gastos en Innovacion de este sector se distribuyen en “Adquisicién de otros
conocimientos externos” (2,7%), “Comercializacién” (2,68%), “Disefio y otros
preparativos para la produccion y/o distribucion” (2,40%) y “Formacion” (1,52%),
siendo en todos los casos porcentualmente inferiores que el gasto en el resto de
empresas espafnolas.

Gastos totales en Innovacién 2000 (miles de euros)

. . . Manufacturas |
Tipo de Innovacion: . Empresas

Metdlicas

Adquisicion de maquinaria y equipo 36,73% 68,73% 7.10%
I+D Interna 32.83% 19,06% 2,20%
I+D Externa 8,62% 291% 1,28%
Adquisicion de otros conocimientos 9 26% 270% 1%
externos

Comercializacién 5.78% 2,68% 1,76%
Diseno, .otr.os preparativos para la 4.56% 2 40% 2.00%
prod./distri.

Formacioén 2.23% 1,52% 2,59%
Gastos Totales en Innovacion 10.174.259 386.306 3,79%

Fuente: Elaboracion propia, a partir del INE (2000).

Si realizamos un analisis del gasto en Innovacion en las diferentes Comunidades
Auténomas, podemos afirmar que el gasto es mas elevado en Cataluia, Madrid y Pais
Vasco debido a la concentracién de empresas en estas Comunidades.
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Aragén, por su parte se sitia en el undécimo puesto en el ranking de gasto en
Innovacion por empresa, ya que alcanza un 2,3% en este concepto.

Distribucion del Gasto total en Innovacion 2000 en el sector de Manufacturas
Metdlicas por Comunidades Auténomas

Fuente: elaboracion propia a partir del INE 2002
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Gasto interno en I+D

Los gastos internos de 1+D en el sector de Manufacturas Metalicas en el afio 2001
alcanzaron los 7.706 millones de pesetas, lo que supone un 1,42% del gasto interno
en |+D del total de la Industria.

El gasto interno en [+D en el sector de las Manufacturas Metalicas en el afo 2001 es
1,5 puntos porcentuales superior al del afio 2000, pero analizando la evolucién de este
indice se aprecia como este gasto habia descendido un 16,60% desde 1998 hasta el

ano 2000.
Evolucion del gasto interno en 1+D (1998-2001)
600000 - 9104 — 9500
500000 - 8633 ] + 9000 3
400000 | ey N | 8500 2
<U l [ g
s 300000 - - L 8000 E
200000 - i 7500 %
5
100000 - 1 7000 é
10884( 13212 = b4259(
0 | | | 6500
1998 1999 2000 2001
= Total Manufacturas Metalicas

Fuente: Elaboracion, propia a partir del INE (2000).

Si realizamos un analisis del origen de los fondos, se observa que el 90,6% de los
mismos corresponden a los Fondos Propios de las empresas, formados por los
Préstamos de la Administracion del Estado, Préstamos de las Administraciones
Autondmicas y otros fondos propios.

Dentro de estas tres partidas es esta ultima (otros fondos propios) la que supone el
84% del total, teniendo la Administracién Autonémica un mayor peso (9,9%) frente a la
del Estado (5,6%).
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El 1,8% de los fondos en las empresas del sector de las Manufacturas Metalicas
proviene de otras empresas, mientras que el 0,47% proviene del extranjero,
concretamente, de Programas de la Unién Europea.

En el total de la industria el origen de los fondos se muestra de forma homogénea, a
excepcion de la Financiacion Publica, donde cobra mayor protagonismo la
Administracion del Estado.

Gastos en I+D por origen de los fondos 2001 (miles de euros)

Origen de los Fondos Total Industria Manuff:f:iuras
Metalicas
Fondos propios 87,7% 90,6% 2,4%
Prestamos de la Administracion
del Estado 8.7% 5.6% 1.6%
Prestamos de las
Administraciones Autondmicas 0.9% 9.9% 27.7%
Otros fondos propios 90,5% 84,0% 2.2%
De otras empresas 1,9% 1,8% 2,3%
Financiacion Publica 6,8% 6,9% 2,4%
De la Administracion del Estado 82,8 44,0% 1,3%
De las Administraciones
Avutondmicas 16,4% 55.0% 8.1%
De las Administraciones Locales 0,7% 0,4% 1,3%
De Universidades 0,2% - -
De Instituciones Privadas sin fines de 01% _ _
lucro e
Del extranjero 3.3% 0,47% 0.3%
De programas de la Unién
Ea e 16,2% 100% 2,0%
Qtros fondos procedentes del 83.8% i i
extranjero
Total 1.995.338 46.311 2,3%

Fuente: Elaboracion propia, a partir del INE (2001).
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Personal empleado en I+D

Dentro del sector de las Manufacturas Metalicas, el total de empleados en actividades
de I+D asciende a 1.042, lo que supone un 3,06% de los empleados en actividades de
[+D en el total de la industria.

En el andlisis del tipo de personal empleado en I+D destacan los técnicos, que
suponen un 41,68% del personal empleado en I+D en la industria espafiola y un
45,87% del sector de Manufacturas Metalicas.

Los investigadores alcanzan a un 33,59% de los empleados en |+D en este mismo
sector, mientras los auxiliares abarcan a un 20,54% de los mismos.

Personal empleado en I+D (2000)

Tipo de Personal Total Industria M‘;;‘:EIS:LQS ‘ MM/TI
Investigadores 34,08% 33,59% 3.01%
Técnicos 41,68% 45,87% 3.37%
Auxiliares 24,25% 20,54% 2.59%
TOTAL 34.072 1.042 3,06%

Fuente: Elaboracién propia, a partir del INE (2001).
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Il. Indicadores de Resultados

Al igual que en apartados anteriores, en este capitulo se presentan los resultados
obtenidos del sector de Manufacturas Metalicas relacionados con los indicadores de
resultados del sistema de Innovacion, que en este caso se centra en el analisis de las
patentes.

Patentes

La solicitud de patentes en el sector de Manufacturas Metalicas en Espafa es
significativamente superior a las solicitudes en el total de sectores. De hecho, el 6,73%
de las empresas de este sector solicitaron patentes en el periodo 1998-2000, frente a
un 2,84% que solicitaron patentes en el total de empresas espariolas®.

El indicador de patentes en vigor refleja una situacién similar para el sector de
Manufacturas Metdlicas, ya que un 9,55% de las empresas de este sector tenian
patentes en vigor en el aino 2000, mientras que en el total de empresas este
porcentaje descendia a un 4,06%.

Solicitud de patentes en el ano 2000 y patentes en vigor en el periodo 1998-2000

Solicitud de Patentes/Patentes en | Manufacturas

. Total Empresas s1s :

| Metdlicas

7. de empresas con solicitud de 2 84% 6.73% }
patentes
Empresas con patentes en vigor a
finales de 2000 5.998 636 10,60%
%: de empresas con patentes en 4.06% 9 55% .
vigor
NUmero de solicitudes de patentes
en 1998-2000 12.916 1.136 8.80%

Fuente: Elaboracion propia, a partir del INE (2000).

4 Empresas espanolas de mas de 9 empleados.
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Analizando el tipo de empresas que han solicitado las diferentes patentes durante el
periodo 1998-2000, observamos coémo en el total de empresas, el 69% de patentes
fueron solicitadas por empresas innovadoras mientras que el resto de solicitud de
patentes (31%) fueron solicitadas por empresas no innovadoras.

Este indicador muestra similitud entre el total de empresas y las empresas
pertenecientes al sector de las Manufacturas Metélicas pese a que el porcentaje de
empresas Innovadoras que han solicitado patentes en el periodo 1998-2000 en este
sector (67,41%) sea algo inferior al del total de empresas.

Empresas que han solicitado patentes en 1998-2000

Tipo de Empresas Total Empresas Ll E L

_ Metdlicas _
Innovadoras 69,00% 67,41% 10,41%
No innovadoras 31,00% 32,59% 11,20%
Total 4.206 448 10,65%

Fuente: Elaboracion propia, a partir del INE (2000).

Realizando un analisis de los diferentes tipos de patentes solicitadas en el afio 2000
en Espafa, se observa que el “Secreto de fabrica” es el tipo mas comun en el sector
de las Manufacturas Metdlicas, ya que supone un 8,17% del total de secretos de
fabrica en las empresas.

Pese a que su utilizacién sea porcentualmente menor, el “Registro de modelos o
disefios” en el sector de las Manufacturas Metdlicas supone un mayor porcentaje
(9,16%) respecto al total de las empresas.

Las tipos de patentes empleados en el sector de las Manufacturas Metalicas son
porcentualmente diferentes a los tipos empleados en el total de las empresas en
Espafia. En este sector, el tipo de patente mayormente utilizado es el “Secreto de
fabrica”, empleado en el 28,83% de los casos. Este mismo indice desciende al 25% de
las patentes en el total de las empresas.
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Estas diferencias entre el sector de las Manufacturas Metalicas y el total de las
empresas son mas claramente apreciables analizando el peso porcentual que tiene el
“Registro de modelos o disefios”, ya que la importancia del mismo dentro del sector

que nos encontramos analizando es del 24,65%.

Tipo de patentes solicitadas en el aho 2000

Por tipo de Patentes

Total Empresas

| Manufacturas |
Métalicas

Registro de modelos o disenos

19.07%

24,65%

9.16%

Secreto de fabrica 25,00% 28,83% 8.17%
Complejidad en el diseno 24,66% 22,80% 6,55%
Marcas de fabrica 25,55% 21,23% 5,89%
Derechos de autor 5,72% 2,49% 3,09%
Total de Patentes 24.332 1.724 7,09%

Fuente: Elaboracion propia, a partir del INE (2000).
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lll. Indicadores del Sistema

A continuacién se detallan los resultados obtenidos en el analisis de los indicadores
del Sistema en el sector de Manufacturas Metalicas. Por ello, se presentan los analisis
de las empresas innovadoras, asi como los de aquellas que realizan 1+D. Asimismo,
se estudian las relaciones de cooperacién entre los diferentes agentes del Sistema.

Empresas Innovadoras

El porcentaje de empresas innovadoras en el periodo 1998-2000 es significativamente
inferior en el sector de Manufacturas Metélicas respecto al total de la industria
espanola. De hecho, un 4,78% de las empresas de este sector son innovadoras,
mientras que este porcentaje asciende a un 19,77% en el caso del total de la industria
espafola.

En el analisis del tipo de innovacion, destacan las innovaciones de proceso, ya que
alcanzan a un 64,95% del sector de las Manufacturas Metalicas, mientras que las de
producto son realizadas por un 59,05% de las empresas de este mismo sector. Por su
parte, las innovaciones de producto y proceso son realizadas por un 24,05% de las
empresas de este sector.

Sin embargo, en el analisis de las innovaciones en curso no se aprecian diferencias
significativas en este sector respecto al total de la Industria, que alcanza un 8,85% del
total de empresas.
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Tipo de Innovacion realizada por las empresas (1998-2000)

Embr Inn dor Total Manufactura
presas Innovadoras industria s Metdlicas
% de empresas Innovadoras sobre el total 19.77% 4,78% 17,10%
De producto 63.56% 59,05% 6,25%
De proceso 68,20% 64,95% 6,41%
De producto y de proceso 31.77% 24,05% 5,09%
Fmpresqs no Innovadoras con . 8.85% 8.24% 6.26%
innovaciones en curso o no exitosas
Total 29.228 1.966 6,73%

Fuente: Elaboracion propia, a partir del INE (2000).

Dentro de la Innovacién existen también innovaciones no tecnoldgicas. Estas
innovaciones han sido realizadas en Espafia por 63.235 empresas, de las cuales el
5,12% se encuentran dentro del sector de las Manufacturas Metalicas.

Dentro de este sector, el 7,88% de las empresas que lo componen realizan
innovaciones no tecnoldgicas. Este porcentaje se encuentra por debajo del que
representan este tipo de empresas (26,32%) entre el total de las empresas en Espana.

En el sector de las Manufacturas Metélicas destaca la importancia de los cambios en
la estructura organizativa que sucede en el 5,72% de las empresas de este sector con
innovaciones no tecnoldgicas.

Estas empresas con cambios en sus estructuras organizativas suponen el 1,69% del
total de empresas en Espafia con cambios en sus estructuras organizativas.
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Tipo de Innovacién no tecnolégica realizada por las empresas (1998-2000)

. . Z -5 Total Manvufactura
Tipo de Innovacion No Tecnologica. : :

Empresas
% de empresas con innovaciones no tecnolégicas sobre el total 26,32% 7,88% 1,53%
Cambios en la estructura organizativa 17,28% 5,72% 1,69%
Técnicas de gestion avanzadas 13.39% 3,54% 1,35%
Cambios estéticos o de diseno 14,27% 2,59% 0,93%
Cambios en los conceptos o estrategias de marketing 11.81% 2.53% 1.10%
Cambios de estrategia corporativa 9.52% 2,06% 1.11%
Empresas con innovaciones no tecnologicas. 63.235 3.235 -

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2000).
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Empresas que realizan |1+D

Del total de empresas que realizan |+D dentro del sector de las Manufacturas
Metalicas, 246 realizan |+D de manera sistematica, lo que supone un 35,96% de las
empresas que realizan [+D dentro de este sector.

El 64,03% restante realiza I+D de manera ocasional. Sin embargo, este porcentaje en

el total de la industria espafiola desciende practicamente 10 puntos porcentuales.

Tipo de I+D realizado por las empresas (2000)

Manufacturas

Empresas que realizan 1+D H Total Industria Metdlicas MM/TI
I+D sistemdtica 45,92% 35,96% 5,79%
I+D ocasional 54,07% 64,03% 8,76%
Total 9.247 684 7,40%

Fuente: Elaboracion propia, a partir del INE (2001).
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Cooperacion en Innovacion

El total de empresas de Manufacturas Metalicas que han realizado cooperacion en
Innovacion abarca a un 5,08% del total de empresas espafiolas industriales.

Dentro de este sector metalico, el 93,88% de las empresas que cooperan en
Innovacion, lo realizan dentro de las fronteras espafiolas, mientras que un 29,93%
ademas lo realizan dentro de la UE y la EFTA.

Por ultimo, se repite el porcentaje del 29,93% para indicar las empresas de este sector
que cooperan en Innovacion mas alla de las fronteras citadas, abarcando EE.UU. un

8,16% del total.

Cooperacion en Innovacién segin el dmbito

Total Manufacturas

Paises . . P
industria metalicas

Espana 95,13% 93.88% 501%
Ofros paises de la UE y de la EFTA 26,26% 29,93% 5,79%
Otros paises candidatos a entrar en la UE 1.97% 0,00% 0,00%
EE.UU. 6.84% 8.16% 6,06%
Japoén 2,18% 0.68% 1,59%
Resto de paises 14,31% 21,09% 7,49%
Total Empresas 2.894 147 5,08%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2000).
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Para la realizacion del analisis de los agentes de cooperacion, podemos tener en
cuenta la importancia otorgada a cada uno de los diferentes agentes y la cooperacion
real del afio 2000.

En este sentido, se observa que las mayores diferencias se muestran en los “Expertos
y firmas consultoras”. De hecho, este ultimo agente es el que adquiere mayor
relevancia como agente de cooperacion real dentro de las empresas que cooperan.
Sin embargo, la importancia que le otorgan el total de empresas del sector como
agente de cooperacion se sitla en una posicion intermedia respecto a los demas.

Esta misma tendencia, aunque de forma mas suavizada, es la que se manifiesta en la
“Competencia” como agente de cooperacion, donde las diferencias porcentuales entre
importancia concedida y cooperacién real se elevan a 44 puntos.

Por el contrario, las tendencias porcentuales mas reducidas corresponden a los “OPI o
Centros Tecnolégicos”, ya que se situan entre los 3 agentes de cooperacion a los que
se les otorga una mayor importancia. Sin embargo, estos agentes se situan entre los
dos que menos cooperacion real abarcan.
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Empresas que consideran importante la cooperaciéon y que cooperan segin agentes de cooperacion (2000)

Competencia 41%
Laboratorioscomercialeso empresasde + D

Otrasempresasde su mismo grupo

Clientes . 48%

Expertosy fimas consultoras ] I . (4 %0

OP o Centros Tecnoldgicos I 2%

Universidades [ 56%

Proveedores I, 6 7%

I Importancia B Cooperacion 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Base: 147 empresas (empresas que cooperan).

80%
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Dentro del sector de las Manufacturas Metalicas en Espana, 539 empresas han
recibido Financiacién Publica para la Innovacion. Este nimero de empresas supone un

25,33% de las empresas de este sector en Espafia.

El origen de esta financiacion publica en el sector de las Manufacturas Metélicas
proviene mayoritariamente de las Administraciones Locales o Autondmicas, que
suponen un 69,20% del total de la financiacién en este sector.

La Administracion del Estado abarca un 30,98% de la financiacion otorgada a las
empresas EIN de este sector, mientras que la Uniéon Europea financia un 14,10% del

total a estas empresas.

Empresas EIN que han recibido financiacion publica para la Innovacién (1998-2000)

Origen de la Financiacion

Total Industria

Administraciones Locales o
Autondmicas

Administracion del Estado

Union Europea

% de empresas EIN con Financiacion
PUblica

TOTAL

75,66%
35.69%
15,75%
22,98%

7.313

Manufchturas
Metdlicas
69,20% 6,74%
30,98% 6,40%
14,10% 6,60%
25,33% -
539 7,.37%

Fuente: Elaboracién propia, a partir del INE (2001).
Nota: EIN: Empresas Innovadoras o con Innovaciones en curso.
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Situacion de la Innovacion en el sector de
Fabricacion de Productos Metalicos en Aragon

En este apartado, se presenta el analisis de la situacion de la Innovacion en el sector
de Fabricacién de Productos Metédlicos en Aragdn, introduciéndolo mediante un
analisis del perfil de las empresas existentes en este sector.

Posteriormente, se continlda con el esquema presentado a lo largo de todo el informe,
que encuentra su base en el analisis de la Innovacién como un Sistema. Se presentan
los resultados detallados en tres apartados diferentes.

En primer lugar, se presenta el analisis de los Indicadores de Recursos que abarca la
intensidad en I+D, la intensidad en Innovacion y otros indicadores de recursos
relacionados con la Innovacion.

En segundo lugar, se analizan los Indicadores de Resultados, que comprenden el
analisis de los Certificados de Calidad, de las Patentes y de otros resultados de la
Innovacién en las empresas.

Por ultimo, se presentan los Indicadores del Sistema, que analizan la cooperacion
entre los diferentes agentes del Sistema, la importancia otorgada y otros elementos
relacionados con la misma.

Perfil de las empresas del sector

A continuacion, de detalla el perfil de las empresas del sector de Fabricacion de
Productos Metélicos en la Comunidad de Aragén, presentando un analisis del tamanio,
volumen de ventas y otros elementos descriptores del perfil de las mismas.
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Tamano

La mayor parte de las empresas consultadas se situa en el intervalo de entre 1 a 9
empleados, alcanzando un porcentaje cercano al 48,7%. Asimismo, un 44,1% de las
empresas consultadas se agrupan en el intervalo de entre 10 a 49 empleados.

Por ultimo, menos de 1 de cada 10 empresas se sitlan en el intervalo inferior a 50

empleados.

C1. ;Me podria decir el nUmero de empleados de su empresa?

Porcentaje
Ns/Nc 1 0,6%
Dela?9 74 48,7%
De 10 a 49 67 441%
De mas de 50 10 6,6%
Total 152 100,0%

Estos datos reflejan que la estructura aragonesa del sector de Fabricacion de
Productos Metalicos tiene empresas mas grandes que en el total de la industria
espanola, ya que en el total de Espafia las empresas de menos de 9 empleados
ascienden a un 94%, mientras en las empresas aragonesas de este sector se

quedaria en un 48,7%.

Tamano de las empresas espanolas (2001)

Asalariados NUmero Porcentaje = Porc. acumulado
Sin asalariados 1.425.332 52,6% 52.6%

De 1 a 2 asalariados 716914 26,5% 79.1%

De 3 a 5 asalariados 271.764 10,0% 89.1%

De 6 a ? asalariados 131.666 4,9% 94,0%

De 10 a 19 asalariados 89.840 3,3% 97.3%

De 20 o mds asalariados 74.884 2,7% 100,0%
Total 2.710.400 100,0% -

Fuente: INE (2001).
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Practicamente 3 de cada 4 empresas aragonesas del sector de Productos Metalicos
se han fundado antes del afio 1990. Asimismo, 1 de cada 4 empresas consultadas
tienen una antigliedad inferior a 13 afios, ya que se fundaron entre el afio 1990 y 2000.

C3. ;Me podria decir en qué aio se fundé la empresa?

Ano de fundacion NUmero . Porcentaje
Antes de 1990 113 74,3%
Entre 1990 y 2000 38 25,0%
Después de 2000 1 0,7%
Total 152 100,0%

Volumen de ventas

La mayor parte de las empresas aragonesas del sector de Productos Metalicos,
practicamente 8 de cada 10, registraron un volumen de ventas inferior a lo 400
millones de pesetas en el afio 2002.

Por el contrario, algo mas de 1 de cada 10 empresas consultadas cifraron en el afo
2002 un volumen de ventas superior a los 400 millones de pesetas.

C4. ;Me podria decir el volumen de ventas de la empresa en el ano 20027

Volumen de ventas I NUmero Porcentaje
Ns/Nc 8 5,3%
Menos de 400 millones de pesetas (< de 2.404.048 €) 121 79,6%
Entre 400 y 1599 millones de pesetas (2.404.048-9.610.183 € 20 13,2%
1.600 millones de pesetas o mds (9.610.184 € y mds) 3 2,0%
Total 152 100,0%




_—
-
INSTITUTO TECNOLDGICO DE ARAGON

(camara

Z aragora

Tipo de empresa

La mayor parte de las empresas consultadas, concretamente un 94,7% de total, no
forma parte de ningun grupo empresarial. Por el contrario, un 5,3% de las mismas
afirman formar parte de un grupo de empresas.

C5. ¢Su empresa es una empresa independiente o forma parte de un grupo de
empresas?

S
5,3%

94,7%

Base: 152 encuestados.

Un 85,7% de las empresas que forman parte de un grupo tienen mas de un 50% de
participacién en el mismo, es decir, son filiales del grupo.
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Exportaciones

La mayor parte de las empresas aragonesas consultadas, concretamente 6 de cada
10, no registran exportaciones en la actividad normal de su empresa.

Por el contrario, entre las que si lo hacen, practicamente 3 de cada 10 empresas
sitlan sus exportaciones en un intervalo superior al 20%, aunque inferior al 50% de su
volumen de ventas total.

C7. {Me podria indicar en qué intervalo se sitian las exportaciones
de su empresa respecto al volumen de ventas total?

.~ NOmero Porcentaje
No tenemos exportaciones 92 60,5%
Entre un 0% y hasta un 20% 7 4,6%
Mds de un 20% y hasta un 50% 45 29,6%
Mdas de un 50% y hasta el 100% 7 4,6%
Total 152 100,0%

Percepcion de cambio en el sector

La mayor parte de las empresas analizadas no perciben cambios significativos en el
sector de los Productos Metalicos en los ultimos cinco afos, ya que en una escala de
0 a 10 donde se trata de puntuar el grado de cambio, de ninguno a cambios
significativos, la puntuacion media ha sido de 5,57.

Sin embargo, si realizamos este analisis en funcion del tamafio de la empresa, se
aprecian diferencias llamativas al hacer referencia al grado de cambio experimentado
en el sector en los ultimos cinco anos. De hecho, la media oscila entre un 5,26 entre
las micropymes hasta un 7,10 de las grandes empresas.
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P1. En una escala de 0 a 10, dénde 0 significa ningin cambio y 10 cambios
significativos, valore el grado de cambio experimentado en su sector en los Ultimos 5
anos?

10

8 - 7,10
- 526 5,72 55

Dela?9 De 10 a 49 De 50 a 249 Total

Base: 152 encuestados.
Nota: la categoria Ns/Nc se ha eliminado de la tabla.

Elementos de cambio

Entre los elementos en los que se producen mayores cambios en el sector de
Productos Metdlicos destaca la maquinaria, que ha sido mencionada por
practicamente la mitad de las empresas consultadas.

La importancia otorgada a este elemento es mayor a medida que aumentamos en el
grado de cambio percibido por las empresas, es decir, que cuando el grado de cambio
percibido es mayor se tiende a enfatizar el cambio en la maquinaria en mayor medida
que en el caso de percibir un grado de cambio bajo 0 mas moderado.

Asimismo, 2 de cada 10 empresas han mencionado los procesos productivos a la hora
de referirse a los elementos del sector en los que se producen mayores cambios. Del
mismo modo, un porcentaje cercano al 15% ha mencionado la formacion en temas de
tecnologia y la informatica como los elementos del sector en los que se producen
mayores cambios.
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P2. A su juicio, jen qué elementos se producen los mayores cambios?
(segun el grado de cambio percibido).

Grado c!e cambio pgrcibido
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Elementos de cambio Cambio Cambio

bajo
Maquinaria 39,3% 56,9% 66,0% 57,2%
Procesos de produccion 14,3% 19.4% 26,0% 20,4%
Formacién en temas de tecnologia 17,9% 15,3% 16,0% 15,8%
Informatica 71% 20,8% 10,0% 15,8%
Peor dindmica de precios 10,7% 11,1% 14,0% 11,8%
Process:s.de fabricacion 36% 4% 6.0% 4.6%
tecnologica
Ns/Nc 10,7% 1,4% 4,0% 3.9%
Tecnologia de la informacién 3,6% 1,4% 6,0% 3,3%
Comercializacion 3,6% 2,8% 2,0% 2,6%
Volumen de trabajo 3.6% 1,4% 2,0% 2,0%
Gestion de innovacion 2,8% 1,3%
Ampliacion taller 3.6% 1,4% 1,3%
Logistica 1,4% 2,0% 1,3%
Comunicacion 1,4% 0,7%
Materiales 2.0% 0,7%
Herramienta 3,6% 0,7%
Diseno 1,4% 0,7%
Produccion 1,4% 0.7%
Instalaciones 3,6% 0,7%
Variedad productos 2,0% 0.7%
Montaje 1,4% 0,7%
Domoética 1,4% 0,7%
Total 28 72 50 152

Nota: la categoria Ns/Nc se ha eliminado de la tabla.
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Elementos diferenciadores

Mas de 6 de cada 10 empresas aragonesas consultadas han destacado la calidad de
los productos como el elemento diferenciador respecto a su competencia. Un
porcentaje algo inferior, practicamente 4 de cada 10 empresas han coincidido en
sefalar como elemento diferenciador respecto a su competencia la atencion al cliente.

El precio de los productos es el tercer aspecto mas citado, ya que adquiere
protagonismo como elemento diferenciador en un 23% de las empresas aragonesas
del sector de productos metdlicos. Asimismo, un porcentaje superior al 17% ha
sefalado la innovacion como el elemento diferenciador respecto a su competencia.

P3. En su empresa que elementos son diferenciadores respecto a su competencia?

Elementos diferenciadores Nomero  Porcentaje
Cdlidad de los productos 93 61,2%
Atencién al cliente 60 39,5%
Precio de los productos 35 23,0%
La innovacion 26 17.1%
Plazos de entrega 24 15,8%
Ns/Nc 6 3,9%
Oftros 6 4,2%
Magquinaria 3 2,0%
Total 152 100,0%
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l. Indicadores de Recursos

A continuacion, se detallan los Indicadores de Recursos relacionados con el Sistema
de Innovacion de las empresas aragonesas del sector de Fabricacion de Productos
Metalicos.

Intensidad en |+D

La intensidad en 1+D se define como la proporciéon de gastos en I+D de una
empresa respecto al volumen de ventas total. La mayor parte de las empresas
aragonesas del sector de Productos Metalicos situa este indicador en un porcentaje
inferior al 1% respecto al volumen de ventas total. Algo mas de la mitad de las
empresas consultadas son las que se situan en este intervalo.

Asimismo, algo mas de 2 de cada 10 empresas situan los gastos internos de su
empresa en |+D en un porcentaje superior al 1%, aunque inferior al 4% respecto al
volumen de ventas total.

Por el contrario, las empresas que situan los gastos internos de su empresa en [+D
respecto al volumen de ventas total en un porcentaje superior al 4% suponen el 13,2%
de las empresas aragonesas de este sector.

C8. ;Me podria decir los gastos internos de la empresa en 1+D?

NOmero Porcentaje

Ns/Nc 14 9.2%
Menos de un 1% 86 56,6%
Mds de un 1% y hasta un 4% 32 21,1%
Mas de un 4% y hasta un 10% 12 7.9%
Mas de un 10% 8 5.3%
Total 152 100,0%
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Intensidad en Innovacion

La intensidad en innovacion se define como la proporcion de gastos en Innovacion
de una empresa respecto al volumen de ventas total.

Desde un punto de vista cualitativo, cabe destacar que los gastos en Innovacion no
son cifras conocidas por la mayor parte de las empresas aragonesas del sector de
Fabricacion de Productos Metdlicos. De hecho, practicamente ninguna de las
empresas consultadas conoce el gasto en formacién para la Innovacion ni el gasto en
absorcion de conocimiento de dominio publico.

Este dato so6lo es conocido por las empresas mas grandes y mas habituadas a la
realizacién de acciones de innovacién, ya que tienden a realizar este calculo por
separado. Entre aquellas empresas entrevistadas que conocen ese dato, este
indicador se situaria en un 8%.

En este sentido, los gastos en innovacion son desconocidos por la mayor parte de las
empresas consultadas. De hecho, 4 de cada 10 no han querido o no han sabido
contestar a esta cuestion.

Entre los que si lo han hecho, practicamente 4 de cada 10 empresas han situado los
gastos de la empresa en innovacién en un porcentaje inferior al 2% respecto al
volumen de ventas total.

Asimismo, practicamente 2 de cada 10 empresas han situado su indice de intensidad
en Innovacion en un intervalo superior al 2%, aunque inferior al 10%.

Por el contrario, las empresas consultadas que situan estos gastos en un intervalo
superior al 10% respecto al volumen de ventas, quedan relegadas a menos de un 7%
del total de empresas consultadas.
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C9. ¢ Me podria indicar los gastos de la empresa en Innovacion?

Y e Frecuencia Porcentaje
Ns/Nc 61 40,1%
Menos de un 2% 55 36,2%
Mas de un 2% y hasta un 10% 26 17.1%
Mds de un 10% y hasta un 20% 5 3.3%
Mas de un 20% 5 3,3%
Total 152 100,0%

Intensidad tecnologica

La intensidad tecnoldgica se define como el porcentaje que suponen los gastos en
I+D respecto al gasto total en Innovacién. La mayor parte de las empresas
consultadas desconocen este indicador. Entre las empresas consultadas que si
conocen este dato, la mayor parte situan este porcentaje en cifras menores al 1%.

Asimismo, 1 de cada 10 empresas han coincidido en destacar que este intervalo se
sitia en un porcentaje superior al 1%, aunque inferior al 10%. Sin embargo s6lo un
4,7% de las empresas tiene una intensidad tecnoldgica superior al 10%.

internos en 1+D respecto a los gastos totales de innovacion?

Gastos |+D respecto a Gastos Innov.  NUmero E Porcentaje
Ns/Nc 89 58,60%
Menos de un 1% 42 27,60%
Mas de un 1% y hasta un 10% 14 9.20%
Mas de un 10% y hasta un 20% 3 2,00%
Mdas de un 20% y hasta un 50% 3 2,00%
Mdas de un 50% y hasta el 100% 1 0,70%
Total 152 100,00%

C10. ;Me podria indicar en qué intervalo se sitia el porcentaje de gastos
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Ayudas a la Innovacion

Practicamente 1 de cada 4 empresas consultadas desconocen la existencia de ayudas
a la innovacién. Por el contrario, algo mas de 3 de cada 10 empresas aragonesas del
sector de Productos Metalicos conocen la existencia de ayudas para este fin.

P22. En su empresa, jconocen la existencia de ayudas a la innovacion?

No
24,3% \

75,7%

Base: 152 encuestados.

Entre las que si las conocen, practicamente todas han mencionado que estas ayudas
provienen del ambito regional.; aunque, asimismo, casi la mitad de las empresas
consultadas también han mencionado el ambito nacional como origen de las ayudas.

P23. ;De qué ambito/s son estas ayudas?

NOimero | Porcentagje
Regional 108 93,9%
Nacional 54 47,0%
Internacional 5 4,3%
Ns/Nc 2 1.7%
Fondo Europa 1 0,9%
DSA 1 0,9%
Total 115 100%
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El conocimiento se extiende a mas de 3 de cada 4 empresas consultadas, sin
embargo, el uso queda relegado a practicamente 2 de cada 10.

P24. En su empresa, ;hacen uso de algunas de estas ayudas?
Si
19,4%
/

80,6%

Base: 115 encuestados.

La mayor parte de las empresas consultadas, concretamente un 43,8%, desconocen o
no han querido contestar a cual es la ayuda para la innovacion que han recibido en su
empresa.
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Entre los que si lo han hecho, practicamente 3 de cada 10 empresas han hecho
referencia a que en su empresa han recibido las ayudas de innovacién de la
Diputacion General de Aragon.

P24A. ;Cudl? (multiple)

. NOmero  Porcentqje
Ns/Nc 21 43,8%
DGA ( Diputacion General Aragén) 13 27 1%
Instituto de Crédito Oficinal (ICO) 3 6,3%
Inversion en maquinaria 2 4,2%
Innovacién tecnolégica 2 4,2%
Tratamiento de residuos 1 2,1%
PROFM 1 2,1%
1A 1 2,1%
Programa Leader 1 2,1%
PIPE 2000 1 2,1%
Fondo Europeo 1 2,1%
ICEX 1 2,1%
Programas informdticos de control de produccion 1 2,1%
CEDEMAR 1 2,1%
Centro Aragonés de Diseio Industrial (CADI) 1 2,1%
Total 48 100,0%
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Desgravacion en el Impuesto de Sociedades

Desde un punto de vista cualitativo, cabe destacar que la mayor parte de las empresas
del sector entrevistadas desconocen la existencia de medidas fiscales que apoyen la
innovacién en las empresas.

Las fuentes de informacién normalmente empleadas para el conocimiento de este tipo
de medidas fiscales suelen ser las Asesorias Fiscales contratadas por las empresas
entrevistadas.

Mas de 1 de cada 3 empresas aragonesas del sector de productos metalicos han
desgravado en el Impuesto de Sociedades los beneficios fiscales por inversiones y el
esfuerzo en materia de innovacion.

Por el contrario, mas de la mitad de las empresas consultadas no han desgravado en
el Impuesto de Sociedades por este concepto.

P25. ;En su empresa han desgravado en el impuesto de sociedades de los beneficios
fiscales por inversiones y esfuerzo en materia de innovacion?

Ns/Nc
9,9%

53,3% 36,8%

Base: 152 encuestados.
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La mayor parte de las empresas que no han desgravado por este concepto en el
Impuesto de Sociedades no han sabido contestar los motivos por los que no lo han

realizado.

Entre las que si lo han hecho, los motivos por los que no han desgravado por este
concepto se encuentran muy divididos desde una perspectiva cuantitativa. Entre ellos
cabe destacar las empresas que no realizan nada de innovacion por lo que,

evidentemente, no pueden desgravar por este concepto.

P25A. ;Por qué?

Nimero  Porcentaje

Ns/Nc 53 65,4%
Nada de innovacion 6 7.4%
Desgravan otras cosas 3 3,7%
No lo ha hecho 3 3,7%
No es necesario 3 3,7%
Poc:’a inversion o nada 5 25%
en innovacion

Son autéonomos 2 2,5%
Dificil 1 1.2%
No pueden 1 1,2%
Por tipo de compra 1 1.2%
Persona fisica 1 1.2%
Hay pérdidas 1 1.2%
No conceden 1 1,2%
Hacienda 1 1.2%
No les compensa 1 1.2%
No es sociedad 1 1,2%
Total 81 100,0%
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Programas Nacionales

Desde un punto de vista cualitativo, cabe destacar que ninguna de las empresas
entrevistadas ha participado en algun proyecto o programa europeo de cara a la
Innovacion.

La mayor parte de las empresas aragonesas del sector de Productos Metalicos no ha
participado o participa en la actualidad en algun programa nacional de innovacion.
Concretamente, un 96,7% ha afirmado no colaborar con alguno de estos proyectos.

Por el contrario, un 2% de las empresas aragonesas de este sector si han afirmado
colaborar en algin programa nacional de innovacion. Si bien este porcentaje se
corresponde solo con 3 empresas del total de empresas consultadas.

P26. Su empresa ha participado o participa en algin programa nacional de
innovacion?

Ns/Nc 9
1,3% \ 2,0%

No
96,7%

Base: 152 encuestados.

Entre ellas, unicamente una ha sabido mencionar algun programa nacional de
innovacion, sefalando la Feria Mirex 2002/2003. El resto de las empresas no han
sabido o no han querido mencionar el programa nacional de innovaciéon en el que
estan colaborando.
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Departamento especifico

Mas de 1 de cada 10 empresas aragonesas consultadas del sector de Productos
Metalicos tienen un departamento o unidad especifica dedicado a la innovacién o a la
creacion de nuevos productos o servicios.

Por el contrario, practicamente 9 de cada 10 afirman no disponer de esta area dentro
de la estructura de su empresa.

P4 ;En su empresa existe algin departamento o unidad dedicado especificamente a
la innovacion y creaciéon de nuevos servicios?

S
11%

89%

Base: 152 encuestados.
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Il. Indicadores de Resultados

A continuacion, de detallan los Indicadores de Resultados relacionados con el Sistema
de Innovacion de las empresas aragonesas del sector de la Fabricacion de Productos
Metalicos. Entre ellos, cabe destacar los Certificados de Calidad, la solicitud de
Patentes, etc.

Certificado de Calidad

Mas de 1 de cada 4 empresas aragonesas del sector de Productos Metalicos disponen
de un Certificado de Calidad. Asimismo, una proporcién superior al 13% de empresas
del sector consultadas se encuentran en fase de obtencién del mismo.

Por el contrario, practicamente la mitad de las empresas aragonesas consultadas no
disponen de un Certificado de Calidad ni se encuentran en fase de obtenerlo.

Pé. ¢En su empresa tienen algun certificado de Calidad? o P4A ;Se encuentra
en fase de obtencion de la certificacion?

Ns/Nc Tiene certificado de

10,5%. calidad

27,6%

No tiene ni esta en
fase de obtencién
48,1%

se de obtencion
13,8%

Base: 152 encuestados.
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En el analisis de los Certificados de Calidad destacan las normas ISO, que llegan a
abarcar practicamente 8 de cada 10 certificaciones. Entre ellas, destaca la ISO 9002,
que alcanza un porcentaje de 38,1% del total de las Certificaciones.

En el andlisis de los tipos de certificaciones en funcién de el proceso de obtencion de
la misma, es decir, si ya tienen o se encuentran en fase de obtenerla, no se
encuentran diferencias significativas.

P7. ; Qué certificado?

Fase de
btencién del
§ . cerfificado

ISO 9002 35,7% 42,9% 38,1%
ISO 9001 16,7% 19,0% 19,0%
Ns/Nc 9.5% 14,3% 11.1%
1ISO 9000 71% 14,3% 9,5%
Aenor 9,5% - 7.9%
ISO (Sin especificar) 71% 9.5% 7.9%
RS60 (Homologacién puerta cortafuego) 2,4% - 1,6%
Homologacion de soldadores 2,4% - 1,6%
Otros 71% - 4,8%
ISO- TS 16949 (Automocién) 2,4% - 1,6%
ISO 14001 (Medio Ambiente) - - 1,6%
Total 42 21 63
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Norma UNE 166002:2002

Desde un punto de vista cualitativo, cabe destacar que ninguna de las empresas
consultadas conocen la Norma UNE 166002:2002 (*). De hecho, concretamente un
71% de las mismas ha afirmado no conocerla, mientras que un 11,2% no ha sabido o
no ha querido contestar a la pregunta.

Por el contrario, practicamente 2 de cada 10 empresas, concretamente un 17,8% de
las mismas, conocen esta norma UNE de calidad.

P27. En su empresq, ;Conocen la norma UNE 160.002?

Ns/Nc

11,2%\

Base: 152 encuestados.

(*): AENOR ha elaborado las normas UNE 166000:2002 EX "Gestion de la I+D+l: Terminologia
y definiciones de las actividades de [+D+I", UNE 166001:2002 EX "Gestion de la [+D+I:
Requisitos de un proyecto de [+D+I" y UNE 166002:2002 EX "Gestion de la I+D+l: Requisitos
del Sistema de Gestion de la [+D+/".
Conforme a estas normas, ha desarrollado dos tipos de certificacién cuyo objetivo es promover
y sistematizar las actividades de investigacion, desarrollo e innovacién del panorama
empresarial espafiol:

Certificacion de Proyectos de [+D+]

Certificacion de Sistemas de Gestion de la [+D+]
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Cualificacion técnica de los empleados

Practicamente, 4 de cada 10 empresas aragonesas del sector de Productos Metalicos
no se plantean la cualificacion técnica de sus empleados. Por el contrario, algo mas de
6 de cada 10 empresas consultadas si se plantean especificamente esta cuestion.

P28. En su empresaq, ;se plantean especificamente la cualificaciéon técnica de sus
trabajadores?

Ns/Nc
No 1,3%

62,5%

Base: 152 encuestados.
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Empresas innovadoras

Si definimos la innovaciéon como la introduccién de una novedad o cambio tecnolégico
en la gestion, en procesos o en productos, podemos afirmar que un 85,5% se han
declarado empresas innovadoras.

De hecho, las empresas han realizado entre ninguna y un maximo de 15 acciones
innovadoras en el periodo 2000-2002, alcanzando una media que se situa en un 2,12
de acciones innovadoras.

En el analisis del tipo de innovacion destacan las acciones de proceso mejorado, cuya
media asciende a un 0,95. Asimismo, destacan las acciones de proceso nuevo,
alcanzado una media de 0,74.

Las acciones innovadoras en producto, alcanzan en el caso de productos nuevos una
media de 0,69 y en el caso de productos mejorados un 0,57.

P8. ;Cuantas acciones innovadoras se han realizado en su empresa en el periodo

2000-20027?
2,5
2,12
2 -
1,5 -
0,95
£ 0,69 0,74
0,57
0,5 -
0 1 T T T T
Total acciones De producto De producto De proceso nuevo De proceso
innovadoras nuevo mejorado mejorado

Base: 130 encuestados.
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Si realizamos un analisis del tipo de acciones innovadoras que se realizan en las
empresas, cabe destacar que la mayor parte de las empresas consultadas concentran
sus esfuerzos innovadores en la adquisicion y modificacion de maquinas y
herramientas.

Asimismo, mas de 6 de cada 10 empresas consultadas afirman realizar adquisicion de
tecnologias materiales, mientras una proporcion similar realiza procedimientos de
produccion y control de calidad.

Entre aquellas acciones innovadoras que son realizadas por menos de 2 de cada 10
empresas aragonesas del sector de Manufacturas Metalicas cabe destacar el disefio
industrial, la I+D y, en la menor proporcién, la adquisicién de tecnologias inmateriales.

P5 ;En su empresa han redlizado alguna de las siguientes actividades innovadoras en
el periodo 2000-2002?

NUmero de

Acciones Innovadoras . Porcentaje
empresas |
Adquisiciéon y modificacion de mdaquinas y herramientas 126 82,9%
Adquisicién de tecnologias materiales 92 60,5%
Procedimientos de produccién y control de calidad 87 57.2%
Lanzamiento de fabricacion 54 35,5%
Capital Humano 48 31,6%
Comercializacion de nuevos productos 43 28,3%
Diseno industrial 33 21,7%
1+D 31 20,4%
Adquisicion de tecnologias inmateriales 24 15.8%

Base: 152 encuestados.
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Desde un punto de vista cualitativo, cabe destacar que la mayor parte de las empresas
consultadas basan la innovacién en la implantacion de certificaciones de calidad y en
la mejora de los procesos productivos, para lo que se requiere una inversion en
maquinaria y herramientas de la produccion.

Sin embargo, este tipo de acciones innovadoras son realizadas de forma mas puntual,
siguiendo mas a las necesidades que a una programacion. Ademas, este tipo de
innovacién requiere un mayor coste e inversién para las empresas por lo que su
realizacién se encuentra mas limitada a la situacién econémica de la empresa.

Este tipo de acciones innovadoras van encaminadas a la mejora de la calidad de los
productos, asi como a una mayor rapidez en el proceso productivo. Ademas, también
se busca una reduccion de costes y la ampliacion de la cuota de mercado.

Motivaciones para la Innovacion

Las motivaciones que encuentran las empresas para innovar son muy numerosas.
Entre ellas, caben destacar la competitividad y la competencia, que han sido
sefaladas por 2 de cada 10 empresas consultadas de forma espontanea.

Asimismo, cabe destacar que esta misma proporcion de empresas aragonesas
consultadas mencionan la innovacion en las empresas como una necesidad.
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P10. ;Cudles son las motivaciones principales que encuentra su empresa para
innovar?

Porcentaje

Competitividad/ Competencia 21 18,80%
Necesidad 18 16,10%
Calidad 11 9.80%
Peticion del mercado 10 8,90%
Atencién al cliente/ Cliente 10 8,90%
Supervivencia / Seguir adelante 8 7,10%
Mejora de servicios 6 5,40%
Nc.ace5|dad del cliente / Peticion del 6 5 40%
cliente

Mejora del producto 3 2,70%
Magquinaria nueva 3 2,70%
Demanda 3 2,70%
Mejorar el frabajo 3 2,70%
Resultados 3 2,70%
Ns/Nc 2 1,80%
Ventas 2 1,80%
Crecer 2 1,80%
No necesitan 2 1,80%
Seguridad 2 1,80%
Evitar reclamaciones 2 1,80%
Obligacién 2 1,80%
Evolucion 2 1,80%
Incremento de clientes 1 0,90%
Rendimiento 1 0,90%
El comercio 1 0,90%
Garantia producto 1 0,90%
Factor econémico 1 0,90%
Estar al dia 1 0,90%
Aumentar cuota de mercado 1 0,90%
Reduccién costes 1 0,90%
Modas 1 0,90%
Ser pioneros/ Los mejores 1 0,90%
Rapidez 1 0,90%
Competencia Internacional 1 0,90%
Aumento produccion 1 0,90%
Exportaciones 1 0,90%
Rentabilidad 1 0,90%
Menos trabajo 1 0,90%
Mejorar la productividad 1 0,90%
Precio 1 0,90%
Ventajas comparativas 1 0,90%
Total 112 100,00%
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Efectos de la Innovacion

Al igual que las motivaciones, los efectos producidos por las innovaciones realizadas
en las empresas aragonesas son muy numerosos. Entre ellos, cabe destacar por
importancia la mejora de la calidad de los bienes y servicios, que han coincidido en
sefalar practicamente 6 de cada 10 empresas consultadas.

Asimismo, practicamente 4 de cada 10 empresas aragonesas del sector de productos
metalicos consultadas han destacado el aumento del mercado o de la cuota de
mercado, asi como el aumento de la capacidad de produccion, como los efectos
producidos por las acciones innovadoras realizados en su empresa.

Otros efectos mas minoritarios desde una perspectiva cuantitativa, aunque no por ello
menos importantes, son la reduccién de costes laborales por unidad producida, la
mejora de la flexibilidad de la produccién, asi como el aumento de la gama de bienes y
servicios ofrecidos por la empresa.

P11. Las innovaciones realizadas en su empresa, ;cudles de los siguientes efectos han
producido?

NOmero | Porcentaje

Mejora de la calidad de bienes o servicios 63 56,3%
Aumento del mercado o de la cuota de mercado 42 37.5%
Aumento de la capacidad de produccién 42 37.5%
Reduccion de costes laborales por unidad producida 25 22,3%
Mejora de la flexibilidad de la produccién 18 16,1%
Aumento de la gama de bienes y servicios 17 15,2%
Reduccion de materiales y energia por unidad producida 5 4,5%
Cumplimiento de reglamentos o normas 5 4,5%
Ns/Nc 4 3.6%
Mejora impacto medioambiental o aspectos de salud y seg. 4 3,6%
Aumento de gastos 2 1,8%
Captacion clientes 1 0,9%
Facilitar contabilidad 1 0,9%
Infroduccién nuevos productos 1 0,9%
Calidad 1 0,9%
Total 112 100,0%

104



=l
mlta (camara

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ARAGON e s Zaragoza

Desde un punto de vista cualitativo, se puede sefalar que la mayor parte de las
empresas han coincidido en destacar los efectos positivos frente a los negativos de la
aplicacion de acciones de innovacion en la empresa.

De hecho, entre estos efectos cabe destacar la adaptacién a las necesidades del
mercado y de los clientes, obteniendo una mayor calidad, una mayor rapidez y una
reduccion de costes en el proceso productivo.

Por el contrario, las empresas entrevistadas no han sabido mencionar ningun otro
elemento negativo en la introduccién de acciones innovadoras en la empresa, a
excepcion del esfuerzo econémico que conlleva una accién de estas caracteristicas.
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Factores inhibidores

Entre los factores que han podido dificultar o inhibir la innovaciéon en las empresas
aragonesas del sector de productos metalicos cabe destacar el factor econémico. De
hecho, entre las 3 opciones con mayor numero de respuestas podemos encontrar este
mismo factor.

Por un lado, la mitad de las empresas han coincidido en destacar que los costes de
innovacion son demasiado elevados y, por otro lado, un porcentaje algo menor
(44,7%) ha senalado los riesgos econémicos excesivos que conlleva realizar un accion
de innovaciéon. Asimismo, mas de 3 de cada 10 empresas consultadas han destacado
la falta de fuentes apropiadas para la financiacion de las acciones de innovacion.

Por ultimo, cabe destacar que practicamente 2 de cada 10 empresas consultadas han
sefalado la falta de personal cualificado, mientras que mas de 1 de cada 10 empresas
consultadas han coincidido en destacar la falta de informacién existente sobre
tecnologia como factor inhibidor a la innovacion.

P12. ;Cudles de los siguientes factores han podido dificultar la innovacion en su

empresa?

Factores que han podido dificultar .~ NOmero | Porcentaje
Costes de innovacion demasiado elevados 76 50,0%
Riesgos econémicos excesivos 68 44,70%
Falta de fuentes apropiadas de financiacion 52 34,2%
Falta de personal cudlificado 27 17.8%
Falta de informacion sobre tecnologia 21 13,8%
Falta de sensibilidad de los clientes a nuevos bienes o ser 7 4,6%
Insuficiente flexibilidad de normas y reglamentos ) 3,9%
Ns/Nc 4 2,6%
Rigideces de organizacion en la empresa 4 2,6%
Dificultad o problemas de acceso de recursos en la oferta 2 1,.3%
Dificultad o problemas de acceso de socios tecnolégicos 2 1,3%
No necesidad 2 1.3%
Falta de tiempo 2 1.3%
Riesgos en el mercado 1 0.7%
No quiere 1 0.7%
Artesanal 1 0,7%
Falta de personal 1 0,7%
Competencia 1 0,7%
Total 152 100,0%
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Desde un punto de vista cualitativo, la mayor parte de las empresas consultadas han
mencionado el esfuerzo econdmico que conlleva la aplicacion de una accién de
innovacion.

En este sentido, el apoyo que pueda ofrecer la Administracion y los Institutos
Tecnoldgicos, no soélo a través de ayudas o subvenciones sino a través de personal e
ideas, ayudaria considerablemente a las empresas de cara a la realizacion de
acciones de innovacion.

Percepcion de la innovacion en el sector

La mayor parte de los empresarios aragoneses del sector de la Fabricacion de
Productos Metalicos son conscientes de la importancia de la Innovacion de cara a su
mantenimiento en el mercado.

De hecho, mantienen una actitud optimista respecto a la situacién de la Innovacién en
Aragén respecto al resto de Comunidades Auténomas, considerando que aunque se
encuentre por debajo de ciertas regiones mas avanzadas en este sentido
(especialmente, Catalufia y Pais Vasco), se sitla en una buena posicién en el ranking.

En materia de capital humano se considera que la situacion es adecuada, sin
embargo, se percibe una falta de formacioén, que responde a la falta de recursos en la
Formacioén Profesional y a la falta de contenido practico en la Universidad.

De hecho, se percibe que los servicios que pueda ofrecer la Universidad van
enfocados hacia la gran empresa, dejando de lado a las pequenas, que suponen un
gran numero en el sector. En este sentido, se percibe una barrera entre la Universidad
y la Empresa.

Asimismo, las Consultoras no son entidades conocidas por la mayor parte de las
empresas entrevistadas. De hecho, se asocia que la utilizacion de este tipo de
servicios es para empresas grandes, sin embargo, para empresas pequefias un
servicio de estas caracteristicas consideran que no ofrece ningun valor afadido.
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Reconocen la importancia de los sectores punta y de las empresas punta tanto en este
sector como en otros, de cara a “obligar” a la aplicacion de acciones de innovacién en
la empresa.

Asimismo, destaca la importancia otorgada a los clientes y a las necesidades del
mercado como agentes en la aplicacion de acciones innovadoras en la empresa,
aunque el protagonismo principal se deba quedar en la mano del empresario.

El apoyo de la Comunidad es uno de aspectos en los que existe una limitacion
importante de cara a la Innovacién. En este sentido, se afirma que no sdlo es
necesaria la ampliacién de las subvenciones, sino que ademas resulta imprescindible
la agilizacion de todo el proceso de tramitacion, simplificando “el papeleo” y ampliando
el plazo de entrega del proyecto.

En este sentido, se demanda una mayor flexibilidad en los requisitos y el tramite
administrativo, de cara a facilitar a los empresarios la solicitud de estas ayudas.

Sin embargo, el apoyo de la Comunidad no debe basarse Unicamente en la concesion
de ayudas o cuantias econdmicas, sino que debe tratarse de un apoyo global, de
forma que se ofrezcan ayudas, se ofrezca personal, se ofrezcan ideas, se ofrezca
personal cualificado, se ofrezcan estudios de interés, etc., de forma que se facilite la
aplicacion de acciones de innovacién en las empresas.

En este sentido, se reconoce muy positivamente la labor que esta realizando el ITA,
que ofrece apoyo a las empresas de cara a la Innovacion.

El apoyo de la Comunidad es algo que se considera importante, sin embargo, el
agente principal en materia de innovacion se considera que debe ser el propio
empresario.

En este sentido, se percibe que es necesario un cambio generacional o de mentalidad
en el empresariado aragonés, ya que en su seno la importancia de la Innovacién como
elemento estratégico aun no ha pasado de un discurso teérico, que debe buscar sus
bases en la practica empresarial cotidiana.
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Proyectos en fase de desarrollo

Practicamente 3 de cada 10 empresas consultadas han emprendido algun proyecto
sobre productos o procesos nuevos 0 mejorados en el periodo 2000-2002 que aun se
encuentra en fase de desarrollo o de introduccién en el mercado.

Por el contrario, mas de 7 de cada 10 empresas no han emprendido ningun proyecto
de estas caracteristicas en el periodo 2000-2002.

P13. En el periodo 2000-2002, ; ha emprendido algin proyecto sobre productos o
procesos nuevos o mejorados que todavia se encuentre en fase de desarrollo o
de infroduccién en el mercado?

28%

72%

Base: 152 encuestados.

El numero de proyectos de estas caracteristicas emprendidos por las empresas en el
periodo 2000-2002 alcanza un maximo de 2 y un minimo de 1, situdndose en una
media de 1,72 proyectos.
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Los proyectos emprendidos por las empresas consultadas son muy numerosos. Sin
embargo, en la descripcion de los mismos se puede apreciar que la mayor parte de los
casos hace referencia a maquinaria nueva y productos nuevos o mejorados.

Para un mayor detalle, se exponen todos aquellos proyectos descritos por las
empresas consultadas.

13B. ;Me podria describir esos proyectos?

Alumbrado Cambio en somieres
Maquina de discos de pulir Diseio de muebles
Productos nuevos Expansionar aluminio
Bisuteria Maquina reflectores
Informatico Programa de ordenador
Laser Grabacién
Robot soldadura Empleo de acero nuevo
Gestion en informatica Nuevo producto
Patentar nuevo producto Herrajes

- Fabricanueva ~  Materialesnuevos =
Disefos nuevos Mejora de producto
Piezas para griferia Maquinaria limpieza de metales
Maquina plasma Cambiar en negocio
Mejoras tecnologicas Plataforma de aluminio
Proceso mejorado Sillas ergonémicas
Maquina para triturar vidrio Fabrica nueva
Programas y maquinaria para paneles de proteccion solar
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Proyectos innovadores no exitosos

Mas de 1 de cada 10 empresas han emprendido algun proyecto sobre productos o
procesos nuevos 0 mejorados que no han resultado exitosos, con el esfuerzo
econdmico que una accion de estas caracteristicas conlleva.

Por el contrario, practicamente 9 de cada 10 empresas no han emprendido ningun
proyecto que no haya resultado exitoso.

P14. ;Su empresa ha emprendido algin proyecto sobre productos o procesos nuevos o
mejorados que no hayan resultado exitosos?

Ns/Nc ISt
0,7% 11,2%

88,1%

Base: 152 encuestados.

Los proyectos de estas caracteristicas emprendidos por las empresas consultadas son
un minimo de 1 y un maximo de 5, situandose la media en 1,69 proyectos.
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Patentes solicitadas

Mas de 1 de cada 10 empresas aragonesas del sector de Productos Metalicos han
depositado en el periodo 2000-2002 alguna solicitud de patentes.

Por el contrario, practicamente 9 de 10 empresas consultadas han afirmado no haber
depositado ninguna solicitud de patentes en este periodo.

P15. ;Su empresa ha depositado alguna solicitud de patentes en el periodo 2000-2002?

S
10,5%

89,5%

Base: 152 encuestados.

Dentro de este sector de Manufacturas Metalicas, el 6,73% de las empresas
espafiolas solicitaron patentes en el periodo 1998-2000. Dichas solicitudes

ascendieron a 1.136 patentes.
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Patentes en vigor

En este sentido, algo mas de 1 de cada 10 empresas tienen alguna patente en vigor
que proteja invenciones o innovaciones desarrolladas en la empresa. Por el contrario,
practicamente 9 de cada 10 afirman no disponer de ninguna patente en vigor.

P16. ;Su empresa tiene alguna patente en vigor que proteja invenciones o
innovaciones desarrolladas en su empresa?

Ns/Nc
1,3% S|

— 13,8%

84,9%

Base: 152 encuestados.

Dentro del sector de Manufacturas Metalicas, el 9,55% de las empresas espafiolas en
este sector solicitaron patentes en el periodo 1998-2000. Dicha solicitud de patentes
ascendié a 2.890 patentes.
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Programa sistematizado

En Aragoén, en el sector de Productos Metalicos, practicamente 9 de cada 10
empresas cabe considerarlas innovadoras, sin embargo, mas de 1 de cada 10
empresas consultadas tienen algun programa sistematizado de innovacién, mientras
que por el contrario, algo mas de 8 de cada 10 realizan las acciones innovadoras sin
un programa sistematizado.

P17. ;La empresa tiene algin programa sistematizado de innovaciéon?

Ns/Nc
1,3% Si
13,8%

84,9%

Base: 152 encuestados.
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Practicamente 1 de cada 10 empresas consultadas afirman que tienen intencion de
implantar esta programacion a corto plazo, mientras que practicamente 3 de cada 10
empresas desconocen o no han querido contestar sus intenciones a este respecto.

Por el contrario, algo mas de 6 de cada 10 empresas afirman que no tienen intencion
de implantar un programa sistematizado de innovacion.

P17A. ;Tiene intencién de implantarlo a corto plazo?
Ns/Nc

27,1%
—J

No
65,9% S
7,0%

Base: 129 encuestados.

Desde un punto de vista cualitativo, cabe afirmar que las acciones de innovacion
realizadas en este sector, que normalmente comprenden la mejora del proceso
productivo y la adquisicidon de maquinaria y herramienta, se realizan de forma puntual,
atendiendo a las necesidades y, especialmente, a la situacion econdmica de la
empresa.
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lll. Indicadores del Sistema

A continuacién, se detallan los Indicadores del Sistema de Innovacion de las empresas
aragonesas del sector de Fabricacion de Productos Metélicos. Entre ellos, cabe
sefalar la cooperacion entre los diferentes agentes del Sistema y la importancia
otorgada a la misma.

Cooperacion

Desde un punto de vista cualitativo, cabe destacar que la cooperacion de las
empresas con otros entes para la realizacion de acciones de innovacién no es un
aspecto muy generalizado en las empresas aragonesas del sector de Fabricacion de
Productos Metalicos.

La mitad de las empresas consultadas no ha cooperado con ninguna entidad para la
realizacién de acciones de innovacion. Sin embargo, cabe destacar que estos datos
suponen que practicamente 3 de cada 4 de las empresas innovadoras cooperan con
algun agente.

Entre los agentes con los que han cooperado las empresas aragonesas de este sector
cabe destacar los clientes y los proveedores, con los que practicamente 1 de cada 4
empresas ha afirmado colaborar para la realizacion de acciones de innovacion.

En una posicion mas modesta, aunque no por ello menos importante, destacan
aquellos entes que han sido senalados por mas de 1 de cada 10 empresas
consultadas, es decir, los expertos y firmas consultoras y las empresas del mismo

grupo.

Por el contrario, entre los entes con los que las empresas aragonesas de este sector
han tenido una menor cooperacién destacan las Universidades u otros centros de
ensefanza superior, los OPI o centros tecnolégicos, los laboratorios comerciales o
empresas de |+D, asi como los competidores. Todos estos entes han sido sefialados
por menos de 1 de cada 10 empresas consultadas.
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P18. ;Su empresa ha cooperado con alguno de estos entes para la realizacion de
acciones de innovacion?

Cooperacién para acciones de innovacion . NUmero | Porcentaje
Clientes 38 25,0%
Proveedores 35 23,0%
Expertos y firmas consultoras 22 14,5%
Empresas del mismo grupo 19 12,5%
Universidades u otros institutos de ensenanza superior 14 9,2%
Organismos publicos de investigacion o centros tecnolégicos 13 8,6%
Laboratorios comerciales/empresas de 1+D 8 5,3%
Competidores 5 3.3%

Base: 152 encuestados.

Pese a que la forma mas habitual de colaboracién en esta Comunidad Auténoma sea
con los clientes, este indicador se encuentra por debajo de la media nacional donde el
47,6% de empresas que cooperan para acciones de innovacion lo hacen con este
mismo agente.

Asimismo, destaca la cooperacion para la Innovacion con expertos y firmas
consultoras ya que es el tipo de cooperacion mas comun a escala nacional dentro de
este sector que, por el contrario, sélo es empleado por el 14,5% de las empresas que
cooperan en innovacion en Aragon.

P18. ;Su empresa ha cooperado con alguno de estos entes para la realizaciéon de
acciones de innovacion?

Cooperacion para acciones de innovacion Aragon Nacional
Clientes 25,0% 47,6%
Proveedores 23,0% 67.4%
Expertos y firmas consultoras 14,5% 74,4%
Empresas del mismo grupo 12,5% 46,9%
Universidades u otros institutos de ensenanza superior 9.2% 55,8%
Organismos publicos de investigacién o centros tecnolégicos 8,6% 41,5%
Laboratorios comerciales/empresas de |+D 5,3% 36,1%
Competidores 3,3% 46,9%

Base: 152 encuestados en Aragdn y 147 a escala nacional.
Nota: los datos a escala nacional hacen referencia al periodo 1998-2000.
Fuente: INE (2000).
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Importancia de la agrupacion de empresas

En el analisis de la importancia otorgada a la agrupacion de empresas de cara a la
realizacidn de proyectos de innovacidon se obtiene una media de 5,4 en una escala de
0a1o0.

Esta media desciende a un 5,2 entre las empresas innovadoras mientras que en el
caso de las empresas no innovadoras esta media asciende a un 5,9.

P19. En una escala de 0 a 10, donde 0 significa poco importante y 10 fundamental,
valore el grado de importancia que su empresa concede a la agrupacion de
empresas de cara a la realizacién de proyectos de innovacion

10

6 . 54 5,9

Total Empresasinnovadoras Empresasno innovadoras

Base: 152 encuestados.

Desde un punto de vista cualitativo, cabe afirmar que las empresas aragonesas de
este sector mantienen una actitud abierta e interesada ante este tipo de iniciativas. Sin
embargo, se relegaria a las empresas de tamafio reducido, ya que las empresas mas
grandes suelen agruparse en multinacionales que limitan su colaboracién en este tipo
de iniciativas.
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Acuerdos con entidades externas

Algo menos de la mitad de las empresas aragonesas del sector de Productos

Metalicos tiene acuerdos con entidades externas para la complementacion de sus
recursos de |1+D o Innovacién.

Por el contrario, un porcentaje algo superior a la mitad de las empresas consultadas
afirma no tener ningun tipo de acuerdo con entidades externas para este fin.

P20. ;Tiene la empresa acuerdos con entidades externas para complementar sus
recursos en I+D o innovaciéon?

’ \ ‘\45%

Ns/Nc
1,3%

No
53,3%

Base: 152 encuestados.

Sin embargo, la mayor parte de las empresas que tienen acuerdos con entidades

externas, concretamente un 85%, afirma que el 100% de los ingresos empleados en
[+D o innovacién proceden de recursos propios.
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Entre aquellas empresas que combinan los recursos propios y ajenos, se encuentran
porcentajes en el caso de recursos propios que oscilan desde el 50% hasta el 95%.

P21. Qué porcentaje de las fuentes empleadas para este fin proceden de...

Recursos Recursos

. Nomero | Porcentaje . N0mero = Porcentaje
propios ajenos
50 1 1,5% 0 57 83,8%
70 5 7.4% 5 1 1,5%
80 2 2,9% 10 2 2,9%
90 2 2,9% 20 2 2,9%
95 1 1,5% 30 5 7.4%
100 57 83,8% 50 1 1,5%
Total 68 100,0% Total 68 100,0%
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Fuentes de informacion

La mayor parte de las empresas consultadas no le otorgan excesiva importancia a las
fuentes de informacion analizadas de cara a la innovacién, ya que todas las
puntuaciones se situan por debajo de los 6,5 puntos en una escala de 0 a 10.

Entre todas las fuentes de informacion, las empresas consultadas coinciden en dotar
mayor importancia a las ferias y exposiciones, ya que alcanzan la media mas elevada,
situandose en un 6,28 en una escala de 0 a 10.

Asimismo, destacan los agentes cercanos a una empresa, es decir, los clientes,
empleados y proveedores, ya que situan su puntuaciéon media entre el 5,72 y el 5,86
en una escala de 0 a 10.

Por dltimo, destacan aquellas fuentes de informacién de cara a la innovacién que
alcanzan una puntuacién media menos notoria. Tal es el caso de los Congresos,
reuniones y revistas profesionales, los competidores, los OPI y centros tecnoldgicos,
asi como las Universidades u otras instituciones de ensefianza.

P30. En una escala de 0 a 10, donde 0 significa nada importante y 10 fundamental,
valore el grado de importancia que concede a cada una de las siguientes fuentes
de informacién de cara a la innovacion.

Fuentes de informacién Media

Ferias y exposiciones 6,28
Clientes 5,86
Empleados 5,76
Proveedores 5,72
Congresos, reuniones y revistas profesionales 4,33
Competidores 3,54
Organismos pUblicos de investigacion o centros tecnolégicos 3,43
Universidades u otros instituciones de ensenanza 3,34

Base: 152 encuestados.

Ninguna de las empresas consultadas han sabido destacar espontaneamente ninguna
otra fuente de informacién. Sin embargo, desde un punto de vista cualitativo cabe
destacar la importancia otorgada a las asociaciones empresariales, como por ejemplo,
CEPYME, la CREA o la Camara de Comercio como fuentes de informacién de cara a
la innovacion.
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Agentes de la Innovacion

De hecho, la mayor parte de las empresas aragonesas consultadas coinciden en
destacar que el impulso para la realizacion de acciones de innovacion de la empresa
normalmente proviene desde la Direccion. Practicamente 9 de cada 10 empresas
consultadas han destacado esta fuente de impulso.

Asimismo, algo mas de 1 de cada 10 empresas han destacado que normalmente el
impulso para la realizacion de acciones de innovacion procede de los clientes, asi
como de los empleados.

P31. Normalmente, ;De donde proviene el impulso para realizar innovaciones en la

empresa?

Fuente de impulso E NUmero Porcentaje
Direccion de la empresa 134 88,2%
Clientes 24 15,8%
Empleados 16 10,5%
Proveedores 4 2,6%
Ns/Nc 3 2,0%
Necesidad 1 0,7%
Exposiciones y ferias 1 0,7%
No hay 1 0,7%
Ingenieros 1 0,7%
Total 152 100,0%

Desde un punto de vista cualitativo, cabe afirmar que entre las empresas aragonesas
del sector de Fabricacion de Productos Metalicos los agentes de cara a la innovacion
deben ser los propios empresarios, aunque segun ellos deben contar con un apoyo
por parte de la Administracién, no sélo mediante ayudas, sino ademas mediante la

facilitacion de personal cualificado, nuevos productos, etc.
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CONCLUSIONES

A continuacion se detallan las conclusiones principales obtenidas de la metodologia
empleada en el presente estudio. En este sentido, se analiza el Sistema de Innovacién
en Espana, el Sistema de Innovacion en Aragon, asi como el Sistema de Innovacion
en el sector de Fabricacion de Productos Metalicos, tanto en Espafia como en Aragén.

Sistema de Innovacion en Espaia

Los recursos destinados en el Sistema de Innovacion espafiol son cada vez mas
numerosos. Esto queda patente en que:

« EIl gasto publico en I+D+| sigue una tendencia creciente en los ultimos
afos, experimentando un crecimiento aproximado de un 3,5% anual.

+ Los gastos internos en I+D también han experimentado una evolucion
positiva en los ultimos afos, una vez superado el descenso
experimentado entre el afio 1994 y 1997.

< Los Recursos Humanos los forman un total de 209.011 personas,
siendo un 67,2% investigadores.

Sin embargo, cabe establecer algunas limitaciones a los recursos destinados al
Sistema de Innovacién espaniol.

% Mas de la mitad del gasto publico en I+D+l se concentra en el Capitulo
VIl de los Presupuestos Generales del Estado (Programas de Fomento
de la Tecnologia e Innovacion Industrial), que comprende los préstamos a
la Industria de la Defensa (que suponen casi la mitad de recursos
destinados a 1+D+1) .

« Los sectores de ejecucion de los gastos internos son compartidos por
empresas y la Ensefianza Superior, mientras el origen de los fondos
proviene mayoritariamente de las empresas y la Administracién Publica.

En este sentido, la ejecucion del gasto realizado por las empresas
proviene de este mismo origen (empresas), mientras que lo ejecutado
por la Ensefiaza Superior proviene de la Administraciéon Publica.
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La mayor parte de los Recursos Humanos ocupados en actividades de
I+D se concentran en la Ensefianza Superior (57,9%), mientras 1 de cada 4
se concentran en el sector empresarial.

Sin embargo, la mayor parte de los investigadores se concentran en el
sector de la Ensefnanza Superior, mientras que los técnicos se concentran
en el sector empresarial.

Un porcentaje todavia reducido, concretamente un 19,77% del total de
empresas de mas de 9 empleados, son empresas innovadoras, subiendo a
practicamente un 50% en el caso de las empresas de mas de 250 empleados.
Entre ellas, la accién innovadora que abarca mayor gasto es la adquisicion de
maquinaria y equipo.

Las empresas que realizan innovaciones no tecnolégicas son mas
numerosas, ya que suponen casi la mitad de las empresas espanolas.
Entre estas innovaciones los cambios en la estructura organizativa serian las
mas extendidas en las empresas espanolas.

Estos datos reflejan una estructura innovadora con poca base
tecnolégica, mas si tenemos en cuenta que las empresas que realizan 1+D
quedan relegadas a un 6,3% del total de empresas espafolas.

La estructura espafola de Innovacién, ademas de tener poca base tecnoldgica,
muestra sintomas de escasa cooperacidon entre los diferentes agentes del
Sistema, especialmente con las Universidades y los proveedores, a los
que las empresas otorgan menos importancia de cara a la cooperacion y con
los que existe una menor cooperacion real.

Estos recursos se traducen en un incremento paulatino de la bibliometria
(publicaciones cientificas) y de la importancia de ésta a escala mundial, a
excepcion del ano 2000 en el que se observa un leve retroceso.

Asimismo, el incremento del numero de solicitud de patentes con efectos
en Espaina ha sido creciente en los ultimos anos, llegando a alcanzar a un
2,84% de las empresas espanolas en el periodo 1998-2000.

124



=l
ﬂlta (camara

Investigaci

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ARAGON —————— Zaragoza

7
0.0

Sistema de Innovacién en Aragén

El Sistema de Innovacién de Aragén tiene una escasa estructura
tecnolédgica, si realizamos un analisis del gasto interno en Innovacion y del
gasto interno en 1+D. De hecho, el gasto interno en innovacion en Aragén se
sitia por debajo de comunidades como Catalufia, Madrid, Pais Vasco,
Comunidad Valenciana y Andalucia.

Sin embargo, si tenemos en cuenta el gasto relativo en Innovacién en
relaciéon al PIB, Aragon se sitila en una posiciéon privilegiada respecto al
resto de Comunidades Auténomas, liderando el ranking a este respecto.

Mientras, Aragon se sitla en una posicidon intermedia cuando hacemos
referencia al gasto en I+D, tanto en valores absolutos, como en relacion al
PIB, lo que hace suponer que Aragon es una zona de baja intensidad
tecnolégica (gasto en I+D sobre el gasto en innovacion).

En relacion a los Recursos Humanos destinados en Aragén a los sectores
de alta y media-alta tecnologia se observa que Aragén alcanza una
posicién aventajada (un ratio del 0,12 sobre el total de ocupados), en
proporciones iguales a los alcanzados por Catalufa y Pais Vasco y cercanos a
los alcanzados por Navarra (0,14) y Madrid (0,13).
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Sistema de Innovacion en el sector de Fabricacion de
Productos Metalicos en Espana

s El sector de las Manufacturas Metdlicas es lo que hemos venido
denominando como un sector de riesgo, ya que tanto la intensidad en
innovacién (gasto en innovaciéon sobre el volumen de ventas) como la
intensidad en 1+D (gasto en I+D sobre el volumen de ventas) es inferior a la
media.

< La mayor parte de los gastos en Innovaciéon se traducen en adquisicion
de maquinaria y equipo. Este tipo de acciones innovadoras son realizadas
por las empresas innovadoras que en el afio 2000 alcanzaria a un 6,7% del
total de las empresas espariolas de este sector, adquiriendo mayor importancia
las innovaciones de proceso.

< 8in embargo, las innovaciones no tecnolégicas alcanzan a un porcentaje
algo superior, concretamente un 7,88% de las empresas de este sector,
siendo los cambios en la estructura organizativa los mas comunes.

7
0.0

Los recursos humanos destinados en este sector, tanto los titulados
superiores como los técnicos de grado medio, alcanzan una media de
empleados inferior a la media general.

+» Estos recursos producen un total de solicitud de patentes superior al resto
de la empresas espanolas, asi como un porcentaje superior de empresas con
patentes en vigor.

5

S

En la cooperacion, los agentes que adquieren mayor protagonismo son
los expertos y las firmas consultoras. Sin embargo, los OPI y los Centros
Tecnoldégicos son los agentes a los que a priori se les otorga mayor
importancia, aunque alcanzan unos niveles de cooperacion real mas reducidos.
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Sistema de Innovacion en el sector de Fabricacion de

Productos Metalicos en Aragon

El sector de la Fabricacion de Productos Metalicos cabe catalogarlo como
sector de riesgo, ya que 6 de cada 10 empresas tienen una intensidad en 14D
(gasto en I+D sobre el volumen de ventas) inferior al 1%, y 4 de cada 10 tienen
una intensidad en innovacion (gasto en innovacion sobre el volumen de ventas)
inferior al 2%, lo que otorga una intensidad tecnoldgica (gasto en [+D respecto
al gasto en innovacién) que se sitia mayoritariamente en un porcentaje inferior
al 1%.

De hecho, en el periodo 2000-2002 se han realizado una media de 2,12
acciones innovadoras por empresa, siendo mayoritariamente innovaciones
de proceso. Asimismo, 3 de cada 10 empresas han realizado una media de
1,7 proyectos que se encuentran en fase de desarrollo o de introduccién en el
mercado.

Como ya hemos mencionado, las innovaciones realizadas por las empresas
son mayoritariamente de proceso, por lo que la mayor parte de las acciones
innovadoras son adquisiciones de maquinaria y herramientas, asi como
la adquisicién de tecnologias materiales y procedimientos de produccién
y control de calidad.

Sin embargo, la realizacion de estas acciones de innovaciéon son
consecuencia de una necesidad concreta y no de una planificacién o
programacioén. De hecho, so6lo un 13% de las empresas consultadas tiene un
programa sistematizado de innovacién, mientras un 10% tiene un
departamento o unidad especifico de innovacion y de creacidon de nuevos
servicios.

En este sentido, 1 de cada 10 empresas aragonesas de este sector son las
que han solicitado alguna patente, mientras que un porcentaje algo superior
son las que tienen alguna patente en vigor.

Entre las motivaciones principales que encuentran las empresas de cara a
la innovacién son la competitividad y la necesidad son las que mas
destacan. Por el contrario, entre los factores inhibidores esta el elemento
econdmico, que se traduce en costes demasiado elevados, riesgos
econdmicos excesivos Yy falta de fuentes apropiadas de financiacion.

(camara
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Sin embargo, entre los efectos principales producidos por las acciones
innovadoras emprendidas por las empresas aragonesas de este sector,
destacan sobre todos una mejora de la calidad, un aumento de la cuota de
mercado y un aumento de la capacidad de produccion.

Pese a que practicamente 6 de cada 10 empresas consultadas afirmen
distinguirse por la calidad de sus productos, también son mas de 6 de cada 10
las que ni tienen Certificado de Calidad, ni se encuentran en fase de
obtencién del mismo.

Cabe destacar que 1 de cada 4 empresas no conocen la existencia de ayudas
a la innovacién y solo 2 de cada 10 hacen uso de las mismas.

En este sentido, seria recomendable enfatizar la importancia
otorgada a la informacion y a la creacion de mecanismos
agiles que hagan llegar este tipo de informacion a las empresas.

En este sentido, las empresas aragonesas de este sector consideran que
el agente principal en materia de innovacion debe ser el propio
empresario, aunque para ello, resulta imprescindible el apoyo de la
Administracion.

Este apoyo no debe basarse unicamente en la concesién de
ayudas econémicas, sino que ademas debe agilizar el proceso de
obtencion de las mismas, y debe facilitar todo tipo de recursos de
cara a la investigacion: conocimientos, personal, investigaciones,
ideas, efc.

Sin embargo, la cooperacion de las empresas de este sector con otros
agentes del Sistema de Innovacion es muy escasa en relacion a la
cooperacion existente en el ambito nacional, ya que alcanza a la mitad de las
empresas de Productos Metalicos, siendo esta cooperacion mayoritariamente
con clientes y proveedores.

De hecho, las empresas aragonesas no le otorgan excesiva importancia a
la agrupacion de empresas de cara a la innovacién, alcanzando una
puntuacion media de 5,4 en una escala de 0 a 10.
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Analisis DAFO del sector de “Fabricacion de Productos Metalicos” en Aragon

Debilidades Amenazas

7

«+ Sector de riesgo, en el que todos los indicadores de innovacion + Competencia que proviene especialmente de las zonas asiaticas.
se sitlan por debajo de la media.

++» Las acciones innovadoras no se realizan de manera
sistematica.

« Escasa cooperacion entre los agentes del sistema.

Fortalezas Oportunidades
% La mayor parte de las innovaciones son de proceso. « Las empresas son conscientes de que el principal agente impulsor
de la innovacién debe ser el propio empresario, aunque apoyado por
« Conocimiento de los efectos positivos de cara a la innovacion, la Administracion.
especialmente los que hacen referencia .

% Sector receptivo a la innovacion si la Administracion regional
y otros organismos empresariales facilitan la innovacion en
las empresas a través de programas diversos.

a la calidad.

« Apoyo de la Administracion regional a las empresas
que realizan acciones de innovacién, mediante ayudas
no solo de caracter econdémico.

« Actitud abierta hacia la cooperacion entre las empresas del mismo
sector.

% Potenciar medidas para favorecer la exportacion (60% no exporta
nada).

% Difundir las ventajas fiscales de la inversiéon en innovacion.

% Captar fondos europeos (VI Programa Marco) para liderar un
proyecto atractivo para el sector.

+» Cooperacién en proyectos conjuntos entre empresas de tamafio
similar (CLUSTERS)
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