Mercadona impulsa su estrategia
online, que liderara una hija de Roig

DISTRIBUCION/ La mayor cadena espafola de supermercados ha encargado a Juana Roig que dirija un
nuevo equipo para desarrollar el negocio de comercio electronico, hasta ahora considerado residual.
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Mercadona, que posee mas
de 1.600 supermercados en
toda Espafia, empieza a mirar
con otros ojos al negocio digi-
tal. El lider espaiiol de la dis-
tribucion, que hasta ahora
consideraba las ventas a tra-
vés de Internet como un ne-
gocio residual, ha dado un pa-
so en firme para tener su pro-
piaestrategia online.

La empresa valenciana que
preside Juan Roig ha decidi-
do formar un nuevo equipo
de profesionales para desa-
rrollar el proyecto que dara
forma a sunegocio a través de
Internet. Y al frente del mis-
mo ha situado a uno de los
miembros del propio consejo
de administracion de la firma,
Juana Roig Herrero, segiin
confirmaron fuentes de la
compania.

Fichaje de casa
Lamenor de las cuatro hijas de
los principales accionistas de
Mercadona, Juan Roig y Hor-
tensia Herrero, ya habia de-
sempefiado funciones ejecuti-
vas en la empresa, donde llegd
a ser responsable de Compras.
Desde 2014, su carrera profe-
sional habia estado centrada
en otros proyectos personales,
como la firma valenciana de
joyeria Vicente Gracia, en cu-
yo accionariado participaba.

A finales de marzo de 2016
sali6 del capital de esa firmayy,
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De los 20.831 millo-
nes de euros que fac-
turé Mercadona en
2015, las ventas onli-
ne supusieron menos
del 1%. El coste de la
entrega a domicilio es
de 7,21 euros, aunque
en la compafiia esti-
man que el coste real
es aproximadamente
el doble.

El proyecto incluye
a 50 profesionales
queyaestanenla
firma e incorporara
a otros externos

seguin fuentes de Mercadona,
desde entonces habia intensi-
ficado su labor en la firma co-
mo integrante de la nueva co-
mision de auditoria que se
creo el pasado verano.

El nuevo equipo que lidera
Juana Roig incluird a cerca de
50 profesionales que ya traba-
jan en la empresa en activida-
desrelacionadas con los cana-
les digitales, como en la pro-
pia web o en redes sociales.
Ademas, el gigante de la dis-
tribucion también prevé in-
corporar profesionales exter-
nos, que aporten conocimien-

tos y experiencia en el area
online. La propia Juana Roig,
de 32 afios, trabajo en Mango
e Inditex tras finalizar sus es-
tudios en Esade.

Lider por sumarca
Aunque hasta ahora Merca-
dona no contaba con un de-
partamento y una estrategia
definida para los canales onli-
ne, la empresa valenciana no
parte precisamente de cero.
En 2015, el dltimo ejercicio
cerrado, a través de su plata-
forma para Internet y mévil
factur6 169 millones de euros,

Juana Roig, nueva responsable del negocio online de Mercadona.

un 8% mas que el afio anterior,
pero con un peso sobre las
ventas totales inferior al 1%.

Ademas, entre los hitos a lo
largo de su historia Mercado-
na siempre recuerda que fue
la primera empresa de distri-
bucion espafiola que puso en
marcha los pedidos por telé-
fono en 1989 y también la pri-
mera en ofrecer la posibilidad
de venta en Internet en junio
de2001.

Segun los datos de la con-
sultora Kantar Worldpanel, la
tienda online de la compafiia
destaca como la primera op-

cion de los consumidores pa-
ra realizar la compra en su-
permercados en Internet en
Espania. El estudio sefiala que
uno de cada cinco consumi-
dores que compra de manera
regular en Internet lo hace
siempre a través de su tienda
online.

Ingresos, pero sin margen
Una realidad que ha hecho
modificar la estrategia de la
empresa de Juan Roig, que
hasta ahora siempre habia
descartado publicamente
apostar por esta actividad por
su escaso volumen y el nulo
margen que le aporta.

El propio presidente de la
cadena de supermercados ci-
fré entre 30 y 40 millones las
pérdidas por las ventas online
en 2015, debido alos costes lo-
gisticos que conlleva servir
puerta a puerta. Fuentes de la
empresa sefialaron que preci-
samente una de las priorida-
des del nuevo equipo sera
“hacer mas eficiente y renta-
ble” este canal.

Desde la firma valenciana
apuntan que no se han esta-
blecido plazos para el lanza-
miento del nuevo proyecto
digital, aunque ya se han
anunciado algunas acciones
concretas para reforzar este
canal, como el cambio de di-
sefio de la web.
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Laboratorio
de clientes
en Portugal

Una de las apuestas
inmediatas de Mercadona
€s su primera experiencia
internacional en Portugal.
Pero antes de abrir sus
nuevas tiendas en 2019,
la firma quiere conocer de
primera mano los gustos
y preferencias de los
clientes del pais vecino.
Paraello, en los préximos
meses abrira un centro
de ‘coinnovacion’en la
localidad de Matosinhos.
En estas instalaciones

es donde laempresa

de Juan Roig estudia

las necesidades, gustos

y preferencias de sus
clientes y de donde salen
algunas de las ideas para
los productos de sus
proveedores exclusivos.
En Espafia ya tiene doce
de estos centros.

La propia empresa lo
define como un “macro
laboratorio de ideas”

y permitira a la compaifiia
colaborar con sus clientes
para adaptar su oferta
alos habitos del
consumidor portugués.
La empresa prevé invertir
25 millones de euros

y estima crear en torno

a 200 puestos de trabajo
en esta primera fase

de expansién con

cuatro tiendas. Ademas,
ha iniciado ya el proceso
de incorporaciony
formacion de los primeros
150 directivos que
lideraran este proyecto.
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