Presentacion de la nueva campaiia de Volveremos Aragon, ayer en la Camara de Zaragoza. GUILLERMO MESTRE

Volveremos Aragon incorpora
novedades técnicas para ganar
rapidez y mejorar la experiencia

@ La aplicacion movil del programa de
incentivos al consumo evoluciona de la
mano de Hiberus e Ibercaja para facilitar
las transacciones en los comercios

ZARAGOZA. Volveremos sigue
creciendo en Aragén. La nueva
edicion del programa de incenti-
vos al consumo incorpora mejo-
ras en la aplicacién mévil que se
estan desarrollando de la mano
de la tecnologica Hiberus (del
grupo HENNEO), como desarro-
llador del programa, e Ibercaja,
como asesor financiero, y que
permitiran agilizar las transaccio-
nes y trataran de evitar que tras
el cierre de la temporada quede
dinero sin utilizar en los monede-
ros digitales de los usuarios. Por
eso mismo, uno de los grandes
cambios serd la posibilidad de
compartir saldo entre cuentas de
familiares o amigos, con el obje-
tivo de que todo el importe presu-
puestado por las administracio-
nes se acabe gastando.

Son siete innovaciones tecnol6-
gicas que se presentaron ayer en
la Camara de Zaragoza y que es-
taran disponibles una vez empie-
ce el proximo periodo de bonifi-
caciones, en una fecha por anun-
ciar. Sobre todo, se centran en sim-
plificar los pagos, el sistema Veri-
factu (que podréan usar los comer-
cios para evitar introducir ma-
nualmente los datos de las
transacciones) y en dar mas faci-
lidades a los usuarios a través de
alertas o avisos personalizados.

Enlapresentacion participaron
la directora general de Comercio,
Ferias y Artesania, Carmen He-
rrarte; el concejal de Economia del
Ayuntamiento de Zaragoza, Car-
los Gimeno; el presidente de la
Camara de Zaragoza, Jorge Villa-

rroya; el presidente de Hiberus,
Inigo de Yarza, y el director de Co-
municacién, Marca y Relaciones
Institucionales de Ibercaja, Enri-
que Barbero. Todos incidieron en
la importancia de la colaboracién
publico-privada para que este ti-
po de iniciativas salgan adelante y
sigan mejorando con los afios.

A partir de la proxima ventana
de compra, el programa Volvere-
mos se integrard con medios de
pago TPV para simplificar las me-
canicas del comercio; se integra-
ra Verifactu (de manera opcional)
para agilizar la comprobacion de
importes mediante la lectura de
QR y reforzar la trazabilidad de
cada operacion; se permitira
transferir los saldos a otros usua-
rios para minimizar los créditos
no dispuestos a final de afio; se en-
viaran notificaciones segmenta-
das a cada usuario; se ajustaran las
campafias segiin municipio, tem-
porada, perfiles de consumo o ti-
pologia de comercio; y se automa-
tizaran los procesos para reducir
el trabajo manual y minimizar
errores humanos.

Informacion qtil

Ademas, se habilitard un cuadro
de mando o back office para ayun-
tamientos y comercios que permi-
tira consultar informacioén til a
través de sus propias herramien-
tas. En concreto, la administracion
publica podra saber en tiempo
real cuestiones relacionadas con
fondos y saldos, volumen de usua-
rios o transacciones y estableci-
mientos adheridos. Mientras, los

comercios podran tener mas au-
tonomia y datos sobre su activi-
dad y el comportamiento de sus
clientes, asi como el calendario y
el contenido de los pagos.
Herrarte defendi6é que con es-
tas nuevas facilidades, Volvere-
mos podri competir todavia mas
con las plataformas digitales y se-
guir «evitando la fuga de gasto».
«Empez6 siendo un programa de
incentivos al consumoy se ha con-
vertido en una plataforma capaz
de modificar habitos», defendio.
Por su parte, Gimeno insistié en
la necesidad de mejorar «la efi-
ciencia y rapidez» de una herra-
mienta «virtuosa, capaz de adap-
tarse a los tiempos, ser flexible y
permeable a mejoras que lo siguen
convirtiendo en un caso de éxito».
«Nunca nos estancamos, vamos a
exprimir afio tras afio las posibili-
dades del programay, garantizo.
Mientras, De Yarza sefial6 laim-
portancia de un proyecto que con-
tribuye «a dinamizar muchisimo
la economia en un momento de
grandes incertidumbres econémi-
cas». Menciono el «reto» que su-
pone a nivel tecnoldgico trabajar
para aportar «escalabilidad y ro-
bustez» aun programa cuyo volu-
men de operaciones «se ha multi-
plicado por 16 en los dltimos
anos». «Cuando nos unimos, ha-
cemos proyectos de esta enverga-
dura. Es un ejemplo de éxito a ni-
vel nacional que se ha hecho y
desarrollado en Aragbn», explico.
Barbero también destacé la co-
laboracién «en el sentido mas am-
plio de la palabra» que ha hecho
posible Volveremos con el objeti-
vo de aportar «consumo y com-
petitividad al tejido empresarial
del comercio». E insisti6 en la im-
portancia de que las administra-
ciones estén alineadas con el sec-
tor empresarial.
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