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Las plataformas online ya han sido sancionadas

COMPRAS EN ARAGON

Los aragoneses planifican un gasto
de 200 euros durante el Black Friday

Los consumidores analizan precios y analizan sus opciones antes del ritual
del 'viernes negro’ @ La prevision es gastar 20 euros mas que hace un ano

ISRAEL SALVADOR
Zaragoza

Las carteras de los consumidores
se preparan para dias de actividad
frenética. El1 Black Friday estamar-
cadoenrojoen el calendariodela
mayoria de aragoneses. Es el vier-
nes negro, pero desde hace afios el
comercio haampliado su propues-
ta. Eldiaoficial es el 28 denoviem-
bre, coincidiendo con el ultimo
viernes del mes. Sin embargo, mu-
chos establecimientos, fiscosyon-
line, han adelantado sus promo-
ciones.

Olvidados quedan los tiempos
enlosque pareciaunamoda pasa-
jera. Todo lo contrario. Desde 2010
haido ganando fuerzahasta con-
solidarse en 2025 como uno de los
eventos comerciales mas impor-
tantes del afio. Tanto es asi, que el
889% de los aragoneses tiene pre-
visto gastar una media de mas de
200 euros, casi 20 mas que en
2024, segin informa Milanuncios.

Elconsumo vaamas. Elaflo pa-
sado, con cifras de la Asociacion
Espariola de Consumidores (OCU),
cadaaragonés gast6 una media de
182 euros, 45 mas que el anterior.
Las cifras no mienten: esteafio el
gasto serd muy superior.

Lejos de ser untnico dia, la fie-
bre del viernes negro se prolonga y
los carteles publicitarios inundan
calles y escaparates para captar la
atencién de los compradores. La
tendenciaalcistaesclaray el gasto
Ppromete superar concrecesregis-
trosanteriores.

La temporada de descuentos se
ha extendido, comenzando desde
la segunda semana de noviembre
hastala primera de diciembre. E1
mismo estudio muestra que el
59% delos consumidores espafio-
les considera que la semana del
BlackFriday es el mejor momento
paraencontrar las mejores ofertas
yrealizar sus compras. Ademas, el
69% aprovecha los descuentos
para adquirir regalos naviderios.

Tecnologia, moda y comple-
mentos son las categorias de pro-
ductos mas demandadas, en con-
creto smartphones, accesorios tec—
noldgicos, tablets, portatiles, ropa,
Zapatos y accesorios.

Elperfil del comprador ha evo-
lucionado. Lo que antes podria ser

Laura Trives

Jornada de compras en Zaragoza con las primeras rebajas del Black Friday.

Comercio de proximidad. Pide claridad

Las plataformas online
ya han sido sancionadas

Conmotivo de la campaiia del Black Friday, la Confederacion Es-
pafiolade Comercio (CEC) hainstado al Ministerio de Consumoy a
lasadministraciones competentes aintensificar la vigilancia sobre
las grandes plataformas de comercio electronico que operan en Es-
pana, especialmente aquellas con practicas reiteradas de publici-
dad engafiosay de supuestos descuentos queno son tales.

«Lareciente actuacion de Consumo, con sanciones avarias em-
presas o plataformas por aplicar falsas rebajas duranteel Black Fri-
day de 2023, demuestra que existen practicas contrarias alos de-
rechos de los consumidores que distorsionan el mercado y perju-
dican gravemente al pequefio comercio», destacan desde la CEC,
que considera que dichas sanciones deben ser no solo realmente
eficacesy disuasorias, siguiendo el ejemplo de paises como Fran-
cia, sino también publicas.

«Por tanto, y en defensa de los derechos de los consumidores,
debemos exigir transparencia en la publicidad de los nombres de
las empresas o plataformas infractoras. Entendermnos que la infor-
macién clarayaccesible es fundamental para que los consumido-
res puedan tomar decisiones responsables y conscientes», apun-
tan. En su opinién, la transparencia es una herramienta esencial
para garantizar una leal competencia en el mercadoy proteger al
consurnidor frente a practicas abusivas.

Ademds, la CEC recuerda que «la proteccion de datos no puede
utilizarse como argumento paraevitar la publicacién de losnom-
bres de las empresas sancionadas».

https://kioscoprensaiberica.pressreader.com/el-periodico-de-aragon-be/20251116

compra compulsiva se ha vuelto
reflexiva. El consumidor estudiay
analiza el mercado antes de tomar
1a decisi6n de adquirir un produc-
to: «Ahora pierdo mucho més
tiempo que antes en analizar mis
compras. No se trata exclusiva-
mente de que el descuento te cie-
gue. Conocer el precio habitual del
producto, comparando distintas
webs o establecimientos, es esen-
cial para aprovechar al maximolas
ofertas de estos dias», explica Ra-
quel, una consumidora que lleva
afios aprovechando el Black Friday
parasus comprasnavidefias.

Ritual moderno

Estas adquisiciones generan entu-
siasmo, aunque novanmasalladel
concepto de ahorro. Son un ritual
moderno que marcael iniciodela
temporada navidefia y responden
aunanecesidad real Lamayoria de
los consumidores no actia por im-
pulsoy se comporta demanerara-
cional. «Es unabuena oportunidad
paraahorrar conlas compras. La
verdad es que la iniciativa me pa-
rece muy positiva», aflade Raquel.

La sociologia ratifica esta opi-
nién: «El comprador en estas fe-
chas es reflexivo. Tiene mucha in-

formacién y sabe qué quiere.
Cuando llega el momento de la
compra, es consciente perfecta-
mente de qué hacer. No estamos
ante un perfil impulsivo», relata
David Pac, soci6logo, investigador
yprofesor delaUniversidad de Za-
ragoza.

Aprovechar el Black Friday es
unmomentoal que todos los con-
sumidores acuden cada afio yun
evento social: «Es igual que la fies-
ta de Halloween, que todo el mun-
docelebra. Seha instaurado. Lavi-
da estd muyritualizada, y el con-
sumo también. Insisto en que es un
consumo meditado. Otra cosa es
que haya personas que acaben
comprando mas de lo que habfan
planeado», afiade Pac.

Elpequetio comercio

«El Black Friday se ha viralizado
como la fecha de los descuentos
mas agresivos del afno, incluso por
encima de la campaiia de Navi-
dad», apunta por su parte Patricia
Obis, responsable de Comercioy
Turismo de Camara Zaragoza,
quien confirma que cada vez la
campafia empieza antes y se pro-
longa mas: «Lo que comenzd

El comprador actual
estd bien informado
ynoactia de manera
impulsiva durante la
campafa de ofertas

siendo un tnico viernes ahora se
extiende al finde semanaeincluso
allunes, el conocido Cyber Mon-
day, que aveces registramés ven-
tas que el propio viernes», afiade.

En cuanto alos habitos, el co-
mercioonlineylas grandes super-
ficies siguen estando muy por de-
lante del pequetio establecimien-
to: «Es importante que participe
en este tipo de eventos, aunque se
enfrenta a dos grandes desafios:
las plataformas online, que venden
todos los dias, las 24 horas; y los
cambios en los habitos del consu-
midor, que ahora quiere comprar
de lunes adomingo», dice.

Para adaptarse, el pequefio co-
mercio debe desarrollar este tipo
de campaiias, incluso trabajando
con margenes ajustados o des-
cuentos agresivos, y aprovechar
susfortalezas: «Un servicio perso-
nalizado, cercanoy de confianza”,
destaca Obis.

Unconsejo final paralos consu-
midores es planificar muy bien las
compras, dosificarlas y no dejarse
llevar iinicamente por el Black Fri-
day: «Después llegaran las Navi-
dadesy mas descuentos. En defi-
nitiva, un consumoresponsablees
clave», termina. m
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