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Abrir en festivo
merece una reflexion

El autor del articulo aborda el tema de la libertad de horarios recordando que no se trata
de un blanco o negro. Cualquier medida de flexibilizacion, apunta, tendria que
contemplar las distintas capacidades operativas de los actores implicados

n un momento crucial de
Ela economia en el que todo
cambia, vuelve a surgir en
la ciudad el debate de la libertad
de horarios comerciales. En Za-
ragoza, con un tejido comercial
diverso y arraigado, la posibili-
dad de instaurar la libertad de
horarios de apertura para todos
los establecimientos comerciales
podria abrir un nuevo escenario
con implicaciones econdmicas,
sociales y estructurales para el
sector. Como ejercicio prospec-
tivo, cabe plantearse cudles po-
drian ser los efectos de una me-
dida de esta naturaleza, desde
una Optica neutral y con la pru-
dencia que merece una transfor-
macion de calado en el ecosiste-
ma comercial de la ciudad.
Desde el punto de vista social,
no deberfamos privarnos de un
debate, si con ello tenemos la
oportunidad de mejorar la vida
de los ciudadanos, tanto en su fa-
ceta de consumidores como em-
presarios y comerciantes. El de-
bate, el contraste de opiniones
siempre es sano y enriquecedor.
Pero antes de retomar esta
cuestién deberiamos partir de
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una premisa: no se trata de un de-
bate comercio local versus gran-
des superficies. De hecho, el ciu-
dadano de a pie no se lo plantea
como una disyuntiva, si no que
consume de acuerdo con sus ne-
cesidades y circunstancias pun-
tuales en todos los formatos. Los
distintos modelos de comercio
deben formar parte de un ‘mix’
en el que el consumidor pueda
elegir. No son modelos que se
deban contraponer, si no que res-
ponden a una realidad de la so-
ciedad actual en la que el ciuda-
dano debe tener opciones, maxi-
me cuando aspiramos en Aragén
a la atraccion de talento y asen-
tamiento de personas proceden-
tes de otras ciudades.

En cualquier caso, la posible
normativa sobre la libertad de
horarios comerciales siempre se-
ria una ley habilitante, es decir,
da la opcién de abrir a quien lo
considere oportuno sin obligar a
nadie a hacerlo. En tltima instan-
cia, es el ciudadano quien tiene el
poder de elegir.

A falta de datos actualizados
en la provincia de Zaragoza, po-
demos analizar la experiencia de

dos ciudades que han liberaliza-
do los horarios, curiosamente,
con gobiernos de distintos sig-
nos. En el caso de la ciudad de
Barcelona, segtn fuentes del
Ayuntamiento, del 15 de mayo al
15 de septiembre se permite abrir
los comercios en domingos y fes-
tivos de 12 a 20 horas.

Desde que se puso en vigor es-
tanorma, el gasto ha aumentado
en ocho puntos durante estos
meses, ademas de aumentar el
consumo privado (en133,1%) yla
recuperacion comercial también
ha crecido desde el 2019. Se han
realizado més transacciones con
tarjetas espafiolas que extranje-
ras, por lo tanto se estd dando
servicio a los habitantes de la
ciudad. Entre mayo y agosto de
2023 se firmaron en Barcelona
23.225 contratos en el comercio
local, el 8,3% de la contratacién
de toda la ciudad.

El caso de Madrid

Tenemos el caso de la Comuni-
dad de Madrid. Alli, la liberaliza-
cidn de los horarios comerciales,
implementada en 2012, ha tenido
un impacto significativo en la

economia regional. Segtin datos
de la propia comunidad, en la dl-
tima década el empleo en el sec-
tor comercial ha aumentado un
13,4%, superando en 8 puntos la
media nacional, y las ventas han
crecido un 20%, triplicando el in-
cremento observado en el con-
junto de Espana.

En otras ciudades, como Va-
lencia, Malaga o Sevilla, lalibera-
lizacién en zonas céntricas ha te-
nido resultados positivos en las
zonas mas turisticas y menor im-
pacto en las que no.

En términos generales, permi-
tir a los comercios abrir en do-
mingos y festivos podria tener un
efecto dinamizador en determi-
nados segmentos del mercado. Se
podria generar una mayor flexibi-
lidad para adaptarse a nuevas
pautas de consumo, cada vez mas
vinculadas a la disponibilidad ho-
raria del cliente. Esto, en escena-
rios comparables, podria tradu-
cirse en una mejora de la compe-
titividad del comercio local fren-
te a formatos digitales y grandes
operadores internacionales.

Asimismo, la liberalizacién de
horarios podria facilitar la capta-
cién de un mayor flujo turistico,
especialmente en campanas cla-
ve como la Navidad, los puentes
festivos o el verano. Este cambio
podria generar un incentivo afa-
dido para prolongar la estancia
media del visitante, siempre que
se integre en una estrategia con-
junta de ciudad que vincule tu-
rismo, comercio y cultura.

En un momento, en el que des-
de Aragoén pretendemos atraer
talento y retener a jovenes profe-
sionales, tener una ciudad dina-
micay con servicios comerciales
todos los dias del afio podria ser
también un atractivo maés.

No obstante, cualquier medi-
da de flexibilizacion horaria ten-
dria que contemplar las distintas
capacidades operativas de los ac-
tores implicados. En un ecosiste-
ma como el zaragozano, donde
conviven grandes superficies
con pequeflos negocios de pro-
ximidad, el impacto de una even-
tual liberalizacién no seria ho-
mogéneo.

Las grandes superficies -por
su estructura organizativa y re-
cursos- podrian adaptarse con
mayor facilidad a una ampliacion
de horarios. Por el contrario, los
comercios independientes, espe-
cialmente aquellos gestionados
por auténomos o con plantillas
reducidas, podrian experimentar
mas dificultades para asumir una
apertura continuada, lo cual po-
dria derivar en desequilibrios
competitivos no deseados. Aun-
que no hay que olvidar que par-
te del comercio de los centros
comerciales esta integrado por

pequeios comercios y autoéno-
mos. Y que la ley no obliga a
abrir alos empresarios que no lo
consideren oportuno.

Dado que no existen actual-
mente estudios especificos que
avalen de forma concluyente los
beneficios de aplicar esta medi-
da en ciudades intermedias co-
mo Zaragoza, podria ser reco-
mendable acometer un diagnos-
tico sectorial previo. Este anali-
sis deberia recoger la opinion de
los distintos agentes econdmi-
cos, estudiar la evolucién de las
dinadmicas de consumo y estable-
cer escenarios de impacto en el
empleo, la rentabilidad comer-
cial, la sostenibilidad del peque-
fio comercio y la calidad del ser-
vicio.

Deberia determinar si la am-
pliacién de horarios podria in-
crementar el atractivo de Zara-
goza como destino turistico y fo-
mentar el turismo de compras y,
por ultimo, evaluar como la me-
dida influiria en la calidad del
empleo, la conciliacién laboral y
la satisfaccion de los trabajado-
res del sector.

Creemos que la Camara de Co-
mercio de Zaragoza, en el ,mar-
co de la comisién de Comercio,
podria ser ese espacio paralare-
flexion y la participacion de los
agentes implicados, en el que se
debatiera sobre la base de un do-
cumento de andlisis en el que se
tomen en cuenta todos los aspec-
tos tanto econémicos, como la-
borales y sociales.

Medidas de acompaiiamiento
En todo caso, si la liberalizaciéon
de horarios llegase a contemplar-
se, requeriria de un enfoque pro-
gresivo, acompanado de medidas
de acompafamiento para el pe-
quefo comercio, formacién, in-
centivos o formulas de coopera-
cién interempresarial. A su vez,
deberiarespetar las especificida-
des de cada zona comercial y es-
tar orientada a la mejora del con-
junto del ecosistema. Iniciativas
como Volveremos pueden for-
mar parte de esa bateria de me-
didas de acompafiamiento, que
deberian poner en marcha las ad-
ministraciones publicas, en el ca-
so de que se llevara a cabo este
cambio de normativa.

En definitiva, el debate sobre
los horarios comerciales no de-
beria resolverse en términos de
blanco o negro, sino desde una
vision integradora, que tenga en
cuenta tanto las oportunidades
potenciales como las implicacio-
nes estructurales de cada deci-
sion. El objetivo dltimo, en cual-
quier caso, deberia ser fortalecer
un modelo comercial que com-
bine competitividad, cohesion y
sostenibilidad a largo plazo.




