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datos de consumo y comparar si 
existen ofertas más económicas 
en el mercado.  

Desde Naturgy indican que las 
facturas por las que se impone 
esa sanción se limitan a un plan 
denominado Cuotas Fijas que ac-
tualmente supone menos del 
0,3% del total de la cartera de 
clientes de luz y gas. Además, 
aseguran que desde 2022 ya no 
ofrece esta modalidad. 

Contra estas resoluciones pue-
de interponerse recurso ante la 
Audiencia Nacional en el plazo 
de dos meses. 

E. MARTÍNEZ

MADRID. Endesa y Naturgy han 
recibido una multa millonaria 
por parte de Competencia por no 
mostrar en algunas facturas in-
formación relevante –y obligato-
ria– para sus consumidores. En 
concreto, la Comisión Nacional 
de los Mercados y la Competen-
cia (CNMC) ha decidido sancio-
nar a las dos compañías eléctri-
cas con 1,2 millones de euros por 

omitir información importante, 
aunque la multa ha sido rebajada 
a 840.000 euros por haber reali-
zado ambas empresas el pago en 
el periodo voluntario, según in-
dicó ayer en un comunicado el 
organismo dirigido por Cani Fer-
nández. Cada comercializadora 
fue sancionada con 600.000 eu-
ros que han logrado reducir un 
20% en el caso de Endesa 

(480.000 euros) y un 40% en el 
caso de Naturgy (360.000 euros), 
según confirmó la CNMC. Esta 
cuantía es la máxima sanción 
prevista por cometer una infrac-
ción leve, teniendo en cuenta la 
repercusión sobre los consumi-
dores que tiene este caso en un 
periodo de tiempo dilatado.  

En concreto, el organismo ha 
sancionado a ambas empresas 

por no incluir en sus facturas –o 
hacerlo de forma incorrecta– un 
comparador de ofertas de gas y 
electricidad que proporciona la 
CNMC en forma de QR o link du-
rante un periodo de tiempo. La 
investigación se inició tras la de-
nuncia de dos particulares. 

Este QR incluido de forma 
obligatoria en todas las facturas 
permite al cliente ver sus propios 

Competencia multa a Endesa y Naturgy con 1,2 
millones por omitir información en las facturas

Ana Botín, presidenta del Banco Santander, ayer durante la presentación de los resultados anuales. E. P.

MADRID. El Banco Santander da 
un golpe en la mesa frente a quie-
nes ponen en duda su estrategia y 
modelo de negocio por su eleva-
da diversificación geográfica. La 
entidad despidió 2024 como el 
mejor año de su historia con un 
beneficio de 12.574 millones de eu-
ros, un 13,5% más, superando sus 
propias previsiones y las del con-
senso del mercado. De cara a 2025, 
y pese al frenazo esperado en los 
ingresos en España, el grupo pre-
vé otro resultado récord que im-
plicaría rebasar la barrera de los 
13.000 millones.  

«Hemos demostrado que en los 
momentos complicados supera-
mos a nuestros competidores», 
apuntó la presidenta del banco, 
Ana Botín, recordando que este es 
el tercer ejercicio consecutivo que 
el Santander bate su propia mar-
ca de beneficios, esta vez con más 
mérito en un entorno de bajadas 
de tipos por parte del Banco Cen-
tral Europeo (BCE).  

Con estas cifras sobre la mesa, 
una rentabilidad del 16,3% y una 
ratio de capital del 12,8%, el San-
tander ha querido dar una alegría 
a sus accionistas anunciando que 
este mismo jueves pondrá en mar-
cha un programa de recompra de 
acciones por el 25% de los benefi-
cios del grupo del segundo semes-
tre. Además, prevé destinar otros 
10.000 millones de euros a recom-
pras con cargo a resultados de 

El Banco Santander anticipa otro año récord tras 
rebasar los 12.500 millones de beneficio en 2024
 Ana Botín reclama 
«certidumbre» para 
atraer inversión  
en vivienda y 
defiende la elevada 
competencia de la 
banca española  

2025 y 2026, adicionales a la distri-
bución ordinaria de dividendos en 
efectivo. Un movimiento que no 
tardó en desatar la euforia en el 
mercado, que llevó a los títulos del 
banco a cerrar con un fuerte re-
punte del 8,3% hasta los 5,4  euros, 
su mayor subida desde noviembre 
de 2020, cuando el descubrimien-

to de la vacuna contra la covid dis-
paró las Bolsas. 

Botín aprovechó esta buena 
acogida de las cuentas anuales en 
el mercado para reivindicar su es-
trategia de crecimiento, también 
en EE. UU. y México, donde, pese 
a la guerra comercial desatada por 
Donald Trump, el banco aspira a 

seguir creciendo con fuerza.  
«La escala es importante y no 

necesitamos comprar o vender 
activos para asignar capital de for-
ma rentable a nuestros accionis-
tas», apuntó la banquera, señalan-
do directamente a otros bancos 
europeos «cuya única opción es 
comprar en su propio mercado» 

para crecer. Estas palabras llegan 
de forma velada en plena opa del 
BBVA sobre el Banco Sabadell y el 
análisis de Competencia sobre los 
posibles riesgos de la operación. 
En este sentido, Botín reivindicó 
la competitividad de la banca es-
pañola, demostrando con datos 
del BCE cómo el sistema nacional 
es más competitivo que el resto.  

Hipotecas más baratas 
En concreto, señaló que solo Irlan-
da supera a España en los créditos 
a empresas. En hipotecas, con un 
tipo medio del 2,9%, solo se en-
cuentran más baratas en Malta. 
«Damos hipotecas a los consumi-
dores más baratas de lo que pres-
tamos al Estado», señaló. En este 
escenario, el Santander no descar-
ta realizar alguna adquisición en 
territorio nacional. Eso sí, solo si 
surgen oportunidades mejores 
que otras vías para emplear el ex-
ceso de capital, como las recom-
pras de acciones o el crecimiento 
orgánico.  

Botín aprovechó su compare-
cencia para pedir mayor «certi-
dumbre» regulatoria para la inver-
sión extranjera. Algo clave, a su 
juicio, para solucionar el proble-
ma de la vivienda, en un momen-
to en el que el Gobierno quiere li-
mitar la llegada de capital forá-
naeo al sector. «Frente a una de-
manda de 600.000 viviendas, ape-
nas se construyen 100.000 al año», 
apuntó. «Es muy importante 
atraer capital extranjero y debe-
mos ofrecer un marco adecuado 
para que se construya más», insis-
tió. La presidenta del Santander 
también se pronunció sobre otras 
medidas como la reducción de la 
jornada laboral. «Hay que pensar 
en las pymes y hacerlo con con-
senso social». «Yo, menos de 40 
horas, no trabajo ni de broma», 
ironizó ante los medios. 

CLARA ALBA

Descarta salir  
de Reino Unido  
y hace un guiño  
a Donald Trump 
«La filial de Reino Uni-
do no está en venta». 
Con esta contundencia, 

Ana Botín quiso des-
mentir las informacio-
nes que apuntan a una 
salida del banco de la 
región. «Para nosotros 
es un mercado ‘core’  y 
lo seguirá siendo», 
apuntó la directiva. Bo-
tín calificó de «lógica» 
la especulación sobre 
posibles operaciones 

en Europa, donde «la 
regulación es más dura 
que en otras zonas y la 
única forma de crecer 
es hacer compras». En 
este punto, lanzó un 
guiño a Donald Trump 
al asegurar que EE. UU. 
«ya es más atractivo 
en términos regulato-
rios e impositivos y lo 

va a ser aún más». «Es 
de los países que más 
valor ha generado para 
el accionista y es don-
de queremos seguir 
creciendo», indicó, re-
cordando que la fuerza 
del dólar compensa en 
resultados la devalua-
ción de otras divisas 
como el real. R. C.


