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NUEVAETAPA

Feria de Zaragoza

La Feria de Zaragoza se reinventa para
adaptarse a las nuevas tendencias

Lainstitucion disenara otra estrategia para definir las necesidades de inversion de su recinto principal,
reorientar su estrategia comercial y reposicionar su imagen entre las empresas expositorasy los visitantes

JORGE HERAS PASTOR
Zaragoza

Soplan airesdecambioenlaFeriade
Zaragoza. Lainstitucion, que cum-
ple 84 afiosdesde sufundacion, vive
unmomentode transformacién con
elque tratade actualizar sus estruc-
turasy estrategias paraadaptarsea
las nuevas tendencias y retos que
presenta el mercado expositivo. Tras
unos afios convulsos, marcados por
las secuelas de las pandemiay los
dafios en sus instalaciones provoca-
dospor lanieve o las lluvias torren-
ciales, laentidad prepara unapues-
taapuntoentodosuengranaje para
fortalecerse de caraal futuro y cap-
tar oportunidadesen formadenue-
voseventosyactividades.

Una renovacion que requerira
tambiéndeimportantes inversiones
ensuemblematico recinto delaca-
rreterade Madrid, que el préximo

afio cumplird su 40 aniversario. La
nuevaetapa que se haabierto, que
vieneacompariada de nuevas caras
en elequipo directivo y una recom-
posicion dela participacién patri-
monial delos socios, se plasmard en
laelaboracién de un plan director
que marcaralas lineas maestras a
seguir en los préximos afios. Eldo-
cumento, que se prevé presentar en
septiembre, recogera las necesida-
des de inversiény su orden de prio-
ridad.

Unadelas més urgentes serala
construccién de un cunetén peri-
metral para proteger el recinto de
riadas comolaregistrada en julio de
2023, que anegd los pabellones y
caus6 dafios millonarios. El objetivo
delanuevaestrategia es reforzary
reorientar las acciones comerciales
para acercarse y reposicionar la
imagendelaFeriaentreexpositores
yvisitantes. El sector ferialyanoesel
mismo desde lacrisis sanitariade-

satada hace casi cinco afos, que
obligdasuspender susactividad una
largatemporada. «Lapandemianos
ha cambiado», reconoce Rogelio
Cuairdn, quedirige el timén delbar-
co ferial desde 2016. «Eso posible-
mente hagenerado unoscomporta-
mientos enlos visitantesy exposito-

Los dos tltimos afios
hansidodelaclara
recuperacion tantoen
numero de visitantes
COIMO ennegocio

Unade las obras mas
urgentes del recinto es
construir un cunetén
perimetral para
protegerlo de riadas

res que han podido provocar un
cambio», sostiene. Por todoello, pa-
recedificil volver alos niveles de vi-
sitantes previosal afio del covid, pe-
10 €50 «T10 es necesariamente malo,
sinoun cambio en el modelo», pre-
cisa.

Desde la feriahacen unalectura
positiva de esamenorafluencia. En-
tre otras razones, porque permite
mejorar la atencion que ofrecen las
€mpresas y marcas que eXponensus
productos y servicios. Cuairdn cree
ademas que es mas importante el
valor cualitativo que el cuantitativo.
«Lo quehemos testadocon nuestros
expositores es que ahorael visitante
vieneconmayor intenciéndenego-
cio», destaca.

En cualquier caso, laFeriayada
por superada esaetapa de dificulta-
des. «Estamos ya en otro momen-
to», apunta el director general. De
hecho, los dos iltimos afios han sido
declararemontada tantoenvisitan-
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tescomo en negocio. «Hemosrecu-
peradoya el pulso con nuestras fe-
riasclésicas, que sehancomportado
perfectamente, y nuevos eventos
quese hansumado. Miramos a2025
conoptimismo», destaca Cuairdn.

En 2024 se alcanzaron casi
£400.000visitantes sumandolaacti-
vidad del granrecintodela carrete-
radeMadrid yel Palaciode Congre-
so delaExpo. En total, unos 200 di-
as de ocupacion. Lacifradenegocios
rondd los 10 millones de euros, con
unresultado positivo de alrededor
demediomillén, segiinlas estima-
ciones provisionales dela cuentas
anuales.

Otradelastendencias quese per-
cibe esque el sector haevolucionado
ala organizacion de eventos mas
pequerios, concentrados y expe-
rienciales. La Feria quiere abrirsea
esas nuevas demandas, eso si, sin
descuidar las grandes citas que son
marca de la casa, como FIMA,
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Equipo directivo

Experienciay
savia nueva

La nueva etapa que se
abre viene acompana-
da de cambios en el
equipo de la Feria, don-
de se combina la expe-
riencia de su namero
uno, Rogelio Cuairan, o
del director comercial,
Alberto Lopez, con la
savia nueva que aporta
Ana Hernandez, recien-
temente nombrada di-
rectora adjunta -entre
otras incorporaciones—
con el propésito de
contribuya a impulsar
los pilares de lainnova-
ciony la digitalizacion.
Anteriormente se pro-
dujo el relevo en la pre-
sidencia, que desde ju-
lio ocupa Jorge Villarro-
ya, presidente de la Ca-
mara de Zaragoza, en
sustitucion de Manuel
Teruel, que dejo el car-
gotras 22 aios al frente
de la institucion.

Smopyc o Smagua. «Las empre-
sasquieren cadavez méseventos
propiosydiferenciales. Yase han
hecho algunos, pero tenemos
que trabajar en esalineapara que
hayaméseincrementarlosdias
deocupacion», explican desdela
institucion.

Para ello, se quiere explotar
sus ventajas frenteaotros recin-
tos. «Zaragoza tiene como ele-
mentodiferencial el estaren una
zona en la que podemos ofrecer
unahosteleria, unarestauracion,
un acogimiento al visitante de
muy buena calidad a un precio
mas razonableque Madrid o Bar-
celona. Eso tiene que jugar a
nuestro favor ala hora de hacer
eventos. Sormos més competiti-
v0s», destacan. Aestabazasesu-
malaubicacién geoestratégicade
laciudad. Por ellado de los debes,
lamentan las limitaciones en el
transporte internacional por la
escasaoferta devuelos del aero-
puerto, algo que se compensa en
parteconel AVE.

El Gobierno de Aragén tam-
bién se ha remangado para
acompafiar a la Feria en esta
nueva etapa. Lo ha hecho am-
pliando su participacion patri-
monial con la compra de un
2,39% de la propiedad por 1,6
millones, como avanzo este dia-
rio el pasado miércoles. Una
muestra de compromiso con el
proyectoquevaacontinuar.m

J.H.P.
Zaragoza

— ¢Con qué se ha encontrado en
sus primeras dias en laFeria?

— Conqueseestan organizando to-
da una serie de ferias que me esta
permitiendo conocer alaFeriaen su
momentoalgido. Eso paramiesmuy
importante. Conocia lainstitucién
peronoenprofundidad. Laverdades
quemehasorprendidoel equipodi-
namicoquehayylobienorganizado
queesta paraconseguir el maximo
resultado con unaplantillarelativa-
mentepequefia.

— ¢Qué objetivos semarca?

— Acompafiar en esta nueva etapa.
Aqui tenemos un equipo decompa-
fieros y compafieras que conocen el
sector muchisimomejor queyo.Con
ellohay que construir el nuevomo-
delo de feria. Ver entre todos qué
querernos hacer teniendoen cuenta
quejugamos con la ventajade tener
dos recintos, la Feriayel Palacio de
Congresos, loque nos permite jugar
conmuchosformatosdiferentes. Ver
qué nos interesa promocionar y
déndeiracaptar negocio.

— ¢C6mo surgid sunombramien-
to?

— Pues fue muy rapido, a finales del
mes de diciembre, antes delasvaca-
ciones. Cuandomeloofrecieron me
sorprendié porque no eraalgoque
esperara. Megusto el reto.Conozcoel
tejido empresarial, he trabajado con
todos los sectores, sobre todoen pla-
nes deaccién para innovar, que eslo
quenecesitamosaqui. Unplanestra-
tégico en el que disefiemos el futuro
delos proximos tres o cincoafios.

— $Quépasaracon laFeriaGeneral?
— Unodelos objetivos es analizar
qué podemoshacer. Cuandonacio, el
ocio en Zaragoza practicamente no
existia. Ahora es diferente. La Feria
General se tiene que reinventar. O
hacemos algo diferenteo tendrfa-
mos que cerrarla. Hay que darleuna
vuelta porque notamos cierta desa-
feccibndeloszaragozanos.

— ¢Quéplanteahacer?

ANA HERNANDEZ SERENA

Directora adjunta de la Feria de Zaragoza
Lainstitucién hareforzado y renovado su equipo directivo para afrontarla nueva etapa que ha abierto,en la
que se pretende impulsar un cambio de modelo y aprovecharla ola de inversiones que vive la comunidad.

«Hay que aprovechar que Aragon
esta de moda para vendernos mas»

«Hayque daruna
vueltaalaFeria
General. O hacemos
algodiferenteo
habria que cerrarla»

— Ahoralo quebuscamos todos son
experiencias diferentes. Tenemos
queser capacesdegenerarlas. Quela
gentevengaydiga jguau!, locuenten
alosamigosyelbocaabocavuelvaa
atraer publico. Mentalmente, laFe-
1ia Zaragoza se ha quedadomuy le-
josdelaciudad. Esalgo curioso.Ala
genteno lecuestacoger el cochepa-
ra ir a Puerto Venecia o la Torre
Outlet, perosiparairalaFeria. Tene-
mos que luchar contra eso. Conse-
guir que el zaragozanoy la zarago-
zanalo vean como unlugaral queir,
sobretodo las familias connifios. Es
verdad que nonos favoreceelno te-

ner un transporte.

— Lasempresas son cada vez mds
reacias a participar en las ferias.

AnaHernandez, directora adjunta de laFeria de Zaragoza, con el logotipo de la institucién.

JComovana combatir ese declive?
— Tenemosdos trabajos. Uno, con-
vencerles de loque puedenconseguir
viviendo aqui. Eso es un trabajo de
comercializacion. Y el otro, captar los
eventos particulares. Alas grandes
empresas cadavez les interesamds
hacer congresos propios para sus
clientes. También podemos organi-
zarlos. Hay que adaptarsea los nue-
vos tiempos. Por supuesto que que-
remos que venganalas grandes fe—
rias, pero hay queabrirse a otro tipo
deeventos.

— ¢Quétipode eventos?

— Conferias yeventos que seanno-
vedosos, pero que tengan idea de
continuidad. Es decir, nos gustan las
grandes muestras que tenemos, co-
mo FIMA, Smagua o Figan, pero
tambiéncrear nuevoseventos quese
consolidenen el calendario.

— ¢Se plantean impulsar eventos
enel campo tecnoldgico?

— Si, es uno de nuestros objetivos
sin duda. En primer lugar, porque
Aragdnseesta posicionando en este
sectoryesonosayudar. Y, ensegun-
dolugar, porque hay mercado.

— Aragbny Zaragozaviven unmo-
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Miguel Angel Gracia

mento pletdrico enla atraccién de
inversiones. §Como puede la Feria
aprovechar esainercia?

— Somos los comparieros perfectos
de viaje de esa ola degrandes inver-
siones. Tenemos queaprovechar que
Aragénestddemodapara vendemos
mas. Tenemos unas instalaciones
adaptablesacualquier eventoymuy
atractivas para todas esas empresas
queseestan llegando. Esmuy im—
portante que nosveany, por lotan-
to, una de las dreas que queremos
desarrollar conmas interésesla co-
municacion. En los tiltimos afios, se
ha trabajadomucho, perode mane-
radiscreta. No tenemos que olvidar
quenuestromercado esnacional e
internacional.

— ¢Sevecomo futuradirectorage-
neral delaFeria?

— Siempredigo quehay que dejarse
fluiry aceptar retos. Por supuesto, si
surgelaoportunidad, estaréencan—
tada. Pero enestos momentosmire—
toesmayusculo: haceruncambiode
modeloy posicionar laFeria. Tene-
mosunacompetenciamuy grande
deMadridyBarcelona, pero también
enBilbao, Valencia, Sevilla, Mélaga,
Valladolid... Jugamos unaliga com-
plicada.m
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