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«En EE. UU.
No SONn mejores,
pero tienen mas
ansias de triunfo»

PEDRO ARMANGUE
Profesor

Armangué, en el pasaje Argensola de Zaragoza. ost MIGUEL MARZO

Alfonso Guerra recomendaba no
moverse para salir en la foto.
¢Ahora es al revés? ¢Hay que mo-
verse lo maximo posible?

Hay que saber como moverse. Hay
empresas que tienen que moverse,
y muy rapido, y otras mejor estan
quietecitas. No moverse es una op-
cién valida.

Y écomo moverse por las redes
sociales?

Como un caracol que va rapido.
Siempre llegaras antes si te lo pien-
sas bien y marcas el camino que no
si te planteas grandes objetivos
pensando en un pelotazo digital.
Eninternet, hay mucho zombie di-
gital.

Lo que no esta en internet, ¢no
existe?

Si existe, pero negativamente.
Nuestra marca, queramos o no, ya
estd en el mundo digital. Si no nos
encuentran en internet, estamos
diciendo algo de nosotros: que so-
mos pocos, pobres o pequefios.
¢Como diferenciarse de lacompe-
tencia virtualmente?

Igual que en el mundo ‘offline”:
pensando por qué te tienen que
comprar a ti y no al de al lado. Es
una pregunta facil, pero de dificil
respuesta. Por eso triunfan pocos:
los que saben contestarla.

La empresa espanola, ése ha
puesto las pilas en el marquetin
digital?

Lo que han hecho es poner un tur-
bo a ese caracol. E ir rapido acaba
como un elefante en una cachare-
rria. Algunos hacen tanto ruido
que se les ve. Pero la mayoria se
rompen la cabeza.

¢Y las instituciones?

Han hecho un buen trabajo.

Oir hablar bien de las institucio-
nes hoy...

Hay que reconocer al que hace
bien algo. Y las empresas publicas
han ido por delante de las privadas
en esto.

Usted da clase en Esade, que for-
ma a ejecutivos. Pero ¢los ejecu-
tivos no estan ya muy formados?
(Risas) Relativamente, porque
aquellos muy ocupados no pueden
seguir formandose, y formarse
ayuda a reflexionar y mejorar los
planes. A los directivos, el fuego
del dia a dialos quema. Y nos con-
vertimos en bomberos directivos.
¢Qué enseiianzas necesitan hoy?
Nosotros iniciamos el dia 19 en la
Cémara de Comercio de Zaragoza
un programa de marquetin y ven-

tas distinto a los habituales, que se
basaban en contenido y una cierta
préctica, con casos quiza ajenos a
ellos: Apple, Oracle... Eso, en el
mundo digital, nos puede estar su-
perando. Por eso, en esta forma-
cién las practicas se centran en la
propia empresa.

Usted estudié en Nueva York. éSa-
ben venderse mejor alli?

No se crea. No son ni mejores ni
peores. Incluso en formacién es-
tan en unos niveles inferiores a los
nuestros. Lo que creo que tienen
alli son mas ansias de triunfo.
Usted tiene una empresa de turis-
mo que se publicita contralaima-
gen del guiri. Pero ¢ser guirino es
una aspiracion?

Los turistas aspiramos a vivir los
sitios como si fuéramos locales, pe-
ro sin estridencias. Logicamente,
si vas a China, querras ver la mu-
ralla. Pero hay que procurar no ser
un ‘turistoide’ y tomar la cerveza
viendo la puesta de sol donde los
locales disfrutan mas de la vida.

EL PERSONAIJE

Empresario y profesor

de Esade (Barcelona, 43
afnos), dio un curso en la
Camara de Comercio de
Zaragoza sobre estrategias
de marquetin digital

Usted dej6 un afio de trabajar pa-
radar la vuelta al mundo. Pasé por
Yemen, Egipto... éHoy volverian a
repetir o cambiarian la ruta?
Posiblemente no. Mi mujer y yo
colgamos un mapamundi en casay
pusimos pegatinas en los sitios a
los que querfamos ir. Y tratamos
de cumplir todos. No pudimos pa-
sar a lugares como Birmania, pero
sia Yemen. Y lo disfrutamos.
Este mundo ése esta dando la
vuelta?
El mundo, por suerte, siempre es-
ta dando la vuelta. Porque el dia
que paremos estaremos muertos.
¢No estamos un tanto parados?
Estamos demasiado parados, in-
cluso algunos parados. Y debemos
movernos. Y, si el primer diano le
sacamos rendimiento econémico
a ese movimiento, no pasa nada.
Acabaremos rentabilizandolo.
CHEMA R. MORAIS




