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La pasada semana se ha celebrado
Expofranquicia en la Feria de Ma-
drid. Un escaparate por donde han
desfilado más de 300 firmas en ex-
pansión, nuevas marcas, conceptos
multinacionales y empresas de otros
países visitadas por más de 15.000
personas. El interés por la franqui-
cia no es nuevo, pero está cobran-
do más relevancia en estos últimos
años marcados por la crisis. Los da-
tos hablan por sí solos: según Mun-
doFranquicia Consulting, consul-
tora especializada en franquicias,
y su informe La Franquicia en Ci-
fras 2014, actualmente operan en
España 1.087 cadenas, cifra que re-
presenta un incremento del 4,5 por
ciento con respecto a 2012. Ade-
más, si bien se produjo una desace-
leración en el número de operacio-
nes de apertura, ha sido mayor el
número de empresas que consoli-
daron sus procesos de expansión
en franquicia y la cifra de negocio
global superó los 19.000 millones
de euros y el 9 por ciento de las ven-
tas minoristas en España, según el
citado informe. Y, en lo que se re-
fiere a nuevos negocios, la franqui-

cia se posiciona como una sólida
vía de autoempleo. Más de 1.480
emprendedores se decantaron en
2013 por esta fórmula comercial,
que hoy da trabajo a casi 250.000
personas. Además, “en una situa-
ción de desempleo como la que es-
tá viviendo España, las franquicias
se han convertido en una firme al-
ternativa para el autoempleo: redu-
cen el riesgo de entrada al desarro-

llo del negocio al contar con un mo-
delo de negocio de éxito probado y
con el apoyo de la central en mate-
ria de formación y asistencia”, ex-
plica Pablo Gutiérrez, director ge-
neral de operaciones de Mundo-
Franquicia Consulting. “Las fran-
quicias ya representan más del 10
por ciento del comercio minorista
presente en España. En otros paí-
ses de la UE, la franquicia repre-

senta más del 30 por ciento y en
EEUU el 50 por ciento. Esto, uni-
do a la necesidad de autoempleo de
la población y al tejido empresarial,
donde más del 90 por ciento son
pymes, hace indicar que en los pró-
ximos años en España, la franqui-
cia seguirá creciendo”, añade. Opi-
nión parecida comparte Santiago
Barbadillo, director general de Bar-
badillo & Asociados, consultora es-

pecializada en el desarrollo y ex-
pansión de proyectos de franqui-
cia: “Siempre ha tenido y tiene una
importancia grande en el autoem-
pleo. Además, con la crisis hay mu-
chas personas que tenían difícil en-
caje en el mercado laboral tradicio-
nal y para quienes el autoempleo
en forma de franquicia ha supues-
to una alternativa”.

Sistema de negocio ideal
“La franquicia es un sistema de ne-
gocioidealcomofórmuladeautoem-
pleo”, señala Xavier Vallhonrat, pre-
sidente de la Asociación Española
de Franquiciadores (AEF). Vallhon-
ratavalasuscomentariosconlacom-
parativa que presentaron sobre el
comportamientodelafranquiciaen-
tre los años 2008 y 2013, marcados
por la crisis en España, y donde se
demuestra que este modelo ha pa-
sado de emplear a 235.929 personas
en2008a242.140en2013, loquesu-
poneunincrementodel2,6porcien-
to. “Teniendo en cuenta que la prin-
cipal preocupación en nuestro país
es el desempleo y que se han des-
truido tantos puestos de trabajo por
culpa de la crisis, que la franquicia
sea capaz de generarlos y, además,
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en su gran mayoría en régimen de
autoempleo es digno de resaltarse.
Por otro lado, en los últimos años es-
tamos asistiendo a un interés mayor
por conocer las ventajas y los valo-
res añadidos de este sistema de ne-
gocio, como lo demuestra la gran
cantidad de foros, seminarios, jor-
nadas, ferias... que se organizan por
distintas comunidades españolas y
a las que acuden muchas personas
interesadas en montar un negocio
en régimen de franquicia”, añade
Vallhonrat.

¿Cómo acertar?
Decálogos como el que publicamos
en estas páginas están muy bien,
pero... dado que, como se indica en
el gráfico que acompaña este repor-
taje, la inversión mínima en una
franquicia se puede comer toda una
indemnización, la capitalización
del paro o los ahorros de toda una
vida, ¿existe una fórmula mágica
para acertar? “Es muy difícil cuan-
tificar el éxito o el fracaso de las dis-
tintas franquicias. De hecho, hay
muchas de ellas que no están ni da-
das de alta, por lo que hacer un aná-
lisis realista es prácticamente im-
posible”, explica el director gene-
ral de Barbadillo & Asociados. “Aún
así, el porcentaje que se maneja es
de un 80 por ciento de éxito fren-
te a un 20 de fracaso, entendiendo
éxito como que aguanten hasta cin-
co años o no cambien de actividad”.
Justo se maneja el porcentaje in-

verso en el negocio autónomo, se-
gún Barbadillo, quien también ad-
vierte que en una franquicia “ni se
gana más ni se trabaja menos con
respecto al negocio autónomo”.

No obstante, esto no es llegar y
besar el santo. “El porcentaje de fra-
casos viene motivado fundamen-
talmente por error en la elección
del emplazamiento, mala planifi-
cación financiera, falta de selección
del franquiciado y error en la selec-
ción de la cadena franquiciadora de
acuerdo al perfil del franquiciado”,
explica Gutiérrez. El presidente de
la AEF lo ratifica: “El éxito o el fra-
caso se mide por una buena o una
mala gestión del franquiciador. Si
esta es buena, el negocio funciona-
rá y perdurará en el tiempo, que es
lo que sucede con la mayoría de las
franquicias que operan en España”.

Presencia en el exterior
De las 220 centrales franquiciado-
ras que existen en España, Madrid
aglutina el 23,6 por ciento, seguido
de Cataluña con 188 cadenas, que
junto a la Comunidad Valenciana y
Andalucía dan origen a 616 cade-
nas. Pese a los distintos orígenes pa-
trios, todas quieren salir al exterior.

La actividad de las empresas fran-
quiciadoras españolas en el merca-
do internacional es la continuidad
de la tendencia de crecimiento que
ya venía dándose en años anterio-
res, según los datos de la AEF. Nos
encontramos con un sistema de
franquicias consolidado y que se ve
perjudicado por la falta de finan-
ciación bancaria, la caída generali-
zada del consumo y la escasa efica-
cia de las medidas económicas ofi-
ciales, que “han hecho que el em-
presario franquiciador haya optado
por explotar a fondo la exportación
de sus conceptos de negocio”. En
estos momentos hay 279 enseñas
implantadas en 118 países de los cin-
co continentes, que suman 18.688
establecimientos operativos. “A la
hora de salir al exterior, el modelo
a seguir depende mucho del país
en el que se quieran implantar: si
están alejados de España, la fórmu-
la más utilizada es la máster fran-
quicia, al igual que sucede si se en-
tra en países que, aunque estén cer-
canos, son muy maduros en mate-
ria de franquicia, como Francia,
Alemania o Reino Unido. A su vez,
y por regla general, entrar en Por-
tugal, Italia o Marruecos, por citar
algunos ejemplos, suele hacerse de
manera directa”, recomienda
Vallhonrat. “Una de las fórmulas
más empleadas es la máster fran-
quicia, donde el socio local adquie-
re los derechos para explotar la red
en el país, una vez demostrada su
experiencia de éxito en el modelo.
Desde MundoFranquicia Consul-
ting recomendamos que en el acuer-
do con el socio local siempre se exi-
ja una experiencia previa en el de-
sarrollo de puntos propios bajo el
modelo antes de la concesión de la
masterfranquicia”, subraya Gutié-
rrez. “Con esta figura, sin duda, los
riesgos se minimizan, aunque es
fundamental elegir correctamente
y sin equivocarse al socio local”,
añade el presidente de la AEF.

Pese a que las franquicias más
conocidas son las de restauración,
las más numerosas son las de ser-
vicios, aunque es cierto que éstas
abarcan cosas tan dispares como
cadenas de depilación o agencias
de viajes. ¿Y quiénes son las triun-
fadoras españolas? “Textil, moda,
últimamente de moda infantil, hos-
telería y, en general, todo aquello
queaquífuncionabien”,explicaSan-
tiago Barbadillo.

No difiere mucho la opinión de
Gutiérrez, “fundamentalmente las
franquicias textiles y las de restau-
ración son las que mayor reconoci-
miento están alcanzando fuera. Ca-
sos como Mango, Neck & Neck, Li-
zarrán o 100 Montaditos son prue-
ba de ello”. Mirando los datos, el
sector moda abandera la presencia
de franquicias en el extranjero, con
73 enseñas repartidas por 113 países
y sumando 7.164 tiendas. Después le
siguen el sector de hostelería/res-
tauración, con 47 redes en 53 países
y con 1.444 establecimientos, y el de
belleza/estética, con 32 marcas fun-
cionando en 33 países y sumando
1.326 tiendas.

DIEZ PASOS
PARA ACERTAR

1Conocer
los acuerdos
Hay que saber en
qué consiste este ti-
po de relación co-
mercial y cuáles son
sus obligaciones.

2 Evaluación previa
de uno mismo
Autoanalizar las ap-
titudes personales.

3Analizar
la inversión
Hay que tener los
fondos necesarios
para adquirir una
franquicia.

4Seleccionar
el sector
Es necesario con-
cretar el segmento
de actividad, to-
mando como punto
de partida aquel con
el que exista algún
tipo de afinidad o
identificación.

5Obtener
información
La normativa en vi-
gor protege los de-
rechos de informa-
ción de todo poten-
cial franquiciado.

6Análisis de cada
propuesta
Para cada una de las
opciones seleccio-
nadas hay que ana-
lizar el mercado, el
concepto de nego-
cio, la experiencia
del franquiciador,...

7Buscar
asesoramiento
Para ampliar la in-
formación obtenida
y contrastarla.

8Analizar
el mercado
Es importante pre-
ver los resultados
de la explotación en
el mercado.

9Constatar
la información
Conversar con ac-
tuales franquiciados
de la enseña.

10Asistencia
profesional
Durante la negocia-
ción y la firma.

De las 220
centrales
franquiciadoras
españolas, Madrid
aglutina el 23,6%


