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Por qué el ‘presentismo’ puede
con la flexibilidad en el trabajo

Contratos a tiempo parcial, teletrabajo y otras medidas que fomenten la conciliacion de la vida laboral
y personal impulsan la productividad en la plantilla. Por qué cuesta tanto implantarlo en Espafia?

Arancha Bustillo. Madrid
Trabajar para vivir y no vivir
para trabajar. A muchos pro-
fesionales les faltan horas al
dia para cumplir con todas
sus tareas, tanto en la oficina
como en casa. Y, aunque sus
puestos se lo permitirian, no
pueden ausentarse de la ofici-
na por un tiempo prolongado
sino es conunabuena excusa.
¢Donde esta la flexibilidad en
el trabajo?

A pesar de que en la ultima
reforma laboral se planteaba
la flexiseguridad como la cla-
ve para revitalizar el mercado
de trabajo, esta formula no
parece que termine de cuajar
entre las empresas espafolas.
Arnaud Guerin, director ge-
neral de MOA BPI Group, ad-
mite que “las compaiiias no
estan lo suficientemente
mentalizadas del impacto po-
sitivo de estas medidas en as-
pectos como la productivi-
dad, la retencién del talento,
la fidelizacién, etcétera”. No
sélo eso. Segin indica este ex-
perto, “la cultura de muchas
organizaciones esta aun an-
clada en modelos industriales
del siglo pasado en los que
primaban el control, la autori-
dad y la jerarquia que dificul-
tan el éxito de la flexibilidad”.

Sin embargo, el mercado
laboral ha cambiado y “las
empresas necesitan ser més
flexibles”, asevera Oscar Iz-
quierdo, director de compen-
sacion y beneficios de EY
Abogados, quien lamenta que
“hay todavia mucha cultura
presencial”. Este experto cree
que, probablemente, nos falte
una generacion para llegar a
contar con profesionales fle-
xibles y con empresas que
confien en ellos: “Muchos je-
fes no se fian de la responsabi-
lidad de los trabajadores. Pre-
fieren un control visual de la
situacion y controlar las horas
que su equipo pasa en la ofici-
na, que medir por objetivos”.

A pesar de que la cultura
del presentismova perdiendo
fuerza poco a poco, Margarita
Alvarez, directora de marke-

Muchos jefes
desconfian de la
responsabilidad

de sus equipos si no
los ven en la oficina

Dreamstime

En las organizaciones presentistas, a muchos profesionales les faltan horas del dia para cumplir con sus tareas.

ting y comunicacién de
Adecco, recuerda que se esti-
ma que menos del 5% de los
empleados en Esparia disfruta
del teletrabajo.

Productividad

Segun el informe de la Comi-
si6n Nacional para la Racio-
nalizacién de Horarios, Espa-
fia es el pais en el que mas ho-
ras se pasa sentado en la silla
de la oficina. Algo que no se
traduce en su productividad,
pues se encuentra a la cola de
Europa en este sentido. “No
es lo mismo estar en el lugar

Ventajas

® Mayor satisfacciénenel
trabajo y con la empresa.

® Aumento

del compromiso.

@ Disminucion

de la rotacién no deseada.

® Descenso
del absentismo laboral.

® Mejora en la retencion
del talento.

@ Oportunidad para
conciliar la vida familiar

de trabajo que estar trabajan-
do”, asegura Ignacio Buque-
ras, presidente de esta comi-
sion. Y nole faltarazon. Todos
los expertos consultados
coinciden en apuntar que si se
impusiese la flexibilidad y se
apostase por la conciliacion y
la confianza en el equipo, los
profesionales estarian mas

Espaiia es uno de los
paises en los que
mas horas se trabaja,
pero no es de los
mas productivos

con la profesional.
@ Ayuda a reducir el estrés.

@ Para la empresa también
supone un ahorro de costes
y poder contratar al mejor,
esté donde esté.

® Aumenta
la productividad
del empleado.

@ Adaptar las funciones
de los empleados a las
necesidades de los clientes
de laempresa.

motivados y satisfechos, lo
que se traduciria en una mejo-
rade susresultados.

La comision también alertd
delos males de los eternos ho-
rarios laborales espafioles. No
sélo causa baja productividad,
también aumento de la sinies-
tralidad laboral porque no se
duerme lo suficiente, baja na-

A las empresas
nacionales les faltan
herramientas

en la gestion de sus
recursos humanos

Inconvenientes

@ Puede existir abuso por
parte de los empleados.

@ Desconfianza por parte
de los responsables de los
equipos, que se fian mas
del trabajo de sus
empleados siles ven enla
oficina.

@ Falta de herramientas
adecuadas para el control y
el seguimiento.

@ El empleado puede sufrir
aislamiento, o la sensacién
de que se pierde algo.

talidad por la falta de atencion
ala pareja, fracaso escolar por
el escaso tiempo que se pasa
conlos hijos, etcétera.
Entonces, si todo parece
confabularse en pro de la fle-
xibilidad, ;por qué no se insta-
la en nuestras vidas profesio-
nales? Ademas de los aspectos
culturales, Montse Rodri-
guez, directora legal nacional
de asesoramiento laboral de
BDO, cree que larazén es que
no contamos con un sistema
de gestion de los recursos hu-
manos Optimo. Guerin tam-
bién apunta que “a las empre-

@ Para la empresa puede
resultar mas dificil crear
una cultura de equipo. Es
decir, forjar unos valores
homogéneos para todos los
trabajadores.

@ Faltan sistemas de
gestién de recursos
humanos éptimos.

@ Se puede perder la
lealtad de los profesionales.

@ Pérdida de la sensacion
de estabilidad laboral por
parte del empleado.

TELETRABAJO

Trabajar desde casa
aumenta la confian-
za en los profesiona-
les que pueden orga-
nizar y gestionar su
tiempo. Ademas, es
una férmula motiva-
dora.

sas les faltan herramientas,
confianza en las personas y
habilidades de los managers
parafijary seguir objetivos”.

Sectoresy perfiles

Oscar Izquierdo considera
que, por su propia naturaleza,
el sector de las nuevas tecno-
logias es donde se esta impo-
niendo la flexibilidad. Ceferi
Soler, profesor de Esade, tam-
bién cree que en areas donde
el conocimiento se usa como
un factor clave caben estas
formulas laborales.

El director general de
MOA BPI Group opina que,
mas que en sectores, hay que
hablar de actividades, “sobre
todo en aquellas que, obvia-
mente, no requieren de pre-
sencia fisica permanente co-
mo, por ejemplo, todas las re-
lacionadas con la atencion al
cliente, comerciales pre y post
venta, telemarketing o ciertos
tipos de consultoria”. En
cuanto a perfiles, Guerin
menciona desde informati-
cos, hasta arquitectos, disefia-
dores, asesores y consultores,
entre otros. “No obstante, sila
empresa quiere, y no son
puestos de obligada presen-
cia, es facil encontrar medidas
que permitan al empleado or-
ganizar su propio trabajo ob-
teniendo los mismos resulta-
dos. Es mas, muchas organi-
zaciones son bastante creati-
vas a la hora de organizarse
cambiando modelos menta-
les y culturales muy consoli-
dados”. Y es que la flexibili-
dad no se reduce a contratos a
tiempo parcial. La directora
legal nacional de asesora-
miento laboral de BDO apun-
ta otras estrategias como la
flexibilidad retributiva, la re-
duccién de jornada, el teletra-
bajo o trabajo por proyectos.
En resumen, un horario a la
medida del profesional.

PISTA DEL DiA

Mail Boxes imparte este
mes sesiones informativas
sobre las oportunidades de
los franquiciados. Estaran
en Barcelona el 17 de abril y
en Madrid el dia 23 de abril.

http://www.mbe.es




